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ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB NIEPLENOSPRAWNYCH ORAZ O0SOB O OGRA-
NICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

§ 28. Przejazd pasazeréw z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Pociagi ,LKA” sp. z 0.0. sg przystosowane do przejazdéw osob z niepetnosprawnoscig
i 0 ograniczonej sprawnosci. Pracownicy ,£LKA” sp. z 0.0. doktadajg wszelkich staran,
aby umozliwi¢ tym osobom dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom.

W przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci lub ograniczenia poruszania sie utrudnia

pasazerowi samodzielne i bezpieczne korzystanie z ustug transportowych, obstuga po-

ciggu bezptatnie:

1) udziela pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek
osoby, ktéra chce skorzysta¢ z pomocy. ,LKA” sp. z 0.0. nie udziela pomocy w do-
tarciu na peron stacji lub przystanku ani w opuszczeniu peronu stacji lub przystanku.

2) udziela pomocy w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku osob po-
ruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich - w dotarciu do wyznaczonego w pociggu
miejsca dla os6b na wozkach inwalidzkich;

Pasazer poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim powinien:

1) podjecha¢ do drzwi oznaczonych piktogramem osoby na wézku inwalidzkim, gdzie
znajduje sie winda dla wozkow inwalidzkich,

2) po wjezdzie do pociggu zajg¢ wyznaczone miejsce dla pasazerow poruszajgcych
sie na wbzkach inwalidzkich,

3) byc w trakcie jazdy przypiety pasem bezpieczenstwa, jesli nie przesiada sie na miej-
sce siedzace.

Przejazd psa asystujgcego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci

biletu osoby niepetnosprawnej, wymagania dotyczgce oznakowania i wymaganych do-

kumentéw okreslone sg z § 21 niniejszego Regulaminu.

LKA” oferuje mozliwos¢ wczesniejszego zgtoszenia przejazdu osoby z niepetnospraw-

noscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zgtoszenia te przyjmowane sg

na 24 godziny przed podrézg. Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna
dokonac:

1) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

2) korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej Spofki
www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera”/’informacje dla os6b niepetnospraw-
nych”,

Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawno-

Sci ruchowej nie jest obowigzkowe za wyjgtkiem podrézy odbywanych planowg Zastep-

czg Komunikacjg Autobusowa.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby z

niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona zosta-

nie ustna lub pisemna odpowiedz odmowna z podaniem przyczyny i informacja o alter-
natywnych mozliwosciach realizacji przewozu.

LKA” sp. z 0.0. oferuje mozliwos¢ zakupu biletu lub pozyskania dodatkowych informaciji

przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomoca Wideottumacza (ttumacza jezyka migo-

wego online) w kasach wiasnych tKA” sp. z 0.0. i kasach agencyjnych, a takze na
poktadzie pociggu. Ustuga ta jest rowniez dostepna przez strone internetowg ,LKA” sp.

z 0.0. i w Centrum Obstugi Pasazera na Dworcu £.6dz Fabryczna. Dostep i jakos¢ sg
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uzaleznione od szybkosci tgcza internetowego w miejscu korzystania i nie sg zalezne

od przewoznika.

Kasy biletowe wtasne i agencyjne, a takze pojazdy Impuls Il (w 1 oznakowanym czionie)

sg wyposazone w petle indukcyjne wspomagajgce styszenie u oséb z niedostuchem

korzystajgcych z aparatow stuchowych. Pasazer powinien we wtasnym zakresie doko-
na¢ konfiguracji aparatu stuchowego samodzielnie lub u protetyka stuchu.

Pasazer z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze dokonac

zakupu biletu:

1) w kasie biletowej .t KA” sp. z 0.0. poza kolejnoscig, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego
Regulaminu,

2) na poktadzie pociggu ,LKA” sp. z 0.0. bez zgtaszania jego braku do druzyny kon-
duktorskiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu. Odprawa podréznych
niepetnosprawnych i o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie odbywa sie podczas
kontroli biletéw i nie jest pobierana opfata za wydanie biletu w pociggu,

3) przez Internet w dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami serwisie
https://koleo.pl/.
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