Zmiananr 9
Regulaminu sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami
»Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
(Regulamin KOLEO-LKA)

Obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2026 roku

W Regulaminie sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami
»Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
(Regulamin KOLEO-LKA), wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W § 2 zmienia sie:
1) pkt 7) otrzymuje brzmienie:

.7) Poswiadczenie — adnotacja lub wydruk zmieniajgcy zakres uprawnien
okreslonych na Bilecie lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci,
potwierdzona na Bilecie, na odrebnym dokumencie lub wydanym z terminala
mobilnego.”;

2) pkt 9) otrzymuje brzmienie:
,9) Umowa przewozu — umowa zawarta z ,LKA” sp. z 0.0. za posrednictwem
systemu informatycznego obstugiwanego przez KOLEO, na przew6z oséb
i/albo rzeczy pociggami uruchamianymi przez ,tKA” sp. z 0.0.”;
3) w pkt 14) usuwa sie zapis: ,(Dz.U. z 2022 r. poz. 2201 ze zmianami).”;

2. W § 3 zmienia sie ust. 2 i otrzymuje brzmienie:
»2. Uzytkownik, ktory zamierza korzysta¢ z ustugi mObywatel w KOLEO:

1) musi posiadac:

a) aktualng wersje aplikacji KOLEO,
b) aktualng wersje aplikacji mObywatel,
c) aktywne konto w systemie KOLEO.

2) wigczy¢ ustuge w aplikacji KOLEO — w widoku ,Moje dane” — wybrac opcje
.Potwierdz tozsamos¢” - zakladke ,moje dane” - klikng¢ ,potwierdz
tozsamosc¢”.

Szczegotowe informacje w sprawie zasad korzystania z ustugi mObywatel zawarte

sg w Regulaminie ustugi mObywatel w KOLEO zamieszczonym na aplikaciji

KOLEO oraz na stronie internetowej https://koleo.pl/.

3. W § 3 dotychczasowy ust. 2 zmienia sie na ust. 3, natomiast ust. 3 zmienia sie
na ust. 4.

4. W § 5 w ust. 2 w pkt 3 dodaje sie na koncu zapis:
»Z zastrzezeniem §11 ust. 3 pkt 2).”.

5. W § 6 ust. 9 otrzymuje brzmienie:
»9. Podrozny z Biletem na przejazdy wielokrotne:

1) wg taryfy normalnej, z ulgg 50%, 55% - jezeli chce odby¢ przejazd poza stacje
przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu
dokona¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice cen wiasciwych biletéw
na przejazd jednorazowy wg taryfy podstawowej lub z uwzglednieniem cen


https://koleo.pl/

w ramach obowigzujgcej oferty pozataryfowej badz specjalnej, zgodnie

z indywidualnymi uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 6;

2) wg ulgi ustawowej: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% ktéry zamierza
jednorazowo odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie —
powinien:

a) w przypadku biletu z ulgg 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% - w kasie
biletowej lub w pociggu dokona¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej réznice
cen wiasciwych biletow na przejazd jednorazowy, obliczonej odpowiednio
z ulgg 33%, 37%, 49%, 51%, 78% albo 93%,

b) w przypadku biletu z ulgg 49% - dla uczniow i posiadaczy Karty Duzej
Rodziny, naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dalszy tj. od stacji docelowej
wskazanej na posiadanym bilecie do nowej stacji przeznaczenia (zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego).”.

6. § 9 otrzymuje brzmienie:

1.
2.

Bilet nie jest fakturg VAT.

Faktura moze by¢ wygenerowana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF
(nie dotyczy Faktur VAT wystawionych w KSeF) w serwisie KOLEO w zaktadce
.Moje bilety” w profilu Uzytkownika do 15 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym dokonano ptatnosci za bilet.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 2 wniosKi
o wystawienie faktury VAT Podrézny powinien sktadaé na adres:

L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., ul. gen. Romualda Traugutta 25,
90-113 L6dz lub przestac¢ na adres e-mail: wystawfakture@lka.lodzkie.pl, w tresci
podajgc informacje niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub osoby
fizycznej, ulice, kod pocztowy, miasto, numer telefonu komérkowego z ktérego
zostata wykonana transakcja — w przypadku dokonania zakupu poprzez aplikacje
mobilng, numer biletu elektronicznego, date i kwote transakcji, NIP —w przypadku
podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg). Faktury VAT wystawiane
sg w terminie do 3 miesiecy po miesigcu, w ktorym nastgpita sprzedaz biletu.

W przypadku zwrotu biletéw przed rozpoczeciem terminu waznosci, do ktérych
wystawiona zostata faktura, faktury korygujgce generowane sg w systemie
KOLEO. W pozostatych przypadkach faktury korygujace wystawiane sg przez
LKA” sp. z 0.0.

Faktury/korekty VAT dla podatnikow VAT (z identyfikatorem NIP) wystawiane
sg i udostepniane do pobrania w Krajowym Systemie e — Faktur.”.

7. W § 10 w ust. 1 pkt 3) i 4) otrzymujg brzmienie:
»3) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢, z zastrzezeniem warunkéw

okreslonych w § 11 ust. 3 pkt 1),

4) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrozny korzysta

z ulgowego przejazdu, z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych w § 11 ust. 3
pkt 2).”.
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4.

—

2.

§ 11 otrzymuje brzmienie:

§ 11. Ustuga mObywatel

. KOLEO udostepnia ustuge mObywatel przy zakupie biletu poprzez system KOLEO -

aplikacje.

. Korzystanie z ustugi mObywatel jest dobrowolne a warunki dziatania ustugi okre$lone

sg w Regulaminie ustugi mObywatel w KOLEO.
Podrézny w ramach ustugi mObywatel ma mozliwos¢:

1) potwierdzenia tozsamosci,

2) potwierdzenia uprawnienia do ulgi ustawowe;j ,studenckiej” (ulgi 51%)
przez gtbwnego pasazera, ktérego dane okreslone sg na bilecie.

Z aplikacji mObywatel do ustugi mObywatel mogg zosta¢ przekazane dane
potrzebne do:

1) potwierdzenia tozsamosci;

2) potwierdzenia waznosci legitymaciji studenckiej (potrzebne do zakupu biletu z ulgg
ustawowg 51%).

W ramach aktywowanej przez Uzytkownika funkcjonalnosci — ustugi mObywatel

wystawiony zostaje bilet zweryfikowany, z potwierdzonymi danymi, ktore sg

niezbedne do zakupionego biletu bez koniecznosci okazywania przez gtéwnego

pasazera osobnego dokumentu.”.

Dotychczasowy § 11 zmienia sie na § 12, ktory otrzymuje brzmienie:

”

§ 12. Prawa i obowigzki Podréznego

. Podrézny zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z serwisu KOLEO prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO-LKA
na kazde zgdanie KOLEO,

3) obstudze pociggu ,LKA” sp. z 0.0. dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:

a) okaza¢ bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym albo bilet
wydrukowany w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
zeskanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie urzgdzenia
mobilnego, aby byt on w catosci widoczny), podczas kontroli nie sg uznawane
zdjecia biletu albo zrzuty z ekranu;

b) okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi —
na zasadach okreslonych w § 10, z zastrzezeniem § 11 ust. 3 pkt 2),

c) okazac i wreczy¢ wazny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosg,
z zastrzezeniem § 11 ust. 3 pkt 1);

4) nie przenosic¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Jezeli, Podrozny odbywajgcy przejazd pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. oswiadczy,
ze posiada wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi a okaze tylko bilet
lub bilet bez aktywowanej ustugi mObywatel (w ramach funkcjonalnosci, o ktérej



mowa w § 11), wéwczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych
w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu
(uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie zgtoszonej
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 8.

3. Akceptujgc Regulamin KOLEO-LKA Podrézny oswiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z KOLEO sg prawidtowe, aktualne,
zgodne z jego najlepszg wiedza.

10.Zmieniajg numeracje §12-14 na odpowiednio §13-15.
11.W § 14 dodaje sie pkt 8) ktéry otrzymuje brzmienie:

,8) Regulamin ustugi mObywatel w KOLEO.”.
12.Uaktualnia sie zatgcznik nr 1 do Regulaminu KOLEO — tKA.



