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Zasady rezerwacji miejsc siedzgcych
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Rezerwacja miejsca do siedzenia (dalej: rezerwacja) — mozliwos¢ dokonania rezerwacji miejsca
siedzacego:

e do biletu waznego na przejazd pociggiem kategorii Lt KA Sprinter,

e do uprawnienia do nieodptatnego przejazdu ww. pociggiem.

Pociag kategorii LKA Sprinter — pocigg uruchamiany przez ,tKA” sp. z 0.0. zatrzymujgcy sie
jedynie na wyznaczonych stacjach na linii LédZz — Warszawa.

Miejsce do siedzenia — miejsce w wybranym pociggu kategorii LKA Sprinter jako miejsce
ogolnodostepne albo miejsce dla osoby uprzywilejowane;.

Rodzaje miejsc do siedzenia

1. W pociggach kategorii LKA Sprinter dostepne sg miejsca do siedzenia ogdlnodostepne oraz
dla oséb uprzywilejowanych {j.:

e Z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktore nie poruszajg
sie na wozku,

e 0s0Ob poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim oraz ich opiekunow,
e podréznych z dzieémi do lat 6,
o kobiet w cigzy,
e 0s0b z wézkiem dzieciecym (obok miejsca na wozek),
e postow RP.
2. Podrézny przed zakupem biletu powinien wskazac:
¢ na ktory pocigg chce pobrac rezerwacje miejsca siedzgcego,
e czy miejsce ma byc¢ dla osoby uprzywilejowanej.

3. W przypadku wyczerpania miejsc uprzywilejowanych mozna pobra¢ rezerwacje z puli miejsc
ogolnodostepnych.

4. Miejsca stuzbowe do wykorzystania przez pracownikow druzyn konduktorskich nie podlegajg
rezerwacji.

Zasady korzystania z miejsc siedzacych

1. Miejsce do siedzenia mozna zajgc¢ jesli posiada sie:
1) bilet ,LKA” sp. z 0.0. wazny na przejazd pociggiem kat. LKA Sprinter,

2) bilet wazny na przejazd pociggiem innego przewoznika honorowany w pociggu kat. £tKA
Sprinter,

3) uprawnienie do nieodptatnego przejazdu,
oraz pobrang rezerwacje miejsca siedzgcego.

2. Podrozni bez rezerwacji mogg zajg¢ wolne miejsce siedzgce, do czasu zgtoszenia sie osoby
Z rezerwacjg tego miejsca.

3. W przypadku wyczerpania miejsc do siedzenia jest mozliwos¢ odbycia podrézy zgodnie
z posiadanym biletem na przejazd, jednak bez gwarancji miejsca siedzgcego.

5. W pociggu wagony (EZT) sg ponumerowane, a na rezerwacji jest podany m.in. numer wagonu,
numer pociggu, humer zarezerwowanego miejsca siedzgcego oraz typy miejsca.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Zasady rezerwacji miejsca

1.

10.

11.

12.

Rezerwacja jest na wybrany przez podréznego pocigg kat. LKA Sprinter w ramach waznosci
biletu na przejazd oraz relacji/obszarze obowigzywania okreslonym na bilecie.

Rezerwacji miejsca siedzgcego mozna dokonaé:

1) przy zakupie biletu na przejazd pociggiem kategorii LKA Sprinter na wybrang relacje
na odcinku £6dz — Warszawa, Warszawa — t.6dz,

2) w ramach posiadanego biletu (jednorazowego, okresowego, sieciowego) waznego
na przejazd pociggiem kategorii t KA Sprinter,

3) do biletu ,Tam i Powrét” oraz biletu sieciowego - pobiera sie osobng rezerwacje na podréz
powrotna,

4) w ramach posiadanego uprawnienia do nieodptatnego przejazdu — podrézny wskazuje,
na ktory pocigg LKA Sprinter ma zosta¢ dokonana rezerwacja,

5) dla maksymalnie 6 oséb, zgodnie z liczbg wskazang na bilecie na przejazd.
Rezerwacja miejsca siedzgcego jest bezptatna.

Rezerwacji nie mozna otrzymacé do biletow: z oferty ,Przejazd grupy”, z ustugi Pakiet Podréznika
oraz oferty Wspélny Bilet.

Rezerwacja miejsca:

1) do biletu na przejazd pociggiem innego przewoznika honorowanego w pociggu £KA Sprinter
(np. bilet na przejazd poc. interREGIO, PKP Intercity, lokalnego transportu zbiorowego
w todzi w tym WBA) — moze by¢ wydana w kasie biletowej i u obstugi pociggu — podrézny
powinien podac¢ cztery ostanie cyfry numeru biletu;

2) dla osoby uprawnionej do nieodptatnego przejazdu — moze byé wydana w_kasie biletowej
i Uu_obstlugi pociggu — podrézny powinien podaé cztery ostatnie cyfry numeru
legitymacji/dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do przejazdu.

Rezerwacja jest mozliwa tylko, jezeli w pociggu pozostajg wolne miejsca siedzgce.

W kasie biletowej oraz w systemie KOLEO - jest mozliwos¢ sprawdzenia przed zakupem biletu
na przejazd czy sg wolne miejsca do siedzenia do rezerwac;ji.

Rezerwacje mozna pobraé najwczesniej z 30-dniowym terminem przedsprzedazy biletu
na przejazd.

Za posrednictwem systemu KOLEO - podrézny moze samodzielnie wybraé miejsce
do zarezerwowania z uktadu graficznego pociggu.

W przypadku zmiany umowy przewozu, do ktérej byta wydana rezerwacja miejsca Podrézny
nie ma gwarancji, iz do nowego biletu mozliwe bedzie dokonanie rezerwacji (w zaleznosci
od dostepnosci wolnych miejsc siedzgcych).

System sprzedazy kontroluje liczbe wydanych rezerwacji, z mozliwoscig zarezerwowania
danego miejsca kilkukrotnie, ale na réznych odcinkach nie pokrywajgcych sie podczas jednej
podrézy, np. miejsce jest zarezerwowane na odcinek £6dz — Skierniewice bedzie mogto by¢
réwniez zarezerwowane na odcinek Skierniewice — Warszawa.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Kanaty dystrybucji rezerwacji miejsc do siedzenia

Kanat dystrybucji
rezerwacji

lokalizacja/
adres sklepu lub aplikacji

Rezerwacja moze by¢ wydana:

Kasa biletowa

Wszystkie kasy wydajace bilety na
przejazd pociggiem LKA -
https://Ika.lodzkie.pl/kasy-biletowe/

e do biletu jednorazowego ,TAM” i , T/P”,
strefowego,

e kazdego biletu okresowego,

e do uprawnienia do bezptatnego przejazdu,

e do biletu innego przewoznika, ktorego bilety
sg honorowane w poc. £ KA Sprinter

Obstuga pociggu LKA

U kierownika/konduktora pociggu
w ktérym odbywa sie podréz.

e do biletu jednorazowego ,TAM” i , T/P”,
strefowego,

e kazdego biletu okresowego,

e do uprawnienia do bezptatnego przejazdu,

e do biletu innego przewoznika, ktorego bilety
sg honorowane w poc. £ KA Sprinter

Biletomat stacjonarny
(VECTOR)

Lokalizacja podana na stronie
internetowej LKA -
https://Ika.lodzkie.pl/biletomaty/

do biletu ,tKA” sp. z 0.0. jednorazowego ,TAM”,
strefowego

Za posrednictwem
systemu KOLEO

Dostgpnym na stronie internetowej
www.koleo.pl oraz aplikaciji

do biletu ,tKA” sp. z 0.0.:

e jednorazowego ,TAM”i ,T/P”, strefowego,
e okresowego ,TAM”i ,T/P, strefowego,
zakupionego przez system KOLEO

Za posrednictwem
systemu SkyCash

W aplikacji SkyCash

do biletu ,tKA” sp. z 0.0. jednorazowego ,TAM”,
strefowego - zakupionego przez system
SkyCash

Za posrednictwem
serwisu internetowego
BILKOM

Dostepnym na stronie internetowej
www.bilkom.pl oraz aplikacji

do biletu jednorazowego ,tKA” sp. z 0.0. ,TAM”,
strefowego - zakupionego przez serwis BILKOM

Za posrednictwem
systemu e-podréznik

Dostepnym na stronie internetowe;j
www.e-podroznik.pl

do biletu jednorazowego ,tKA” sp. z 0.0. ,TAM”,
strefowego - zakupionego przez system
e-podréznik

Za posrednictwem
systemu biletico.pl

Dostepnym na stronie internetowej
www.biletico.pl

do biletu jednorazowego ,LKA” sp. z 0.0. ,TAM”,
strefowego - zakupionego przez system
biletico.pl

Zatgcznik:

- uktad graficzny pociggéw z wykazem miejsc do rezerwac;ji
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