Zasady rezerwacji miejsc w pociggach kategorii £tKA Sprinter

Wprowadzona zostaje pilotazowo mozliwos¢ zakupu biletu jednorazowego z rezerwacjg miejsca

do siedzenia w pociggach kategorii tKA Sprinter kursujgcych w relacji todz — Warszawa — £édz.

Sprzedaz biletéw w mozliwg rezerwacjg miejsca do siedzenia, bedzie sie odbywata poprzez system

KOLEO (w wersji internetowej oraz mobilnej).
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kazdy wagon w pociggu ma nadany odpowiednio nr 1, 2, 3. Liczba miejsc dostepnych do rezerwacji
jest stata i bedzie wynosi¢ 26 miejsc;

sprzedaz biletéw z miejscami do siedzenie odbywac sie bedzie w sposob fakultatywny, podrézny
sam decyduje czy zakup biletu ma by¢ z rezerwacjg miejsca do siedzenia. W przypadku dokonania
zakupu biletu z rezerwacja miejsca nalezy wybra¢ nr pociggu, wagon oraz miejsce;

zakup biletu z miejscem do siedzenia bez dodatkowej opfaty;

pasazer w jednej transakcji moze nabyc bilet dla maksymalnie 6 os6b z miejscami do siedzenia;
bilety z rezerwacjg miejsca do siedzenia z 7 — dniowym terminem przedsprzedazy, a zakup mozliwy
najpozniej na 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. Bilet jest wazny na przejazd
tylko tym pociggiem LKA Sprinter, ktory zostat wybrany przez podréznego w trakcie dokonywania
zakupu;

system kontroluje liczbe sprzedanych biletdbw z miejscami do siedzenia, z mozliwoscig
zarezerwowania danego miejsca kilkukrotnie, ale na réznych odcinkach nie pokrywajgcych sie
podczas jednej podrézy;

brak mozliwosci zakupu biletu wraz z miejscem do siedzenia na przejazd wylgcznie po obszarze
miasta Lodzi czy Warszawy, np. bilet na relacje L6dz Fabryczna — £6dz Widzew;

pierwszenstwo do zajmowania miejsc majg podrézni z biletami na przejazd z rezerwacjg miejsca.
Podrozni, ktérzy nie posiadajg biletu z rezerwacjg miejsca mogg zajmowac miejsce tylko do czasu

zgtoszenia sie osoby posiadajgcej rezerwacije tego miejsca.



