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Informacja prasowa

tédzka Kolej Aglomeracyjna sprawdza satysfakcje swoich pasazeréw. Ruszyta
kolejna edycja cyklicznego badania, pozwalajagcego pozna¢ opinie podréznych
na temat jakosci ustug swiadczonych przez LKA. Od 19 do 25 maja w wybranych
pociggach regionalnego przewoznika pojawia sie ankieterzy, ktérzy beda
zachecac pasazerow do dzielenia sie swoimi uwagami.

tédzka Kolej Aglomeracyjna zawsze na pierwszym miejscu stawia komfort
i satysfakcje podréznych. Dlatego od poczatku swojej dziatalnosci regularnie
sprawdza, czy sg oni zadowoleni z jej ustug. Takie analizy pozwalajg poznac
oczekiwania pasazeréw wobec codziennego funkcjonowania LKA.

Badanie ma forme anonimowej ankiety, ktorg podrézni wypetniajg samodzielnie
w czasie podrozy pociggiem. Sg proszeni m.in. o ocene punktualnosci, komfortu jazdy,
czystosci, obstugi klienta oraz dostepnosci informac;ji. LKA sprawdza tez to, jak bardzo
pasazerowie przywigzani sg do jej marki oraz czy byliby sktonni poleci¢ todzkag Kolej
Aglomeracyjng innym osobom. Ankieta zawiera réwniez pytania dotyczgce oceny
dziatah przewoznika na rzecz lokalnych spotecznosci i ekologii. Badanie pozwoli lepiej
pozna¢ strukture demograficzng i spoteczng podréznych.

W tym roku tédzka Kolej Aglomeracyjna zamierza zapyta¢ o opinie az 3000 oséb.
Odpowiedzi tak duzej grupy dadza rzetelne wyniki i pozwolg na identyfikacje obszaréw
wymagajgcych ewentualnej poprawy.

— Opinie naszych pasazerow sg dla nas niezwykle wazne. Cykliczne badania
pozwalajg nam skutecznie reagowac na potrzeby podréznych, a takze planowac
dalszy rozwdj Spotki. Dlatego zachecamy do udziatu w ankiecie i dzielenia sie swoimi
sugestiami — podkresla Maciej Sobieraj, prezes t.odzkiej Kolei Aglomeracyjnej.

W 2024 roku pasazerowie wysoko ocenili £6dzkg Kolej Aglomeracyjng — wynik 7,9
w 10 - stopniowej skali potwierdzit utrzymujgce sie na wysokim poziomie zadowolenie
z oferowanych ustug. To m.in. efekt wysokiej niezawodno$ci i punktualnosci pociggéw
LKA, ktore w ubiegtym roku wynosity niemal 100%.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

Adres do doreczen: www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 84.851.000,00 zt
AE:PL-50543-15665-

VCJVI-23



