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Lodz, dn. 4 lipca 2025 .

Informacja prasowa

tédzka Kolej Aglomeracyjna  wzorem dostepnosci dla oso6b
z niepetnosprawnosciami. Dziatania LKA zostaly wyréznione w prestizowym
konkursie ,,Lider Dostepnosci” organizowanym przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji i Towarzystwo Urbanistéw Polskich. To juz kolejna nagroda dla LKA,
ktéra dba o potrzeby i bezpieczenstwo wszystkich swoich pasazerow.

Podczas jubileuszowej, 10. edycji konkursu kapituta konkursowa po raz pierwszy
przyznata nagrody w nowej kategorii ,Koordynator ds. dostepnosci’. Wsrod
wyroznionych najlepszych koordynatorow dostepnosci w kraju znalazta sie Ewa
Raczynska-Butawa, petnigca od prawie 10 lat funkcje Petnomocnika Zarzadu ds. Oso6b
Niepetnosprawnych oraz koordynatora dostepnosci w todzkiej Kolei Aglomeracyjnej.

Kapituta docenita wiele lat dziatan realizowanych przez przewoznika na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mobilnosci oraz fakt, ze LKA jest wzorem
dostepnosci nie tylko dla innych przewoznikéw w kraju, ale réwniez w $rodowisku
miedzynarodowym.

- Staramy sie, zeby podroz byta jak najbardziej komfortowa dla wszystkich pasazerow,
rowniez tych, ktorzy wymagajg wiekszej uwagi — osOb z niepetnosprawnosciami,
seniorow czy rodzin dziecmi. DostepnoS$c¢ wdrazamy kompleksowo. Wiele instytucji
Skupia sie jedynie na potrzebach osob poruszajgcych sie na wozkach. Dla nas kazdy
pasazer, rowniez z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu jest dla nas wazny.
Dopasowujemy sie tez do potrzeb podroznych w spektrum autyzmu. Podejmujemy te
dziatania, ktorym mam przyjemnoSc¢ nadawac kierunek od wielu lat, ale to jest zastuga
catego zespotu, ktory robi wszystko, by podroz przebiegafa jak sprawnie, szybko i
wygodnie — mowi Ewa Raczynska-Butawa, petnomocnik Zarzadu toédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej ds. oséb niepetnosprawnych i koordynator dostepnosci regionalnego
przewoznika.

Jest to mozliwe dzieki konsekwentnie realizowanej przez przewoznika polityce petne;j
dostepnosci, dbajgc o to, by kazdy pasazer — niezaleznie od potrzeb — miat rowny
dostep do informaciji i ustug.

- Bardzo cieszymy sie z tego wyrdznienia. Od poczgtku historii spotki rozwijamy
i kontynuujemy dziatania na rzecz dostepnosci. Wprowadzamy kompleksowe
rozwigzania, ktore towarzyszg podroznym na kazdym etapie podrozy — od zakupu
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biletu, przez wyposazenie taboru po obstuge na najwyzszym poziomie — podkresla
Sylwester Stanistawski, Cztonek Zarzgdu t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej.

Co wazne, tKA w od wielu lat wspotpracuje Scisle ze Srodowiskiem osob
Zz niepetnosprawnosciami szkolgc, projektujgc rozwigzania i wdrazajgc innowacje
Z udziatem osoéb z niepetnosprawnosciami.

Co to oznacza dla pasazerow LKA?

Nowoczesne pociagi sg przyjazng przestrzenig dla oséb z niepetnosprawnosciami:

* niska podtoga, szerokie drzwi i wysuwany prog przy wejsciach,

» windy dla wozkéw (dziatajg nawet tam, gdzie zawodzg rampy),

* kontrastowe oznaczenia, napisy w alfabecie Braille’a, dzwiekowa sygnalizacja drzwi,
« informacja gtosowa o stacjach,

» petle indukcyjne dla oséb stabostyszgcych,

* innowacyjne oznaczenia miejsc siedzgcych (Braille, wypukty druk, QR, NFC).

Autobusy posiadajg niskg podtoge, rampy i przyklek, a busy - windy dla osb6b
na wozkach.

Pracownicy druzyn konduktorskich sg regularnie szkoleni w zakresie dostepnosci,
m.in. przez kontakt bezposredni z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami oraz
symulacje.

Wprowadzane rozwigzania zapewniajg dostepnos¢ na kazdym etapie podrézy -
od planowania i zakupu biletu, przez wejscie na peron, az po komfort jazdy w pociggu:

» strony internetowe i aplikacje LKA sg w petni dostepne cyfrowo, co zostato
potwierdzone prestizowg nagrodg Strona bez Barier 2018,

*ttumacz jezyka migowego PJM jest dostepny online, zaréwno w w trakcie zakupu
biletéw, jak i podczas podrézy pociggiem,

* komunikaty w prostym jezyku oraz przewodnik w formacie ETR (tatwym do
czytania i rozumienia) wspierajg osoby z trudnos$ciami poznawczymi oraz wszystkich,
ktérzy cenig przejrzystos¢ i prostote informaciji.
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Gléwne nagrody w dziedzinie dostepnosci:

» Zero Project 2022 — LKA wsrod 76 najlepszych praktyk dostepnosci na swiecie
» Lider Dostepnosci 2018 — za spdjng polityke dostepnosci

* Strona bez Barier 2018 — tytut ,Najlepszy z najlepszych”
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