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Informacja prasowa

Podsumowanie dziatalnosci LKA w 2021 r.

Rok 2021 byt okresem dalszego rozwoju dziatalnosci przewozowej Spotki. Lddzka kolej
zwiekszyta liczbe dotychczasowych potgczen oraz rozpoczeta obstuge nowych relacii.

Nowe przystanki na terenie todzi (L6dz Andrzejéw Szosa, L.édz Radogoszcz Wschéd, Lodz
Warszawska, £.6dz Retkina) znacznie polepszyly mozliwosci dojazdu mieszkancow osiedli do
centrum miasta. Rozbudowana zostata oferta przewozowa na linii komunikacyjnej £6dz —
Radomsko przez Piotrkéow Trybunalski. Dla pasazeréw przygotowano wiele atrakcyjnych ofert
biletowych.

Wraz z wejsciem w zycie nowego rocznego rozktadu jazdy 2021/2022 Spétka wprowadzita
nowe potgczenia z todzi do Wioctawka, Poznania i Radomia.
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LKA obstugiwata w 2021 roku 153 przystanki w wojewddztwach: tédzkim, mazowieckim
i wielkopolskim. Z przejazdéw skorzystato 6,04 min pasazerow, co w porownaniu z rokiem
2020 stanowi wynik lepszy o 1,39 min os6b, natomiast w poréwnaniu do 2019, to wzrost o 35
tys. podréznych.
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SIATKA pOLACZEﬁ LKA Liczba pasazerdw w latach 2014-2021
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Integracja taryfowa i rozkladowa z innymi uczestnikami publiczneqo transportu
zbioroweqgo

Od rozpoczecia dziatalnosci, szczegdlng role w funkcjonowaniu LKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami transportu zbiorowego. Spotka, na przestrzeni
lat, wprowadzita na skale niestosowang dotad w kraju integracje réznych srodkéw transportu.

W zwigzku z rozwojem oferty ,Bilet zintegrowany LKA + PKS” Spoétka zaczeta obstuge nowych
punktéw styku w Piotrkowie Trybunalskim i Radomsku, ktére zostaty wprowadzone do oferty
w grudniu 2020 r.

Kontynuowano wspdtprace z wiladzami samorzgdowymi Tomaszowa Mazowieckiego
i Piotrkowa Trybunalskiego — przez caty rok obowigzywata oferta umozliwiajgca bezptatng
komunikacje miejskg dla pasazeréw LKA oraz znizki na zakup biletow przewoznika dla
posiadaczy kart mieszkanca.

Wraz z wejsciem w zycie nowego rozktadu jazdy 2021/2022, ze wzgledu na liczne prace
modernizacyjne na terenie Lédzkiego Wezta Kolejowego, wprowadzono honorowanie biletow
na przejazdy pociggami Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej w pociggach PKP Intercity na terenie
todzi oraz na liniach ograniczonych stacjami Pabianice, Ozorkéw oraz Koluszki.
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Oferty specjalne i promocyjne
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Dzieri bez samochodu Dzien Dziecka z LKA Studencki za ZETA
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Specjalna taryfa Oferty ,Powrét gratis” Bezptatna komunikacja miejska
wojewdztwa tédzkiego z biletem tKA
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W 2021 r. zgodnie z realizowang strategig produktowg wprowadzone zostaty oferty specjalne
i promocyjne, m.in. ,Dzieh Bez Samochodu”, ,Dzien Dziecka z LKA”, ,Studencki za ZETA”.
W sezonie turystycznym Spétka wdrozyta oferty: tKA na Skierniewickie Swieto Kwiatow,
Owocow i Warzyw”, LKA na Dozynki w Rogowie”, ,Powro6t gratis z Open Hair Festival”, LKA
w Drzewicy”, LKA + Kolej Waskotorowa”, czy ,Parowozownia Skierniewice”. Dzieki nim
pasazerowie udajacy sie do tych miejsc pociggami tédzkiej kolei mogli podrézowac tanie;.

Od 12 grudnia 2021 r. tKA wprowadzita , Taryfe wojewddztwa tédzkiego”. Dzieki ofercie ceny
biletéw todzkiej kolei dla podrézujgcych po obszarze naszego wojewddztwa pozostaty na
niezmienionym poziomie. Taryfa objefa takze ceny biletéw na potgczenia LKA Sprinter £.6dz-
Warszawa.

Oferta wakacyjna 2021 ,.Zajrzyj w t6dzkie z L KA”

W ramach promocji oferty oraz nowych tras Spétka kontynuowata sprawdzong forme
wspotpracy z samorzgdem i instytucjami z Tomaszowa Mazowieckiego, Skierniewic, Rogowa
oraz Drzewicy, przygotowujgc oferty pakietowe, w ramach ktoérych pasazerowie mogli
skorzysta¢ ze znizek do muzedw, atrakcji turystycznych czy na przejazdy komunikacjg miejska
oraz kolejg wagskotorowg. Oferta zostata zamieszczona w przygotowanym przez Spotke
przewodniku ,Zajrzyj w Lodzkie z LKA”. Akcja zachecajgca pasazeréw do weekendowych
podrozy pociggiem po wojewodztwie todzkim cieszy sie duzym zainteresowaniem i z roku na
rok dotgczajg do niej nowe instytucje (w 2021 r. byt to Osrodek Sportu i Rekreacji oraz
Regionalne Centrum Kultury w Drzewicy). Nowoscig w sezonie turystycznym byta wspdlna
oferta LKA i Kolei Waskotorowej Rogow — Rawa — Biata, ktéra umozliwiata zakup biletu
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taczonego (na LKA i kolej waskotorowg) z rabatem w wysokosci od 10% do 20% w zaleznosci
od kategorii pociggu oraz odlegtosci.

Inwestycje
' wojewadztwao ®
P INWESTYCIJE todzkie
Rozstrzygniecie przetargu na dostawe Zawarcie umowy na budowe instalacji fotowoltaicznej
pociggdw elektryczno-spalinowych na Zapleczu Technicznym tKA

Rozbudowany Flirt3 na trasach wojewdédztwa tédzkiego

= |ll etap rozwoju Spétki — rozbudowa pojazdéw Flirt3 o trzeci dodatkowy czion

Pierwszy rozbudowany Flirt3 wyjechat na trasy wojewodztwa tédzkiego 15 listopada 2021 r.
tdédzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20 pojazdéw typu Flirt, z czego 10 zostato
przeznaczonych do rozbudowy o trzeci, dodatkowy czton. Do konca 2021 r. roku Spoétka
odebrata od producenta 3 takie sktady. Rozbudowa pozostatych odbywa sie sukcesywnie -
docelowo do konca czerwca 2022 r. Dzieki inwestycji liczba miejsc siedzgcych w pociggu
zwiekszyta sie ze 120 do186. Dtugos¢ dodatkowego przedziatu pasazerskiego wynosi 17,5
metra, a catego rozbudowanego pojazdu 63,2 metra. W czionie znajduje sie 66 miejsc
siedzgcych i dwie pary drzwi. Wyposazony jest - zgodnie z obecnym standardem pociggow
FLIRT - w klimatyzacje, wifi, gniazdka elektryczne i urzgdzenia bezpieczenstwa.

W ramach umowy producent pociggu - firma Stadler - zobowigzata sie takze do utrzymania
pociggéw do 2029 r.

Rozbudowa pojazdow Flirt3 to projekt innowacyjny w skali Polski i Europy. Inwestycja ta -
realizowana w ramach projektu ,Budowa todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap IlI” - zostata
dofinansowana z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego.
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» |V etap rozwoju Spétki — dostawa trojcztonowych dwunapedowych elektryczno —
spalinowych zespotéw trakcyjnych

W dniu 6 kwietnia 2021 r. zostat rozstrzygniety przetarg na dostawe 3 dwunapedowych
zespotéw trakcyjnych wraz ze swiadczeniem ustug ich utrzymania w ramach projektu ,Budowa
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap IV”. Pociggi dostarczy nowosgdecki Newag. LKA
skorzystata z prawa opcji, dzieki ktéremu Spoétka mogta zamoéwi¢ dodatkowe 2 pociggi
w ramach realizacji umowy, bez koniecznosci prowadzenia nowego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego. Pojazdy trafig do todzkiej kolei juz w | potowie 2022 r. Po zakupie
hybryd tKA uruchomi potgczenia pasazerskie na liniach kolejowych, ktére nie sg
zelektryfikowane: nr 25 - relacji Lodz/Zgierz — Tomaszéw Maz. - Opoczno oraz nr 53 - relacji
t6dz/Zgierz — Tomaszéw Maz. - Spata. | tak z Lodzi do Tomaszowa Mazowieckiego bedzie
kursowato 36 pociggéw, z Lodzi do Opoczna pojedzie 20 sktaddw, a z Lodzi do Spaty pojada
4 weekendowe pociagi.

= Zawarcie umowy na budowe instalacji fotowoltaicznej na Zapleczu Technicznym
LKA

W dniu 29 listopada 2021 r. zostata zawarta umowa na zaprojektowanie oraz budowe matej

instalacji fotowoltaicznej o mocy 250 kW na terenie bocznicy kolejowej Zaplecze Techniczne

tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej w todzi. Termin realizacji to 28 kwietnia 2022 r. Inwestycja

pozwoli na produkcje zielonej energii nietrakcyjnej na potrzeby ZT.

Dziatania podejmowane w celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej kolei
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= Wprowadzenie eco-drivingu i systemu premiowania maszynistéw za ekonomiczna
jazde

Od stycznia 2021 r. Spotka wprowadzita eco — driving. Na obecnym etapie wprowadzenie
ekonomicznej jazdy pociggiem przynosi oszczednosci w zuzyciu energii na poziomie 3-4%.
Po wyszkoleniu wszystkich maszynistéw i zbudowaniu swiadomosci ekologicznej, planuje sie,
ze poziom ten wzrosnie do 10%.

System premiowania maszynistow za ekonomiczng jazde zostat w Spdéice wdrozony
w Il kwartale 2021 r. Polega na nagradzaniu maszynistow, ktorzy w ciggu miesigca prowadzili
pojazdy w najbardziej ekonomiczny sposob, na wybranych trasach poddanych analizie.

= Dotaczenie LKA do programu Zielona Kolej

Spdtka, jako pierwszy pasazerski przewoznik kolejowy w Polsce, dotgczyta do Zielonej Kolei -
programu powotanego przez Centrum Efektywnosci Energetycznej Kolei i koordynowanego
przez PKP Energetyka. List intencyjny podpisano 13 maja 2021 r., podczas posiedzenia Rady
Programowej Centrum Efektywnosci Energetycznej Kolei (CEEK). Porozumienie zawarte
przez spétki dotyczyto m.in. wypracowania umowy wieloletniej, na mocy ktorej PKP
Energetyka bedzie dostarcza¢ t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej energie trakcyjng z OZE.

= Zawarcie wieloletniej umowy na dostawy energii trakcyjnej z odnawialnych zrédet
pomiedzy L 6dzka Koleja Aglomeracyjng a PKP Energetyka.

LKA jest pierwszym przewoznikiem w Polsce, ktory podpisat kontrakt (grudzien 2021 r.)

gwarantujgcy okreslony wolumen dostaw energii pochodzgcej z OZE — w 2022 roku bedzie to

co najmniej 30%, a juz w 2028 r. — 100%. Umowa obowigzuje przez siedem lat, z mozliwoscig

przedituzenia o kolejne trzy.

Komunikacja spoteczna i dziatalnosé marketingowa

W dziatalnosci Spotki bardzo istotne jest przekazywanie pasazerom £KA aktualnych informaciji
o zmianach w rozktadzie jazdy, wdrazaniu nowych ofert taryfowych i specjalnych, czy sposobie
zakupu biletow. Spotka prowadzi statg komunikacje z klientem na wielu ptaszczyznach - za
posrednictwem strony internetowej, profili spotecznosciowych Facebook, Twitter, Instagram,
monitorach w pociggach oraz infolinii. Utrudnienia w ruchu pocigagéw sg dostepne na stronie
Infoportal.lka.lodzkie.pl, ktéra umozliwia ich Sledzenie online (od lutego 2022 r. réwniez
w aplikacji mobilnej Infoportal LKA).

Dziatania marketingowe Spotki koncentrowaty sie odbudowie potokéw podréznych, promocii
nowych kierunkéw i tras, strategicznych projektdw oraz zwiekszaniu rozpoznawalnosci marki.
Kluczowy dla omawianego obszaru byt rozwdj siatki potgczen na obszarze wojewddztwa
tédzkiego oraz realizacja zatozen kolejnego etapu rozwoju Spétki.

Zgodnie z przyjeta strategig, LKA wspierata Iokalne inicjatywy, wspétpracowata
z instytucjami samorzadowymi i otoczeniem spofecznym - organizacjami pozarzadowymi,
placéwkami kultury i innymi podmiotami. Angazowata sie spotecznie w dziatania csr stuzgce
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mieszkancom i pasazerom, takie jak promocja bezpiecznego podrézowania czy ochrona
Srodowiska.

&  KOMUNIKACIA @i

Strona internetowa Media spotecznosciowe Infolinia
T
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infoportal Informacja pasazeska na stacjach i przystankach kolejowych

W okresie letnim Spotka prezentowata swojg oferte na wielu imprezach plenerowych
odbywajgcych sie na terenie wojewodztwa tdédzkiego. Mobilne stoisko przewoZzZnika byto
dostepne m.in. podczas Piknikéw Rodzinnych Wojewoddztwa t.édzkiego, Open Hair Festival
w Sieradzu, Pikniku Rycerskiego i Dni Drzewicy, XXIV Ogdlnopolskich Igrzysk LZS
w Spale, Dozynek Wojewddztwa t.édzkiego w Rogowie, Swieta Kwiatéw, Owocow i Warzyw
w Skierniewicach. Eko punkt £KA jest wyposazony w interaktywne urzgdzenia, dzieki ktérym
mieszkancy wojewddztwa majg dostep nie tylko do oferty przewoznika, ale takze otrzymujg
informacje na temat waloréw turystycznych regionu i ekologicznych aspektéw podrézowania.
Pomimo nadal trwajgcej pandemii, w 2021 r. zwiekszyta sie rozpoznawalno$¢ marki - LKA jest
jednym z kluczowych elementéw budujgcych wizerunek wojewddztwa tédzkiego. Spotka
postrzegana jest jako firma nowoczesna, dbajgca o srodowisko, oferujgca wysokg jakos¢
ustug i nastawiona na oczekiwania pasazeréw.

LKA odpowiedzialna spotecznie

Spdétka angazuje sie w wazne akcje spoteczne. Od wielu lat wspiera kampanie ,Bezpieczny
przejazd” oraz ,Kolejowe ABC” Urzedu Transportu Kolejowego. W pociggach emitowane sg
spoty, ktére przypominajg zasady bezpieczenstwa przy przekraczaniu przejazdow kolejowych.
W ramach kampanii ,Kolejowe ABC” spétka wraz z innymi podmiotami rynku kolejowego
dociera do dzieci i mlodziezy ze szkét i przedszkoli, by propagowa¢ zasady bezpieczenstwa
oraz wartosci i wzorce zwigzane z odpowiedzialnym zachowaniem sie podczas korzystania
z transportu kolejowego.

W Centrum Obstugi Pasazera i na Zapleczu Technicznym LKA zostaty zorganizowane
spotkania dla najmtodszych, ktérych celem byto nie tylko zachecanie do wspdlnych podrézy,
a takze promocja wiasciwych wartosci i wzorcow zwigzanych z odpowiedzialnym
zachowaniem podczas korzystania z transportu kolejowego.
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W ramach wspierania waznych kampanii spotecznych Spotka wspotpracowata m.in.
z Komendg Wojewddzkg Policji w todzi, Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej
w todzi, Centrum Bezpiecznego Ratownictwa Drogowego, Instytutem Pamieci Narodowej
Oddziat w todzi, Fundacjg Rosa i Sensoria, Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
tédzkiego, Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w todzi. Wspoipraca
polega na udostepnianiu nosnikdbw reklamowych w pociggach na emisje spotéw
informacyjnych. Dzieki wspétpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia Oddziat w todzi
pasazerowie majg dostep do aktualnych informacji dotyczacych zasad bezpiecznego
podrézowania w okresie pandemii.

Nagrody
' wojewodztwo ©
= NAGRODY i
Firma Kolejowa Kompleksowo$é podejmowanych Tworzenie swiata
Odpowiedzialna Spotecznie pro-ekologicznych projektéw bez barier
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¢ LKA laureatem nagrody ,,Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie”

Jury docenito przejrzyste i etyczne dziatania Spotki na rzecz srodowiska naturalnego, lokalnej
spotecznosci, pracownikow, dostawcéw i pasazerow. Nagroda, wreczona podczas Gali 14.
Miedzynarodowych Targéw Kolejowych TRAKO 2021, ma takze wymiar finansowy i zgodnie
z uchwatg Zarzadu Spétki zostata w catosci przekazana na cel spoteczny — leczenie
wspotpracownika £KA i diugoletniego pracownika PKP.

e Zielona Nagroda Kolejowa dla LKA

23 listopada 2021 r. podczas Gali XI Kongresu Kolejowego po raz pierwszy zostaty wreczone
Zielone Nagrody Kolejowe. Jednym z laureatéw konkursu zorganizowanego przez Railway
Business Forum i Wydawnictwo Rynek Kolejowy zostata tédzka Kolej Aglomeracyjna
wyrézniona za kompleksowo$é podejmowanych pro-ekologicznych projektow.
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o ZERO PROJECT 2022 - LKA najlepsza w tworzeniu swiata bez barier

tdédzka Kolej Aglomeracyjna zostata laureatem miedzynarodowej nagrody w dziedzinie
dostepnosci. Miedzynarodowe grono ekspertow ze 180 krajow docenito Spétke jako jedyng
z Polski w programie ZERO PROJECT. Jest to miedzynarodowy projekt skoncentrowany na
wdrazaniu Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych i tworzeniu swiata bez barier.
Co roku wyrézniane sg praktyki z jednego z czterech obszardéw tematycznych. Tym razem byta
to dostepnos¢c. LKA wdraza jednolitg polityke dostepnosci, ktéra otwiera kolej dla
niepetnosprawnych. Jest tez partnerem w ramach rzgdowego programu Dostepnos$¢ PLUS.
Wsréd innowacji w pociggach LKA eksperci docenili m.in. oznaczenia numeru siedzen
w alfabecie Braille’a i znacznikiem NFC, mozliwo$¢ potgczenia sie z ttumaczem jezyka
migowego przez obstuge pociggu, podnosniki dla wézkow inwalidzkich uruchamiane przez
pracownikéw obstugi i inne wyposazenie sktaddw.

= KULTURA BEZPIECZENSTWA W TRANSPORCIE KOLEJOWYM - wyréznienie
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego dla maszynisty LKA

W konkursie organizowanym przez Urzad Transportu Kolejowego, Jakub Roélczak,

dwudziestosiedmioletni maszynista LKA, otrzymat wyréznienie za swojg postawe i szybkag

reakcje, ktora uratowata ludzkie zycie. Zachowanie p. Jakuba potwierdzito prawidtowosc

i skuteczno$¢ procesu szkolenia w Osrodku Szkolenia i Egzaminowania LKA przed

dopuszczeniem do wykonywania obowigzkow stuzbowych na stanowisku maszynisty.

Plany rozwoju LKA na 2022 r.
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» Scista wspodipraca z Organizatorem i Zarzadcg Infrastruktury w celu zapewnienia
ciggtosci Swiadczenia ustug i poprawy funkcjonowania przewozéw pasazerskich, co
przetozy sie na wyzszy poziom satysfakcji klientéw KA.

Monitorowanie lokalnego rynku w zakresie potrzeb pasazerdéw.

Ograniczanie zuzycia energii elektrycznej — emisji CO2.

Inwestycje taborowe — dostawa jednostek elektryczno — spalinowych.

Rozwdj zintegrowanej oferty biletowe;j.

Rozwoj siatki potgczen kolejowych i zwigkszenie czestotliwosci kursowania pociggow.
Zwiekszanie liczby kanatéw dystrybucji biletow.

Propagowanie kolei w turystyce.

Atrakcyjne dziatania na rzecz promocji i wzmocnienia kolei w wojewddztwie.
Prowadzenie otwartej i szerokiej polityki informacyjne;.
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