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Informacja prasowa
Zmiany w systemie rezerwacji miejsc siedzacych w pociagach kat. LKA Sprinter

tédzka Kolej Aglomeracyjna rozszerza mozliwos¢ uzyskania bezptatnej rezerwacji
miejsca siedzgcego w pociggach LKA Sprinter (LS) o dodatkowe kanaly dystrybuciji.

Na trasie L.6dz — Warszawa oraz Warszawa — £.6dz, dokonanie rezerwacji miejsca siedzgcego

w pociggach LKA Sprinter do tej pory byto mozliwe tylko za posrednictwem systemu sprzedazy
KOLEO.

Rozszerzenie kanatéw wydawania bezptatnych ,miejscowek” pozwoli na jeszcze bardziej
komfortowe i przewidywalne warunki podrézy. Podczas rezerwacji pasazerowie otrzymajg
informacje o:

e numerze pociggu,

e numerze wagonu,

e numerze zarezerwowanego miejsca,
o typie miejsca siedzgcego.

Podrézni mogg wybiera¢ sposrdod miejsc ogolnodostepnych oraz (stosownie do uprawnien)
spomiedzy dedykowanych osobom uprzywilejowanym, {j.:

e o0sobom z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mobilnosci (poruszajgcym sie
bez wozka),

e 0sobom poruszajgcym sie na wézku inwalidzkim i ich opiekunom,

e podréznym z dzieémi do lat 6,

e kobietom w cigzy,

e o0sobom z wézkiem dzieciecym (przy miejscu na wozek),

e postom RP.

W przypadku wyczerpania puli miejsc siedzagcych, podréz mozna odby¢ zgodnie z biletem,
jednak bez gwarancji miejsca siedzgcego. Osoby bez rezerwacji mogg zajmowaé wolne
miejsca siedzgce do momentu zgtoszenia sie podréznego z rezerwacjg na dane miejsce.

Przypominamy, ze dla biletéw ,Tam i Powrét” oraz sieciowych wymagana jest osobna
rezerwacja na podréz powrotng. Osoby posiadajgce uprawnienia do bezptatnych przejazdow,
réwniez powinny wskazac pocigg, na ktéry ma zosta¢ dokonana rezerwacja — takg mozliwos¢
majg w kasach biletowych i bezposrednio u obstugi konduktorskiej.
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Rezerwacja miejsc siedzgcych jest bezptatna i mozliwa za posrednictwem tradycyjnych, jak i
mobilnych kanatéw dystrybuciji, takich jak:

kasy biletowe,

obstuga pociagu,

biletomaty stacjonarne (Vector) — wiecej informaciji: https://Ika.lodzkie.pl/biletomaty/
systemy internetowe: KOLEO, SkyCash, BILKOM, e-podrdznik, biletico.pl.

Obecnie nie mozna pobraé rezerwacji miejsca siedzgcego w biletomatach w pociagach.
Mozna w nich nadal kupi¢ bilet, ale w celu pobrania ,miejscowki’, nalezy sie udac sie do
obstugi pociggu.

Zasady rezerwacji miejsc siedzgcych w pociggach kat. YtKA Sprinter obowiazujace od
22.03.2025r.

http://Ika.lodzkie.pl/ data/Dokumenty/Taryfa/2025/Zasady rezerwacji miejsc siedzacych w
pociagach LKA Sprinter.pdf
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