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Informacja prasowa

Priorytetem L6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej byto i zawsze bedzie bezpieczenstwo
i komfort podrézy pasazerow. Dlatego w zwigzku z powtarzajgcymi sie
problemami technicznymi dotyczacymi m.in. systeméw sterowania drzwiami
oraz innych podzespotéw nowych pociagow PESA EIf 3.0, byliSmy zmuszeni
wycofac te pojazdy z ruchu.

Jako przewoznik, ktéry przez lata wypracowat wysokie standardy obstugi i cieszy sie
zaufaniem pasazeréw, nie mozemy dopusci¢ do tego, aby problemy techniczne
nowych pojazdow wptywaty na jako$¢ swiadczonych przez nas ustug.

Producent pociggow - PESA Bydgoszcz S.A. - jako podmiot odpowiedzialny za ich
utrzymanie techniczne w ramach obowigzujgcej umowy, zostat wezwany
do niezwiocznego usuniecia, stwierdzonych podczas eksploatacji, wad w catej flocie
pojazdow. Do czasu przywrocenia petnej sprawnosci technicznej pociggi te nie bedg
wykorzystywane do realizacji kurséw pasazerskich.

Ze wzgledu na wyltgczenie z eksploatacji pojazdéw PESA EIf 3.0, w najblizszy
poniedziatek i wtorek (21 i 22 wrzesnia br.) zostaje odwotanych 17 potgczen LKA.
W celu zminimalizowania niedogodnosci, proponujemy pasazerom potgczenia
alternatywne, ktore umozliwig realizacje podrozy. Szczegoty znajdujg sie na stronie
internetowej lka.lodzkie.pl, w aplikacji £KA Infoportal oraz w oficjalnych kanatach
informacyjnych przewoznika.

Jednoczesnie 39 pozostatych pociggéw w taborze toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej
dziata bez zaktoceh. Sg one kierowane do realizacji maksymalnie mozliwej liczby
potgczen. 21 i 22 wrzesnia LKA zrealizuje 306 z 323 zaplanowanych kursow.

LKA na biezgco monitoruje sytuacje oraz nadzoruje dziatania prowadzone przez
serwis producenta. Oczekujemy usuniecia wszystkich problemow technicznych i jak
najszybszego przywrocenia petnej sprawnosci pojazdow, aby ponownie mogty
wyjechac na trasy.

Bedziemy konsekwentnie egzekwowac od producenta pociggow PESA Bydgoszcz
S.A. wszystkie zobowigzania, fgcznie z karami, wynikajgce z zawartej umowy
i udzielonej gwarancji jakosci.

Pasazerowie LKA majg prawo oczekiwa¢ bezpiecznej, komfortowej i sprawnej
podrézy. Mimo, ze wina lezy po stronie producenta pociggow, przepraszamy osoby,
ktore odczuwajg skutki utrudnien.
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