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Komunikat prasowy

W zwigzku z prognozowang falg upatéw, w najblizszych dniach moga wystapi¢
utrudnienia w ruchu kolejowym. Wysokie temperatury moga powodowacé
opOznienia i czasowe zatrzymania pociggow tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej.

Apelujemy do pasazeréw o ograniczenie podrézy do niezbednego minimum.
Osoby, ktore nie muszg korzystac¢ z transportu kolejowego, zachecamy do pozostania
w domu.

Pozostatym osobom zalecamy odpowiednie przygotowanie sie do podréozy,
w szczegoblnosci zabranie ze sobg wody, nakrycia gtowy oraz zadbania o komfort
termiczny podczas oczekiwania na pocigg.

W przypadku pogorszenia samopoczucia lub wystgpienia probleméw zdrowotnych
prosimy o zgtoszenie tego faktu obstudze pociggu. Kazdy sktad wyposazylismy
w dodatkowg liczbe butelek wody, aby mozna byto z niej skorzysta¢ w sytuacjach
kryzysowych.

Przed wyjazdem zachecamy do sprawdzania aktualnej sytuacji w mobilnej
aplikacji Infoportal LKA oraz w mediach spotecznosciowych przewoznika, gdzie
publikowane sg biezace informacje o ruchu pociggéw, opoéznieniach
i ewentualnych zmianach w kursowaniu.

Od 26 do 30 czerwca br. obowigzujg specjalne warunki zwrotu biletéw. Podrézni,
ktorzy kupili bilety na przejazdy w tym terminie, w przypadku rezygnacji z przejazdu
przed terminem waznosci biletu, mogg dokona¢ zwrotu biletu bez potracania
odstepnego. W przypadku biletow zakupionych przez sklepy internetowe i aplikacje
zwrot odstepnego bedzie mozliwy po ztozeniu wniosku w trybie reklamaciji.

Pozostajemy w stanie najwyzszej gotowosci operacyjnej. Stuzby techniczne,
dyspozytorskie oraz druzyny pociggowe sg przygotowane do reagowania na sytuacje
zwigzane z ekstremalnymi warunkami pogodowymi.

Dziekujemy za wyrozumiato$¢ i prosimy o zachowanie ostroznosci podczas podrézy.
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