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Zima to czas, w ktérym szybki dostep do aktualnych informacji ma szczegdlne
znaczenie dla pasazeréw. toédzka Kolej Aglomeracyjna oferuje nowoczesne
i niezawodne narzedzia, ktore znaczaco utatwiajg podrézowanie. Dzieki nim
pasazerowie sg zawsze na biezgco z najwazniejszymi komunikatami i w czasie
rzeczywistym moga sprawdzié¢, gdzie jest ich pociag.

Podrézni mogg korzysta¢ z bezptatnej aplikacji LKA Infoportal dostepnej dla
systemdéw Android i IOS. Pozwala ona na biezgco $ledzi¢ aktualne potozenie oraz
poziom zapetnienia pociggéw LKA i pojazdow Kolejowej Komunikacji Autobusowe;.
To rozwigzanie pozwala lepiej zaplanowa¢ podréz, unikng¢ niepotrzebnego
oczekiwania na peronie, a takze doktadnie zweryfikowa¢ ewentualne opdznienia.
Dzieki powiadomieniom push pasazerowie otrzymujg biezgce komunikaty o zmianach
w Kursowaniu pociggow.

LKA prowadzi tez kanat informacyjny LKA Info na Messengerze. Pasazerowie,
ktorzy do niego dotgcza, bedg otrzymywac istotne informacje dotyczgce utrudnien
w ruchu, zmian w kursowaniu pociggow oraz oferty przewoznika. Aby skorzystac
z takiego wsparcia wystarczy wejs¢ na fanpage tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej i w
sekcji ,Wyroznione” wybrac¢ opcje ,Wyswietl kanat”. Nastepnie aplikacja przeniesie
uzytkownika do Messengera, gdzie nalezy zaakceptowac dotgczenie do grupy. W ten
sposob komunikaty LKA trafig prosto na telefon zainteresowanego informacjami
pasazera.

Dane publikowane sg i aktualizowane na biezgco, co zapewnia szybki i wygodny
dostep do najwazniejszych wiadomosci — bez wzgledu na miejsce i pore.

tédzka Kolej Aglomeracyjna konsekwentnie rozwija narzedzia informacyjne, stawiajgc
na komfort, bezpieczenstwo i wygode swoich pasazeréw. To odpowiedz na realne
potrzeby podréznych — nie tylko w okresie zimy.

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408

Adres do doreczen: www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 87.006.000,00 zt
AE:PL-50543-15665-

VCJVI-23



