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PODSTAWA PRAWNA:
« Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 t.j).
« Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy

oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).
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Wprowadzenie

Spétka ,Loédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. (dalej: LKA) dziata dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel LKA traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez personel przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel LKA,
realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepiséow
wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidiowg i efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnosé
personelu LKA za bezpieczenstwo dzieci biorgcych udziat w zajeciach i spotkaniach
na terenie LKA.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly
opublikowane na stronie internetowej LKA, wywieszone w budynku Zaplecza
Technicznego LKA oraz w wagonie edukacyjnym w wersji zupetnej oraz
skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
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Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Standard 1 - tKA opracowato, przyjeto i wdrozyto do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich.

a) Dotyczg one catego personelu (pracownikdéw, wspotpracownikéw,
stazystéw/praktykantéw oraz osob i podmiotéw wspodtpracujgcych z LKA).
b) Zarzad LKA zatwierdzit Standardy, wdraza i nadzoruje ich stosowanie
c) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
e sposob reagowania w tKA na przypadki podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia,
e zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,
e zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
d) Standardy sg udostepniane zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozdziale VII.

Standard 2 - LKA stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i przygotowuje
personel do ich stosowania.

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1.

b) Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujgce, jakie
zachowania na terenie LKA sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z
dzieckiem.

c) Zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w
sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

« rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

« procedur interwencji w przypadku podejrzeh krzywdzenia,

« odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podejmowania
interwenciji.

Standard 3 - LKA wdrozyto i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i
udostepnione catemu personelowi. Kazdy cztonek personelu wie, komu nalezy zgtosié¢
informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania
interwencyjne. Kazdemu cztonkowi personelu udostepnione sg dane kontaktowe do
lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich:

a) LKA wypracowato procedury, ktdre okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie
nalezy podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa ze strony personelu, czionkéw rodziny, réwiesnikéw i oséb
obcych,

b) LKA dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizaciji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja,
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sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej,
placéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim cztonkom
personelu.

Standard 4 - £tKA co najmniej raz na dwa lata monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standardoéw, uwzgledniajgc zgtoszone sugestie i propozycje zmian,
oraz je aktualizuje. Kazdy cztionek personelu £tKA moze w kazdym czasie zgtosi¢
sugestie lub propozycje zmian do niniejszego dokumentu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@lka.lodzkie.pl.

Standardy podstawowe:

» Przyjete standardy ochrony matoletnich sg weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych =z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupetniajgce:

> W ramach weryfikacji standardéw LKA analizuje zgtoszone przez personel

sugestie lub propozycje zmian i w razie koniecznosci dokonuje aktualizacji Standaréw.

Rozdziat |l
Stowniczek terminéw

=

Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na

szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel - kazdy pracownik LKA bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta/praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z raciji
petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matloletnich przed
krzywdzeniem - to wyznaczony przez Zarzad pracownik sprawujgcy nadzor nad
realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

7. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka.

8. Rejestr - Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z ograniczonym

dostepem.

no

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

1. Personel LKA posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
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2.

3.

4.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka personel LKA podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka. Personel zna i stosuje zasady
bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko ustalone w tKA.
Rekrutacja personelu LKA odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacii
personelu.

Rozdziat IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza

krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku powziecia przez personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
personel ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji Zarzadowi. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdznia sie procedury
interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez: czionka
personelu, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych, inne dziecko —
krzywdzenie réwiesnicze. Wprowadza sie takze procedure w przypadku interwencji
nagtej. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego stosuje sie plan wsparcia
okreslony zatgcznikiem nr 7.

A. Krzywdzenie ze strony cztonka personelu

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu,
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z
dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami.

3. Osoba odpowiedzialna stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane
na karcie interwenciji, ktorej wzér okresla zatgcznik nr 3.

4. Osoba odpowiedzialna organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym odpowiednich organizacji lub stuzb.

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Osoba
odpowiedzialna sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

6. W przypadku, gdy czionek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa, Osoba odpowiedzialna bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci ma obowigzek wystuchac
cztonka personelu podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych
Swiadkow zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji, ktorej
wzor okresla zatacznik nr 3.

7. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyc¢
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rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,
lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli czionek personelu, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniony przez tKA, lecz przez podmiot inny
(organizatora), wowczas nalezy zawiadomic¢ ten podmiot i zarekomendowac
zakaz wstepu tej osoby na teren LKA, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe
z tym podmiotem.

B. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

1.

4.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig
(obca, bgdz spokrewniong) Osoba odpowiedzialna, przeprowadza rozmowe
z dzieckiem iinnymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu io0 sytuacji osobiste] (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
w szczegolnosci jego opiekunami.

Osoba odpowiedzialna, o zasiniatej sytuacji informuje odpowiednia placowke
wsparcia rodziny i postepuje zgodnie z instrukcjami uzyskanymi od jej
pracownikow. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zatacznik nr 3).
W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Osoba
odpowiedzialna, sporzgdza zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajgcych.

C. Krzywdzenie ze strony rodzicoéw/opiekundw

1.

4.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzica Iub
opiekuna, Osoba odpowiedzialna, przeprowadza rozmowe z dzieckiem i
innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec€ wiedze o zdarzeniu i o sytuaciji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

Osoba odpowiedzialna, o zaistniatej sytuacji informuje odpowiednia
placéwke wsparcia rodziny i postepuje zgodnie z instrukcjami uzyskanymi od
jej pracownikéw. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zatgcznik nr
3).

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Osoba
odpowiedzialna, sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w
ustepach poprzedzajgcych.

D. Krzywdzenie rowiesnicze

1.

2.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w LKA w trakcie zaje¢ grup zorganizowanych, pracownik £t KA
informuje  opiekuna grupy, przeprowadza rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ze zdarzenia
sporzgdzona zostaje notatka stuzbowa.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w LKA w trakcie zaje¢ grupy pod opiekg pracownikdéw LKA,
pracownik przekazuje informacje Osobie odpowiedzialnej a Osoba
odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
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7.

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.

Ponadto Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zatgcznik nr 3).

Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne
karte interwencji (zatacznik nr 3).

Osoba odpowiedzialna po rozmowie z rodzicami/opiekunami dziecka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego przekazuje informacje o incydencie do
placowki wsparcia rodziny odpowiedniej dla zamieszkania dzieci
opracowuje plan dziatan, celem zmiany niepozadanych zachowan. Ze
spotkan sporzgdzany jest protokot.

W dalszej kolejnosci LKA postepuje zgodnie ze wytycznymi otrzymanymi od
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

E. Interwencja nagta

1.

W przypadku wystgpienia interwencji nagtej, rozumianej jako podejrzenie
krzywdzenia zwigzanym z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia
dziecka wowczas:

a) jezeli cztionek personelu w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych powezmie informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia
lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podjg¢ interwencje
(interwencja nagta);

b) interwencja nagta polega na natychmiastowym powiadomieniu
telefonicznym oraz przestaniu emailem/faksem zawiadomienia o
bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiednie;
jednostki Policji;

c) w zawiadomieniu telefonicznym, przesytanym faksem/emailem
cztonek personelu powinien podaé¢ wszystkie informacje, jakie
uzyskat odnosnie dziecka (imig, nazwisko, adres, miejsce, w ktorym
sie znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy
telefonicznej — podaé doktadng godzine potgczenia, czas trwania
potgczenia oraz numer, z ktérego dzwonito dziecko lub inna osoba;

d) jesli cztonkowi personelu znane jest miejsce, w ktorym dziecko
aktualnie przebywa, wysyta faks/email do dyzurnego Komendy Polic;ji
wiasciwej dla tego miejsca;

e) jezeli cztonek personelu nie posiada informacji o miejscu, w ktérym
dziecko aktualnie przebywa, w zawiadomieniu nalezy podac
wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji zagrozenia, a w
przypadku rozmowy telefonicznej: doktadng godzine nawigzania
potgczenia oraz doktadny czas trwania potgczenia, a takze opis
kontaktu z osobg dzwonigcy i tres¢;

f) zawiadomienie wysytane faksem/emailem podpisuje cztonek
personelu podejmujgcy interwencje;

g) cztonek personelu podejmuje interwencje nagtg bez konsultaciji.
Jezeli jednak sytuacja na to pozwala, nalezy skonsultowac sie przed
podjeciem interwenciji nagtej z Osobg odpowiedzialng;
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h) zawiadomienie wystane faksem/emailem nalezy przesta¢ pocztg na
adres wilasciwej komendy Policji najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dokonaniu interwencji.

2. Po podjeciu interwencji nagtej cztonek personelu ma obowigzek przekazania
ustnej informacji Osobie odpowiedzialnej, a nastepnie jest zobowigzany do
sporzadzenia Karty interwenc;ji (zatgcznik nr 3).

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez innego pracownika.

4. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistdw, w szczegolnosci
psychologow i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie
z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwilocznie poinformowac
odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer
112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte
interwencji. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte interwencji
(zatacznik nr 3).

6. Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego lub  krzywdzenia matoletniego nie podlega ocenie
uwiarygadniajgcej ze strony czionka personelu i bezwzglednie wymaga
zareagowania.

7. Cztonkowie personelu i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym organom i
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Procedura skifadania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na

szkode maltoletnieqo:

1.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, Osoba odpowiedzialna informuje policje lub
PCPR lub MOPS poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas Osoba odpowiedzialna informuje
witasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

LKA, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w

Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
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Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych):

a) personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b) dane osobowe matoletniego sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

4. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na jego terenie
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

6. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa wyzej, personel moze skontaktowac sie z
opiekunem dziecka, by uzyskaé zgode na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka i okreslic, w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany, np. ze umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach
promocyjnych, w mediach spotecznosciowych LKA lub na stronie internetowej t KA
(niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegodlnosci plakaty
reklamowe, ulotki, drukowane materiaty promocyjne, reklame w gazetach i
czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem jest Kierujgcy Biurem odpowiedzialnym za kadry
i 0go6t spraw zwigzanych z zarzgdzaniem personelem (,Osoba odpowiedzialna”).

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizaciji
Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie
rejestru zgtoszen oraz za wprowadzanie koniecznych zmian w Standardach.

3. Kierujgcych komérkami organizacyjnymi, ktérych pracownicy/wspoétpracownicy
nawigzujg relacje z matoletnimi w ramach obowigzkow stuzbowych, w rozumieniu
Standardéw, zobowigzuje sie do:

- aktualizaciji listy w/w 0s6b i jej biezgce przekazywanie Osobie odpowiedzialnej;
- biezgcej wspotpracy z Osobg odpowiedzialng w zakresie realizacji Standarddw.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
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Rozdziat VI
Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z
dniem ogtoszenia, z mocg od dnia 15 sierpnia 2024 r.

2. Standardy ochrony matoletnich umieszcza sie na stronie internetowej LKA oraz
wywiesza w widocznym miejscu w budynku Zaplecza Technicznego tKA i w
mobilnym ekopunkcie w wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matoletnich, pozwalajgc tym samym rodzicom albo opiekunom prawnym Ilub
faktycznym oraz matoletnim na zaznajomienie sie z nimi i ich zastosowanie.
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Zatgczniki do Standardow Ochrony Matoletnich

Zatgcznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. LKA dba o to, by kazdy cztonek personelu LKA bez wzgledu na forme zatrudnienia,

w tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdéra z racji petnionej
funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi przestrzegaty uchwalonych Standardow.

. LKA, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci zwigzanej z edukacjg Iub z opiekg nad matoletnimi,
zobowigzana jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze o0so6b, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
. LKA uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.
W pierwszej kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym.
Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji.

. Rejestr  0s6b, wstosunku  do ktorych Panstwowa  Komisja  do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogélnodostepny — nie wymaga zakfadania
konta.

. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego drukuje sie i sktada
do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo
dotyczy Rejestru osoéb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac
strone internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje
W rejestrze.

. Jesli dla osoby doinnej dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 4 nie tworzy sie
pracowniczej teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego
zamieszcza sie w utworzonej do tego celu odrebnej dokumentacii.

. LKA od kandydata na cztonka personelu pobiera informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci.

. Jezeli kandydat na cztonka personelu posiada obywatelstwo inne niz polskie
wowczas powinien przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa,
ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow.

. LKA pobiera odkandydata na czionka personelu tKA os$wiadczenie
o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat
zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. Kandydat sktada takie o$wiadczenie
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10.Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci

nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
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wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie
otym fakcie wraz =z oswiadczeniem, Zze nie byt prawomocnie skazany
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscit sie takich czyndw zabronionych oraz Zze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z edukacjg lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekag
nad nimi.

11.Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zfozenie fatszywego osSwiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

12.W sytuacji podejmowania przez tKA wspodtpracy z organizatorem w zakresie
dziatalnosci zwigzanej z edukacja maloletnich lub zopiekg nad nimi
to na organizatorze cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczne] rekrutacji
pracownikow (personelu) poprzez zastosowanie procedur okreslonych w ust. 4 —
13.

13. Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu) poprzez
zastosowanie procedur okreslonych w ust. 4-13 potwierdza stosownym pisemnym
oswiadczeniem przedtozonym KA.

14.W przypadku korzystania z ustug podmiotéw trzecich celem organizowania zaje¢
dla dzieci, t KA wymaga, aby podmiot ten zaakceptowat niniejszy dokument i
zobowigzat sie (w tym wiasnych pracownikéw i wspotpracownikdéw delegowanych
do wykonywania zadan na rzecz £KA) do przestrzegania jego zapisow.
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Zatgcznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relaciji

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te
cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych £KA oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikow, stazystéw/praktykantéw, wolontariuszy oraz osob i
podmiotéw wspotpracujgcych z tKA. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

|.Relacje personelu

Kazdy czionek personelu jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej, szczerej
relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest dziata¢
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowacC ryzyko btedne;j
interpretacji swojego zachowania.

Il. Komunikacja z dzieémi

1. W komunikaciji z dzie¢mi cztonek personelu zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwosc¢ i szacunek,

b) stuchac uwaznie dziecka i udziela¢c mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji,

c) informowac dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage oczekiwania dziecka,

d) szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to zrozumiale,
najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z
dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i
zadbac¢, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

e) zapewniaé dzieci, ze jeSli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ cztonkowi personelu
lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

2. Czlonkowi personelu zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz
podnoszenia gtosu na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych

c) zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposdb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
Strona | 15



,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

[1l. Dziatania realizowane z dzie¢mi

1. Cztonek personelu zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawnosc¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Cztonkowi personelu zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub
seksualnych, sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania  wizerunku nieletniego  (filmowanie, nagrywanie  gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli przetozony cztonka personelu nie
zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskata zgod
rodzicow/opiekunéw oraz samych dzieci,

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substanciji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d) przyjmowania pieniedzy, prezentéw od nieletnich, od rodzicéw/opiekundw
dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka Iub
rodzicow/opiekunoéw dziecka, zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierowne
traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych - nie dotyczy to
okazjonalnych podarkéw, tj. kwiatéw, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkoéw/gadzetéw promocyjnych.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
personel lub personelu przez dziecko, muszg by¢ raportowane Zarzgdowi KA.
Jesli personel LKA jest ich Swiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z dzieémi

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny

i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w

danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Personel zobowigzany jest:

a) kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

3. Personelowi zabrania sie:
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VI.

. Personel musi byé $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka
w jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

c) angazowania sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli cztonek personelu

bedzie swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze

strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym

osobe odpowiedzialng i/lub postepowac¢ zgodnie z obowigzujgcg procedurg

interwenciji.

. Kontakty personelu z dzieckiem poza godzinami pracy
. Obowigzuje zasada, ze kontakt z dzieCmi uczestniczacymi w zajeciach w £tKA

powinien odbywaé sie wytgcznie w ramach wykonywanych obowigzkow
stuzbowych i dotyczy¢ celow edukacyjnych.

. Czlonkowi personelu zabrania sie zapraszania dzieci do swojego miejsca

zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami wykonywanych zadan;
obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka koniecznos¢, witasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami wykonywanych zadan sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieCmi poza godzinami wykonywanych
zadan, czionek personelu zobowigzany jest poinformowa¢ o tym swojego
przetozonego, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw oraz
opiekunow.

Bezpieczenstwo online

rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a
takze wtasnych dziatan w intrenecie. Dotyczy to odwiedzania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotka¢ matoletnich,
obserwowania okreslonych osoéb/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie
dostepny, to rowniez dzieci i ich rodzice/opiekunowie majg wglagd w cyfrowg
aktywnos¢ pracownika.

. Personel zobowigzany jest wylgczaé Ilub wyciszaé osobiste urzgdzenia

elektroniczne w trakcie zaje¢ z dzieémi.

Personelowi zabrania sie nawigzywania bezposrednich kontaktow z dzieémi
poprzez przyjmowanie bagdz  wysylanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych/komunikatorach.
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VIl.Wymogi uwzgledniajgce sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. Matoletni z niepetnosprawnosciami intelektualnymi utrudniajgcymi komunikacje
z personelem LKA pozostajg pod statym nadzorem opiekuna.

2. Personel LKA w kontakcie z matoletnimi z niepetnosprawnosciami zachowuje
cierpliwos¢, odnosi sie do nich z szacunkiem.

3. Personel LKA uwaznie wystuchuje matoletniego i stara sie udzieli¢ zrozumiatej
odpowiedzi, dostosowanej do jego sytuacji zwigzanej z niepetnosprawnoscia.

4. Odpowiedzialnos¢ za matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi podczas przebywania na terenie LKA ponoszg ich
opiekunowie.

5. Personel tKA nie uzywa przewagi intelektualnej nad matoletnimi z
niepetnosprawnosciami, nie zawstydza, nie upokarza.

6. Personel LKA reaguje na wszelkie negatywne i agresywne zachowania w
stosunku do matoletnich z niepetnosprawnosciami ze strony ich rowiesnikéw.
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Zatgcznik nr 3 - Karta interwencji

Imie i nazwisko osoby matoletniegj

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdzgca osobe matoletnig

Osoba zgtaszajgca interwencje

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia i opis sytuaciji)

Data

Opis podjetych dziatan
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Zatgcznik nr 4 - Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych dzieci.

1

2.

Nasze wartosci:
. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.
Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukcesow dzieci, dokumentowaniu naszych dziatah i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki
przekroj dzieci - chiopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rozne grupy etniczne.
Zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
o0 sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

. Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekundw prawnych przed zrobieniem i
publikacjg zdjecia/nagrania.

. Udzielenie wyjasnienn, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim

kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze

sie z publikacjg zdje¢/nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko. Jesli

konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych

m. in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z

wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran

dzieci poprzez przyjecie zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli ich

rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po wyjsciu

z LKA.

. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Zarzadowi,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku wtasnego LKA

W sytuacjach, w ktérych LKA rejestruje wizerunki dzieci do witasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane.
2. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
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przyjeta przez nas na pismie.

3. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy
poprzez:

c) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

d) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

e) niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osobal/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika LKA,

f) poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych, ze osobal/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie
sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

4. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundw
prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku
W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosci
itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajgcych
wizerunki dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w
przypadku dzieci - przez ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny byc¢
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
chyba Ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnié¢ sie, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media
1. Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg
zgtosic¢ takg prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode Osoby Odpowiedzialnej. W takiej
sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informaciji o:
a) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,
b) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb
i w jakim kontek$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
c) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
2. Personelowi LKA nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie LKA bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora.
3. Personel £KA nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzieCmi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w
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kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze
jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

4. W celu realizacji materialu medialnego Zarzgd LKA moze podjg¢ decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczenh tKA dla potrzeb nagrania. Zarzad
podejmujgc takg decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
zapobiec rejestrowaniu przebywajgcych na terenie LKA dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka
Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowa¢ ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z
rodzicami/opiekunami prawnymi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowaC dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktoérego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem i

bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez tKA.

2. Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o
archiwizacji i/lub okres ustalony przez £t KA w Jednolitym Rzeczowym wykazie Akt.

3. Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe i
urzgdzenia z pamiecig przenosng.

4. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikOw osobistych urzgdzen
rejestrujgcych (ij. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw dzieci.

Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako LKA, sg urzgdzenia wykorzystywane

oficjalnie przez LKA.
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Zatgcznik nr 5 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

(miejscowo$c, data)

Oswiadczam, ze ja nizej podpisany/a

(imie i nazwisko oSwiadczajgcego)*

zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w ,toédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0. oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz do

raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(podpis sktadajgcego o$wiadczenie)
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Zatgcznik nr 6 - Zakres danych osobowych do sprawdzenia osoby w rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH DO SPRAWDZENIA OSOBY
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Imie i nazwisko:
Data urodzenia:
Pesel:

Nazwisko rodowe:
Imie ojca:

Imie matki:

(data i podpis)

Informacja o przetwarzaniu danych w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 13.05.2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, w celu dokonania weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow na Tle Seksualnym.

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia PEIR (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1, z p6zn. zm.) - dalej RODO, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., al. Pitsudskiego

12 90-051 tédz. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z

inspektorem ochrony danych pod numerem tel. +48 42 236 17 00 lub za posrednictwem poczty elektroniczne;:

iod@lka.lodzkie.pl

Pani/a dane sg przetwarzane na podstawie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie

koniecznosci weryfikacji oséb pracujgcych lub opiekujgcych sie matoletnimi, wynikajacym z przepiséw ustawy

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

Przystuguje Pani/u prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania i

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Ponadto przystuguje Pani/u prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na sposéb przetwarzania danych

przez Administratora.

Podanie danych jest obowigzkiem wynikajgcych z przepiséw prawa, a ich niepodanie bedzie wigzato sie z

niemoznoscig podjecia pracy wymagajacej kontaktu z matoletnimi.

Dane beda przechowywane przez okres wymagany w przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym

zasobie archiwalnym i archiwach.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, czy organizacji miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.
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Zatgcznik nr 7 — Plan wsparcia matoletnich po ujawnieniu krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Osoba odpowiedzialna
opracowuje planu wsparcia udzielany krzywdzonemu, ktéry zawiera odpowiednio
do sytuacji wskazania dotyczgce:

a) okreslenia form pomocy na terenie LKA (jezeli sg) lub skierowuje do

instytucji udzielajgcych réznych form pomocy: terapia indywidualna,
grupowa, warsztaty rozwijajgce zainteresowania i uzdolnienia - w
uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

b) wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo,

c)

konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcéow
przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych;
pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych
takg pomoc.

2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Zarzgdu KA.
3. Wyznaczony przez Zarzad pracownik monitoruje przebieg realizacji planu.
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