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PODSTAWA PRAWNA: 

• Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 

na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560 t.j).  

• Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606). 

 



 „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. 

 

 

 

 

  STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Strona | 3  
 

 

 

 

Spis treści 
Wprowadzenie ......................................................................................................................... 4 

Rozdział I Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem ................. 5 

Rozdział II ................................................................................................................................. 6 

Słowniczek terminów ............................................................................................................... 6 

Rozdział III Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka ... 6 

Rozdział IV ................................................................................................................................ 7 

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza krzywdzenia. 
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka ................................................ 7 

Rozdział V ............................................................................................................................... 10 

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych małoletnich ......................... 10 

Rozdział VI .............................................................................................................................. 11 

Monitoring stosowania Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem......... 11 

Rozdział VII ............................................................................................................................. 12 

Przepisy końcowe .................................................................................................................. 12 

Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich............................................................... 13 

Załącznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu .......................................... 13 

Załącznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji ............................................................... 15 

Załącznik nr 3 - Karta interwencji .................................................................................... 19 

Załącznik nr 4 - Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych 
osobowych dzieci. ............................................................................................................. 20 

Załącznik nr 5 - Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony 
Małoletnich .......................................................................................................................... 23 

Załącznik nr 6 - Zakres danych osobowych do sprawdzenia osoby w rejestrze 
sprawców przestępstw na tle seksualnym ..................................................................... 24 

Załącznik nr 7 – Plan wsparcia małoletnich po ujawnieniu krzywdzenia .................. 25 

 

 

  



 „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. 

 

 

 

 

  STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Strona | 4  
 

 

 

Wprowadzenie 
 

       Spółka „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. (dalej: ŁKA) działa dla dobra 
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel ŁKA traktuje dziecko z 
szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 
przez personel przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel ŁKA, 
realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 
wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, 
działania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do 
krzywdzenia doszło - określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez 
prawidłową i efektywną pomoc małoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialność 
personelu ŁKA za bezpieczeństwo dzieci biorących udział w zajęciach i spotkaniach 
na terenie ŁKA. 

Niniejsze Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem zostały 
opublikowane na stronie internetowej ŁKA, wywieszone w budynku Zaplecza 
Technicznego ŁKA oraz w wagonie edukacyjnym w wersji zupełnej oraz 
skróconej przeznaczonej dla małoletnich. 
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Rozdział I 
Obszary Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

 

Standard 1 - ŁKA opracowało, przyjęło i wdrożyło do realizacji Standardy Ochrony 
Małoletnich. 

a) Dotyczą one całego personelu (pracowników, współpracowników, 
stażystów/praktykantów oraz osób i podmiotów współpracujących z ŁKA). 

b) Zarząd ŁKA zatwierdził Standardy, wdraża i nadzoruje ich stosowanie 
c) Standardy ochrony małoletnich jasno i kompleksowo określają: 

• zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, 

• sposób reagowania w ŁKA na przypadki podejrzenia, że dziecko 
doświadcza krzywdzenia, 

• zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, 

• zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych, 

• zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci. 
d) Standardy są udostępniane zgodnie z zasadami wskazanymi w Rozdziale VII.  

 

Standard 2 - ŁKA stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i przygotowuje 
personel do ich stosowania. 

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, o których mowa w Załączniku nr 1.  
b) Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi, wskazujące, jakie 

zachowania na terenie ŁKA są niedozwolone, a jakie pożądane w kontakcie z 
dzieckiem. 

c) Zasady zapewniania personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony 
małoletnich przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w 
sytuacjach zagrożenia, w zakresie: 

• rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci, 

• procedur interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia, 

• odpowiedzialności prawnej personelu zobowiązanego do podejmowania 
interwencji. 

 
Standard 3 - ŁKA wdrożyło i stosuje procedury interwencyjne, które znane są i 
udostępnione całemu personelowi. Każdy członek personelu wie, komu należy zgłosić 
informację o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania 
interwencyjne. Każdemu członkowi personelu udostępnione są dane kontaktowe do 
lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku 
krzywdzenia małoletnich: 

a) ŁKA wypracowało procedury, które określają krok po kroku, jakie działanie 
należy podjąć w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego 
bezpieczeństwa ze strony personelu, członków rodziny, rówieśników i osób 
obcych, 

b) ŁKA dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, które 
zajmują się interwencją i pomocą w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, 
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sąd rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, ośrodek pomocy społecznej, 
placówki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostęp wszystkim członkom 
personelu. 

Standard 4 - ŁKA co najmniej raz na dwa lata monitoruje i w razie konieczności 
ewaluuje zapisy Standardów, uwzględniając zgłoszone sugestie i propozycje zmian, 
oraz je aktualizuje. Każdy członek personelu ŁKA może w każdym czasie zgłosić 
sugestie lub propozycje zmian do niniejszego dokumentu za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: biuro@lka.lodzkie.pl. 

 
Standardy podstawowe: 
➢ Przyjęte standardy ochrony małoletnich są weryfikowane ze szczególnym 

uwzględnieniem analizy sytuacji związanych z wystąpieniem zagrożenia 
bezpieczeństwa dzieci. 

Standardy uzupełniające: 
➢ W ramach weryfikacji standardów ŁKA analizuje zgłoszone przez personel 

sugestie lub propozycje zmian i w razie konieczności dokonuje aktualizacji Standarów.  

 

Rozdział II  
Słowniczek terminów 

 

1. Dziecko/małoletni - każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 
2. Krzywdzenie dziecka - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na 

szkodę dziecka, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie. 
3. Personel - każdy pracownik ŁKA bez względu na formę zatrudnienia, w tym 

współpracownik, stażysta/praktykant, wolontariusz lub inna osoba, która z racji 
pełnionej funkcji lub zadań ma kontakt z dziećmi. 

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności 
jego rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 

5. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. 
W przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka konieczne jest 
poinformowanie rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 
rodzinny. 

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich przed 
krzywdzeniem - to wyznaczony przez Zarząd pracownik sprawujący nadzór nad 
realizacją niniejszych Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

7. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację 
dziecka. 

8. Rejestr - Rejestr Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z ograniczonym 
dostępem. 

Rozdział III 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka 

 

1. Personel ŁKA posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca 
uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 
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2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel ŁKA podejmuje 

rozmowę z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia 
i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. Personel zna i stosuje zasady 
bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko ustalone w ŁKA. 

4. Rekrutacja personelu ŁKA odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji 
personelu. 

 
 

Rozdział IV 
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że małoletni doświadcza 
krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

 

W przypadku powzięcia przez personel podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 
personel ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej 
informacji Zarządowi. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżnia się procedury 
interwencji w przypadku podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: członka 
personelu, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych, inne dziecko – 
krzywdzenie rówieśnicze. Wprowadza się także procedurę w przypadku interwencji 
nagłej. W przypadku ujawnienia krzywdzenia małoletniego stosuje się plan wsparcia 
określony załącznikiem nr 7.  
A. Krzywdzenie ze strony członka personelu 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu, 
osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu z 
dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi 
osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. 

3. Osoba odpowiedzialna stara się ustalić przebieg zdarzenia, oraz wpływ 
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane 
na karcie interwencji, której wzór określa załącznik nr 3. 

4. Osoba odpowiedzialna organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, którym 
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania 
ze specjalistycznego wsparcia, w tym odpowiednich organizacji lub służb. 

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Osoba 
odpowiedzialna sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

6. W przypadku, gdy członek personelu dopuścił się wobec dziecka innej formy 
krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa, Osoba odpowiedzialna bada 
wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności ma obowiązek wysłuchać 
członka personelu podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych 
świadków zdarzenia.  Ustalenia są spisywane na karcie interwencji, której 
wzór określa załącznik nr 3. 

7. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy 
doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć 
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rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, 
lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. 

8. Jeżeli członek personelu, który dopuścił się krzywdzenia, nie jest 
bezpośrednio zatrudniony przez ŁKA, lecz przez podmiot inny 
(organizatora), wówczas należy zawiadomić ten podmiot i zarekomendować 
zakaz wstępu tej osoby na teren ŁKA, a w razie potrzeby rozwiązać umowę 
z tym podmiotem. 

B. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie 
1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią 

(obcą, bądź spokrewnioną) Osoba odpowiedzialna, przeprowadza rozmowę 
z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę 
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, 
w szczególności jego opiekunami. 

2. Osoba odpowiedzialna, o zasiniałej sytuacji informuje odpowiednia placówkę 
wsparcia rodziny i postępuje zgodnie z instrukcjami uzyskanymi od jej 
pracowników. Ustalenia są spisywane w karcie interwencji (załącznik nr 3). 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Osoba 
odpowiedzialna, sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa 
w ustępach poprzedzających. 

C. Krzywdzenie ze strony rodziców/opiekunów 
1. W przypadku, gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez rodzica lub 

opiekuna, Osoba odpowiedzialna, przeprowadza rozmowę z dzieckiem i 
innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji 
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. 

2. Osoba odpowiedzialna, o zaistniałej sytuacji informuje odpowiednia 
placówkę wsparcia rodziny i postępuje zgodnie z instrukcjami uzyskanymi od 
jej pracowników. Ustalenia są spisywane w karcie interwencji (załącznik nr 
3). 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Osoba 
odpowiedzialna, sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub prokuratury.  

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w 
ustępach poprzedzających. 

D. Krzywdzenie rówieśnicze 
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko 

przebywające w ŁKA w trakcie zajęć grup zorganizowanych, pracownik ŁKA 
informuje opiekuna grupy, przeprowadza rozmowę z dzieckiem 
podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a także oddzielnie z 
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ze zdarzenia 
sporządzona zostaje notatka służbowa. 

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko 
przebywające w ŁKA w trakcie zajęć grupy pod opieką pracowników ŁKA, 
pracownik przekazuje informację Osobie odpowiedzialnej a Osoba 
odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o 
krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 
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poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. 
3. Ponadto Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowę z innymi osobami 

mającymi wiedzę o zdarzeniu. 
4. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także 

wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. 
Ustalenia są spisywane w karcie interwencji (załącznik nr 3).  

5. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne 
kartę interwencji (załącznik nr 3).  

6. Osoba odpowiedzialna po rozmowie z rodzicami/opiekunami dziecka 
krzywdzącego oraz krzywdzonego przekazuje informacje o incydencie do 
placówki wsparcia rodziny odpowiedniej dla zamieszkania dzieci 
opracowuje plan działań, celem zmiany niepożądanych zachowań. Ze 
spotkań sporządzany jest protokół. 

7. W dalszej kolejności ŁKA postępuje zgodnie ze wytycznymi otrzymanymi od 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. 

E. Interwencja nagła  
1. W przypadku wystąpienia interwencji nagłej, rozumianej jako podejrzenie 

krzywdzenia związanym z bezpośrednim zagrożeniem zdrowia lub życia 
dziecka wówczas:  

a) jeżeli członek personelu w trakcie wykonywania obowiązków 
służbowych poweźmie informacje o bezpośrednim zagrożeniu życia 
lub/i zdrowia dziecka jest obowiązany natychmiast podjąć interwencję 
(interwencja nagła); 

b) interwencja nagła polega na natychmiastowym powiadomieniu 
telefonicznym oraz przesłaniu emailem/faksem zawiadomienia o 
bezpośrednim zagrożeniu życia i zdrowia dziecka do odpowiedniej 
jednostki Policji; 

c) w zawiadomieniu telefonicznym, przesyłanym faksem/emailem 
członek personelu powinien podać wszystkie informacje, jakie 
uzyskał odnośnie dziecka (imię, nazwisko, adres, miejsce, w którym 
się znajduje), opisać rodzaj zagrożenia, a w przypadku rozmowy 
telefonicznej – podać dokładną godzinę połączenia, czas trwania 
połączenia oraz numer, z którego dzwoniło dziecko lub inna osoba; 

d) jeśli członkowi personelu znane jest miejsce, w którym dziecko 
aktualnie przebywa, wysyła faks/email do dyżurnego Komendy Policji 
właściwej dla tego miejsca; 

e) jeżeli członek personelu nie posiada informacji o miejscu, w którym 
dziecko aktualnie przebywa, w zawiadomieniu należy podać 
wszystkie istotne informacje dotyczące sytuacji zagrożenia, a w 
przypadku rozmowy telefonicznej: dokładną godzinę nawiązania 
połączenia oraz dokładny czas trwania połączenia, a także opis 
kontaktu z osobą dzwoniącą i treść; 

f) zawiadomienie wysyłane faksem/emailem podpisuje członek 
personelu podejmujący interwencję; 

g) członek personelu podejmuje interwencję nagłą bez konsultacji. 
Jeżeli jednak sytuacja na to pozwala, należy skonsultować się przed 
podjęciem interwencji nagłej z Osobą odpowiedzialną; 
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h) zawiadomienie wysłane faksem/emailem należy przesłać pocztą na 
adres właściwej komendy Policji najpóźniej następnego dnia 
roboczego po dokonaniu interwencji. 
 

2. Po podjęciu interwencji nagłej członek personelu ma obowiązek przekazania 
ustnej informacji Osobie odpowiedzialnej, a następnie jest zobowiązany do 
sporządzenia Karty interwencji (załącznik nr 3). 

3. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia 
interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez innego pracownika. 

4. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności 
psychologów i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie 
z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

5. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu 
ciężki uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować 
odpowiednie służby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 
112 lub 998 (pogotowie).  Poinformowania służb dokonuje pracownik, który 
pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę 
interwencji. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się Kartę interwencji 
(załącznik nr 3). 

6. Fakt ujawnienia możliwości popełnienia przestępstwa na szkodę 
małoletniego lub krzywdzenia małoletniego nie podlega ocenie 
uwiarygadniającej ze strony członka personelu i bezwzględnie wymaga 
zareagowania. 

7. Członkowie personelu i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 
obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub 
informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji 
w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym organom i 
instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 
Procedura składania zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 
szkodę małoletniego:  
1. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a 

jego zachowanie stanowi czyn karalny, Osoba odpowiedzialna informuje policję lub 
PCPR lub MOPS poprzez pisemne zawiadomienie. 

2. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 
zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas Osoba odpowiedzialna informuje 
właściwą miejscowo jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne 
zawiadomienie. 

 

Rozdział V 
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych małoletnich 

 

1. ŁKA, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 
ochronę wizerunku dziecka, zapewnia najwyższe standardy ochrony danych 
osobowych małoletnich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w 
Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz 
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Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych): 

a) personel ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które 
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych 
osobowych przed nieuprawnionym dostępem; 

b) dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów. 

3. Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci 
stanowią Załącznik nr 4 do niniejszych Standardów. 

4. Personelowi nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na jego terenie 
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. 

5. Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub 
opiekuna prawnego dziecka. 

6. W celu uzyskania zgody, o której mowa wyżej, personel może skontaktować się z 
opiekunem dziecka, by uzyskać zgodę na nieodpłatne wykorzystanie 
zarejestrowanego wizerunku dziecka i określić, w jakim kontekście będzie 
wykorzystywany, np. że umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach 
promocyjnych, w mediach społecznościowych ŁKA  lub na stronie internetowej ŁKA 
(niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczególności plakaty 
reklamowe, ulotki, drukowane materiały promocyjne, reklamę w gazetach i 
czasopismach oraz w Internecie itp.), lub ustalić procedurę uzyskania zgody. 
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 
opiekuna dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

 

Rozdział VI 
Monitoring stosowania Standardów Ochrony Małoletnich przed 

krzywdzeniem 
 

1. Osobą odpowiedzialną za realizację i propagowanie Standardów Ochrony 
Małoletnich przed krzywdzeniem jest Kierujący Biurem odpowiedzialnym za kadry 
i ogół spraw związanych z zarządzaniem personelem („Osoba odpowiedzialna’’). 

2. Osoba, o której mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 
Standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów, prowadzenie 
rejestru zgłoszeń oraz za wprowadzanie koniecznych zmian w Standardach. 

3. Kierujących komórkami organizacyjnymi, których pracownicy/współpracownicy 
nawiązują relacje z małoletnimi w ramach obowiązków służbowych, w rozumieniu 
Standardów, zobowiązuje się do: 
-  aktualizacji listy w/w osób i jej bieżące przekazywanie Osobie odpowiedzialnej; 
-  bieżącej współpracy z Osobą odpowiedzialną w zakresie realizacji Standardów. 
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Rozdział VII 
Przepisy końcowe 

 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem wchodzą w życie z 
dniem ogłoszenia, z mocą od dnia 15 sierpnia 2024 r.  

2. Standardy ochrony małoletnich umieszcza się na stronie internetowej ŁKA oraz 
wywiesza w widocznym miejscu w budynku Zaplecza Technicznego ŁKA i w 
mobilnym ekopunkcie w wersji zupełnej oraz skróconej przeznaczonej dla 
małoletnich, pozwalając tym samym rodzicom albo opiekunom prawnym lub 
faktycznym oraz małoletnim na zaznajomienie się z nimi i ich zastosowanie. 
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Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich 
 

 

Załącznik nr 1 - Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu 
 

1. ŁKA dba o to, by każdy członek personelu ŁKA bez względu na formę zatrudnienia, 
w tym współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej 
funkcji lub zadań ma kontakt z dziećmi przestrzegały uchwalonych Standardów.  

2. ŁKA, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby 
do innej działalności związanej z edukacją lub z opieką nad małoletnimi, 
zobowiązana jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone 
w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku 
do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu 
seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr. 

3. ŁKA uzyskuje informacje z Rejestru z dostępem ograniczonym za pośrednictwem 
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwości. 
W pierwszej kolejności należy założyć konto w systemie teleinformatycznym. 
Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji. 

4. Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała 
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogólnodostępny – nie wymaga zakładania 
konta. 

5. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego drukuje się i składa 
do części A akt osobowych, związanych z nawiązaniem stosunku pracy. To samo 
dotyczy Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 
wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej 
i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie 
w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukować 
stronę internetową, na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje 
w rejestrze. 

6. Jeśli dla osoby do innej działalności, o której mowa w ust. 4 nie tworzy się 
pracowniczej teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego 
zamieszcza się w utworzonej do tego celu odrębnej dokumentacji. 

7. ŁKA od kandydata na członka personelu pobiera informację z Krajowego Rejestru 
Karnego o niekaralności. 

8. Jeżeli kandydat na członka personelu posiada obywatelstwo inne niż polskie 
wówczas powinien przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, 
którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru 
karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej 
wymienionych celów. 

9. ŁKA pobiera od kandydata na członka personelu ŁKA oświadczenie 
o państwie/państwach (innych niż Rzeczypospolita Polska), w których kandydat 
zamieszkiwał w ostatnich 20 latach. Kandydat składa takie oświadczenie 
pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

10. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności 
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, 
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wówczas kandydat składa, pod rygorem odpowiedzialności karnej, oświadczenie 
o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany 
oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, 
iż dopuścił się takich czynów zabronionych oraz że nie ma obowiązku 
wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, 
stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, 
wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych 
z edukacją lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich lub z opieką 
nad nimi.  

11. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się 
oświadczenie o następującej treści: Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej 
za złożenie fałszywego oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie 
organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

12. W sytuacji podejmowania przez ŁKA współpracy z organizatorem w zakresie 
działalności związanej z edukacją małoletnich lub z opieką nad nimi 
to na organizatorze ciąży obowiązek zapewnienia bezpiecznej rekrutacji 
pracowników (personelu) poprzez zastosowanie procedur określonych w ust. 4 – 
13. 

13. Organizator zastosowanie bezpiecznej rekrutacji pracowników (personelu) poprzez 
zastosowanie procedur określonych w ust. 4–13 potwierdza stosownym pisemnym 
oświadczeniem przedłożonym ŁKA. 

14. W przypadku korzystania z usług podmiotów trzecich celem organizowania zajęć 
dla dzieci, ŁKA wymaga, aby podmiot ten zaakceptował niniejszy dokument i 
zobowiązał się (w tym własnych pracowników i współpracowników delegowanych 
do wykonywania zadań na rzecz ŁKA) do przestrzegania jego zapisów. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o. 

 

 

 

 

  STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Strona | 15  
 

 

 

Załącznik nr 2 - Zasady bezpiecznych relacji 
 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie 
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z 
szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest 
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te 
cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych ŁKA oraz 
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują 
wszystkich pracowników, stażystów/praktykantów, wolontariuszy oraz osób i 
podmiotów współpracujących z ŁKA. Znajomość i zaakceptowanie zasad są 
potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

I.Relacje personelu 

Każdy członek personelu jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej, szczerej 
relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź 
działanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i 
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Każdy członek personelu zobowiązany jest działać 
w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej 
interpretacji swojego zachowania. 

II. Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi członek personelu zobowiązany jest: 
a) zachować cierpliwość i szacunek, 
b) słuchać uważnie dziecka i udzielać mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i 

danej sytuacji, 
c) informować dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczących, biorąc pod 

uwagę oczekiwania dziecka, 
d) szanować prawo dziecka do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od 

zasady poufności, aby chronić dziecko, należy wyjaśnić mu to zrozumiale,  
najszybciej jak to możliwe; jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z 
dzieckiem na osobności, należy zostawić uchylone drzwi do pomieszczenia i 
zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych; można też poprosić drugiego 
pracownika o obecność podczas takiej rozmowy, 

e) zapewniać dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć członkowi personelu 
lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

2. Członkowi personelu zabrania się: 
a) zawstydzania, upokarzania, lekceważenia i obrażania dziecka oraz 

podnoszenia głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa 
dziecka lub innych dzieci, 

b) ujawniania informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 
nieuprawnionych 

c) zachowywania się w obecności dziecka w sposób niestosowny; obejmuje to 
używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej 
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 
(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 
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III. Działania realizowane z dziećmi 

1. Członek personelu zobowiązany jest: 
a) doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je 

angażować i traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 
sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny 
i światopogląd, 

b) unikać faworyzowania dzieci. 
2. Członkowi personelu zabrania się: 

a) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 
seksualnych, składania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje 
to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie nieletnim treści 
erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę, 

b) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, 
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to także umożliwienia osobom 
trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli przełożony członka personelu nie 
został o tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie uzyskała zgód 
rodziców/opiekunów oraz samych dzieci, 

c) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych 
substancji, jak również używania ich w obecności małoletnich, 

d) przyjmowania pieniędzy, prezentów od nieletnich, od rodziców/opiekunów 
dziecka, 

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 
rodziców/opiekunów dziecka, zachowywania się w sposób mogący sugerować 
innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne 
traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych - nie dotyczy to 
okazjonalnych podarków, tj. kwiatów, prezentów składkowych czy drobnych 
upominków/gadżetów promocyjnych. 

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 
personel lub personelu przez dziecko, muszą być raportowane Zarządowi ŁKA. 
Jeśli personel ŁKA jest ich świadkiem, zobowiązany jest reagować stanowczo, ale 
z wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych. 

IV. Kontakt fizyczny z dziećmi 

1. Jakiekolwiek przemocowe działanie wobec małoletniego jest niedopuszczalne. 
Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny 
i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w 
danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst 
kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności 
każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec 
jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. 

2. Personel zobowiązany jest: 
a) kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i 

odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. 
przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy jego dobrych intencjach 
taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie, 

b) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań. 
3. Personelowi zabrania się: 
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a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej dziecka 
w jakikolwiek inny sposób, 

b) dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 
niestosowny, 

c) angażowania się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi 
czy brutalne zabawy fizyczne. 

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi być jawny, nieukrywany, nie może wiązać się z 
jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli członek personelu 
będzie świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze 
strony innych dorosłych lub dzieci, zobowiązany jest zawsze poinformować o tym 
osobę odpowiedzialną i/lub postępować zgodnie z obowiązującą procedurą 
interwencji. 

V. Kontakty personelu z dzieckiem poza godzinami pracy 

1. Obowiązuje zasada, że kontakt z dziećmi uczestniczącymi w zajęciach w ŁKA 
powinien odbywać się wyłącznie w ramach wykonywanych obowiązków 
służbowych i dotyczyć celów edukacyjnych. 

2. Członkowi personelu zabrania się zapraszania dzieci do swojego miejsca 
zamieszkania, spotykania się z nimi poza godzinami wykonywanych zadań; 
obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji 
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich 
rodzicami lub opiekunami poza godzinami wykonywanych zadań są kanały 
służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami wykonywanych 
zadań, członek personelu zobowiązany jest poinformować o tym swojego 
przełożonego, a rodzice/opiekunowie dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 
dzieci są osobami bliskimi wobec członka personelu) wymaga zachowania 
poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz 
opiekunów. 

VI. Bezpieczeństwo online 

1. Personel musi być świadomy cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z 
rejestrowania swojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, a 
także własnych działań w intrenecie. Dotyczy to odwiedzania określonych stron, 
korzystania z aplikacji randkowych, na których może on spotkać małoletnich, 
obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień 
prywatności kont, z których korzysta. Jeśli profil pracownika jest publicznie 
dostępny, to również dzieci i ich rodzice/opiekunowie mają wgląd w cyfrową 
aktywność pracownika. 

2. Personel zobowiązany jest wyłączać lub wyciszać osobiste urządzenia 
elektroniczne w trakcie zajęć z dziećmi. 

3. Personelowi zabrania się nawiązywania bezpośrednich kontaktów z dziećmi 
poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 
społecznościowych/komunikatorach. 
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VII. Wymogi uwzględniające sytuację dzieci z niepełnosprawnościami oraz dzieci  
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 

1. Małoletni z niepełnosprawnościami intelektualnymi utrudniającymi komunikację 
z personelem ŁKA pozostają pod stałym nadzorem opiekuna.  

2. Personel ŁKA w kontakcie z małoletnimi z niepełnosprawnościami zachowuje 
cierpliwość, odnosi się do nich z szacunkiem.  

3. Personel ŁKA uważnie wysłuchuje małoletniego i stara się udzielić zrozumiałej 
odpowiedzi, dostosowanej do jego sytuacji związanej z niepełnosprawnością.  

4. Odpowiedzialność za małoletnich z niepełnosprawnościami oraz ze specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi podczas przebywania na terenie ŁKA ponoszą ich 
opiekunowie.  

5. Personel ŁKA nie używa przewagi intelektualnej nad małoletnimi z 
niepełnosprawnościami, nie zawstydza, nie upokarza.  

6. Personel ŁKA reaguje na wszelkie negatywne i agresywne zachowania w 
stosunku do małoletnich z niepełnosprawnościami ze strony ich rówieśników. 
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Załącznik nr 3 - Karta interwencji 

Imię i nazwisko osoby małoletniej 

Osoba podejrzana o krzywdzenie/krzywdząca osobę małoletnią 

Osoba zgłaszająca interwencję 

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia i opis sytuacji) 

Data Opis podjętych działań 
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Załącznik nr 4 - Wytyczne dotyczące zasad ochrony wizerunku dziecka i danych 
osobowych dzieci.  

Nasze wartości: 
1. W naszych działaniach kierujemy się odpowiedzialnością i rozwagą wobec 

utrwalania, przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci. 
2. Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu 

sukcesów dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze 
bezpieczeństwo dzieci. Wykorzystujemy zdjęcia/nagrania pokazujące szeroki 
przekrój dzieci - chłopców i dziewczęta, dzieci w różnym wieku, o różnych 
uzdolnieniach, stopniu sprawności i reprezentujące różne grupy etniczne. 

3. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest 
tylko wtedy wiążąca, jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani 
o sposobie wykorzystania zdjęć/nagrań i ryzyku wiążącym się z publikacją 
wizerunku. 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez: 
1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych przed zrobieniem i 

publikacją zdjęcia/nagrania.  
2. Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim 

kontekście, jak będziemy przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże 
się z publikacją zdjęć/nagrań online. 

3. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko. Jeśli 
konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia. 

4. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących 
m. in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z 
wizerunkiem dziecka. 

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań 
dzieci poprzez przyjęcie zasad: 
a) wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a 

sytuacja zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie 
ukazuje go w negatywnym kontekście, 

b) zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach 
wykonywanych przez dzieci i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, 
a nie pojedyncze osoby. 

6. Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli ich 
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po wyjściu 
z ŁKA. 

7. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego 
rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać Zarządowi, 
podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa 
dzieci. 

Rejestrowanie wizerunków dzieci do użytku własnego ŁKA 
W sytuacjach, w których ŁKA rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, 
deklarujemy, że: 

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że 
dane wydarzenie będzie rejestrowane. 

2. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie 
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przyjęta przez nas na piśmie. 
3. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu 

fotografowi lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci i młodzieży 
poprzez: 
c) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania 

niniejszych wytycznych, 
d) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia 

identyfikatora w czasie trwania wydarzenia, 
e) niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie 

przebywała z dziećmi bez nadzoru pracownika ŁKA, 
f) poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych, że osoba/firma 

rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie 
się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na 
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. 

4. Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak 
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodziców/opiekunów 
prawnych dziecka nie jest wymagana. 

 
Rejestrowanie wizerunków dzieci do prywatnego użytku 

W sytuacjach, w których rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzeń i uroczystości 
itd. rejestrują wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku 
każdego z tych wydarzeń o tym, że: 

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć/nagrań zawierających 
wizerunki dzieci i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w 
przypadku dzieci - przez ich rodziców/opiekunów prawnych. 

2. Zdjęcia lub nagrania zawierające wizerunki dzieci nie powinny być 
udostępniane w mediach społecznościowych ani na serwisach otwartych, 
chyba że rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyrażą na to zgodę. 

3. Przed publikacją zdjęcia/nagrania online zawsze warto sprawdzić ustawienia 
prywatności, aby upewnić się, kto będzie mógł uzyskać dostęp do wizerunku 
dziecka. 

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media 
1. Jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować 

organizowane przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą 
zgłosić taką prośbę wcześniej i uzyskać zgodę Osoby Odpowiedzialnej. W takiej 
sytuacji upewnimy się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na 
rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o: 
a) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę, 
b) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób 

i w jakim kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał, 
c) podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym. 

2. Personelowi ŁKA nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom 
nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie ŁKA bez pisemnej 
zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora. 

3. Personel ŁKA nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje 
mediom kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się w 
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kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 
prawnego. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że 
jego wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana. 

4. W celu realizacji materiału medialnego Zarząd ŁKA może podjąć decyzję o 
udostępnieniu wybranych pomieszczeń ŁKA dla potrzeb nagrania. Zarząd 
podejmując taką decyzję poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby 
zapobiec rejestrowaniu przebywających na terenie ŁKA dzieci. 

Zasady w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka 
Jeśli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku 
dziecka, będziemy respektować ich decyzję. Z wyprzedzeniem ustalimy z 
rodzicami/opiekunami prawnymi, w jaki sposób osoba rejestrująca wydarzenie będzie 
mogła zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać jego wizerunku na zdjęciach 
indywidualnych i grupowych. 
 
Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, nie będzie wykluczające dla dziecka, którego 
wizerunek nie powinien być rejestrowany. 

 
Przechowywanie zdjęć i nagrań 

Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem i 
bezpieczny dla dzieci: 
1. Nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej 

na klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są 
przechowywane w folderze chronionym z dostępem ograniczonym do osób 
uprawnionych przez ŁKA. 

2. Nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o 
archiwizacji i/lub okres ustalony przez ŁKA w Jednolitym Rzeczowym wykazie Akt. 

3. Nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na 
nośnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe i 
urządzenia z pamięcią przenośną. 

4. Nie wyrażamy zgody na używanie przez pracowników osobistych urządzeń 
rejestrujących (tj. telefony komórkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu 
rejestrowania wizerunków dzieci. 

Jedynym sprzętem, którego używamy jako ŁKA, są urządzenia wykorzystywane 
oficjalnie przez ŁKA. 
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Załącznik nr 5 - Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 
 

(miejscowość, data) 

Oświadczam, że ja niżej podpisany/a 

(imię i nazwisko oświadczającego)* 

zapoznałem się ze Standardami Ochrony Małoletnich przyjętych w „Łódzkiej Kolei 

Aglomeracyjnej” sp. z o. oraz zobowiązuję się do ich przestrzegania oraz do 

raportowania informacji na temat zdarzeń i działań niezgodnych z ich treścią. 

(podpis składającego oświadczenie) 
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Załącznik nr 6 - Zakres danych osobowych do sprawdzenia osoby w rejestrze 
sprawców przestępstw na tle seksualnym 
 

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH DO SPRAWDZENIA OSOBY 

W REJESTRZE SPRAWCÓW PRZESTĘPSTW NA TLE SEKSUALNYM 

Imię i nazwisko:   

Data urodzenia:   

Pesel:   

Nazwisko rodowe:   

Imię ojca:   

Imię matki:    
……………………………… 

(data i podpis) 
 

Informacja o przetwarzaniu danych w związku z obowiązkiem wynikającym z przepisów ustawy z dnia 13.05.2016 
r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym, w celu dokonania weryfikacji w Rejestrze 
Sprawców na Tle Seksualnym. 

Wypełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia PEiR (UE) 2016/679 z 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, z późn. zm.) - dalej RODO, informujemy, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest „Łódzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o., al. Piłsudskiego 
12 90-051 Łódź. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się z 
inspektorem ochrony danych pod numerem tel. +48 42 236 17 00 lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: 
iod@lka.lodzkie.pl 

2. Pani/a dane są przetwarzane na podstawie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zakresie 
konieczności weryfikacji osób pracujących lub opiekujących się małoletnimi, wynikającym z przepisów ustawy 
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym. 

3. Przysługuje Pani/u prawo do dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania i 
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. 

4. Ponadto przysługuje Pani/u prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na sposób przetwarzania danych 
przez Administratora. 

5. Podanie danych jest obowiązkiem wynikających z przepisów prawa, a ich niepodanie będzie wiązało się z 
niemożnością podjęcia pracy wymagającej kontaktu z małoletnimi. 

6. Dane będą przechowywane przez okres wymagany w przepisach ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym 
zasobie archiwalnym i archiwach. 

7. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego, czy organizacji międzynarodowej. 

8.    Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym  
profilowaniu. 
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Załącznik nr 7 – Plan wsparcia małoletnich po ujawnieniu krzywdzenia  
 

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia małoletniego Osoba odpowiedzialna 
opracowuje planu wsparcia udzielany krzywdzonemu, który zawiera odpowiednio 
do sytuacji wskazania dotyczące: 

a) określenia form pomocy na terenie ŁKA (jeżeli są) lub skierowuje do 
instytucji udzielających różnych form pomocy: terapia indywidualna, 
grupowa, warsztaty rozwijające zainteresowania i uzdolnienia – w 
uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb; 

b) wspierania rodziny – poprzez wskazanie instytucji oferujących: poradnictwo, 
konsultacje psychologiczne, terapię uzależnień, terapię dla sprawców 
przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejętności wychowawczych; 

c) pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujących 
taką pomoc.  

2. Wdrożenie planu następuje po akceptacji Zarządu ŁKA. 
3. Wyznaczony przez Zarząd pracownik monitoruje przebieg realizacji planu. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


