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tédzka Kolej Aglomeracyjna (LKA) to kolej nalezgaca do samorzadu
wojewodztwa tédzkiego. Przewozi pasazerow gtownie na trasach w tym
regionie. Pociggi tKA tgczg todz z takimi miastami jak: Kutno, towicz,
Skierniewice, Tomaszéw Mazowiecki, Piotrkéw Trybunalski, Radomsko,
Sieradz, Opoczno, Skarzysko-Kamienna i Czestochowa.

W weekendy t KA uruchamia tez pociggi do wiekszych miast poza regionem,
m.in. do Warszawy, Poznania, Radomia i Kielc.
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Przewoznik obstuguje takze Kolejowa Komunikacje Autobusowa - s3g to
autobusy, ktére dowozg pasazerow do stacji i przystankéw kolejowych,
utatwiajgc dojazd do pociggow. tédzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
i dynamiczny przewoznik, ktéry stawia pasazera na pierwszym miejscu.

Pociggi sa szybkie, wygodne i dostosowane do codziennych potrzeb
mieszkancdw regionu.
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tKA oferuje szeroki wybdr biletéw - od jednorazowych, przez dobowe, az
po miesieczne i zintegrowane z innymi srodkami transportu. Dzieki temu
kazdy moze wybrac¢ opcje najlepiej dopasowang do swojej trasy i stylu
podrézowania.

Duzg zaletg jest takze integracja multimodalna. Oznacza to, ze tatwo mozna
tgczy¢ przejazd pociggiem z komunikacjg miejska, rowerem miejskim czy
innymi formami transportu, aby swobodnie i wygodnie podrézowac z jednego
miejsca do drugiego.

tKA to wygoda, elastycznos¢ i nowoczesne rozwigzania w codziennych
podrézach.
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CZYM JEST DOSTEPNOSC?

todzka Kolej Aglomeracyjna dazy do tego, aby kazdy pasazer miat
rowny i wygodny dostep do jej ustug. Z pociggéw korzystajg zaréwno
osoby dojezdzajgce codziennie do pracy czy szkoty, jak i pasazerowie
okazjonalni. Dlatego tak wazne jest, aby wszyscy - niezaleznie od
wieku, stanu zdrowia czy sprawnosci — mogli podrézowac najlepiej
samodzielnie lub ze wsparciem przeszkolonych pracownikéw przewoznika.
Dostepny transport publiczny ma ogromne znaczenie dla oséb starszych,

d 33 D

rodzin z dzie¢mi oraz oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Umozliwia
im nauke, prace, utrzymywanie kontaktéw spotecznych oraz bardziej
samodzielne funkcjonowanie na co dzien. Dostepnos¢ oznacza mozliwose
swobodnego korzystania z ustug bez wzgledu na wtasne ograniczenia.

Z dostepnosci korzystajg szczegélnie osoby z trwatymi lub czasowymi
ograniczeniami fizycznymi, umystowymi, sensorycznymi czy wynikajgcymi
z wieku. Dotyczy ona 0séb z niepetnosprawnosciami, ale tez oséb starszych,
matych dzieci, ich rodzicéw, kobiet w cigzy oraz oséb po chorobach czy
kontuzjach - czyli bardzo duzej i zréznicowanej grupy pasazerow.

R6zni uzytkownicy majg odmienne potrzeby: jedni wymagajg urzadzen
utatwiajgcych komunikacje, inni — usuniecia barier architektonicznych,
a jeszcze inni — poczucia bezpieczenstwa i wsparcia. Dlatego zwiekszanie
dostepnosci to proces stopniowy, ktéry najlepiej realizowac we wspotpracy
z samymi pasazerami. W tKA ten proces jest realizowany nieprzerwanie
od 2014 roku. Dlatego t KA za dostepnos¢ otrzymata wiele nagrod krajowych
i miedzynarodowych.
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°  CELE POLITYKI DOSTEPNOSCI

Polityka dostepnosci jest spisem standarddéw i podejmowanych dziatan
majgcych na celu:

- zapewnienie rownego dostepu do ustug i informacji,

- umozliwienie najbardziej samodzielnego korzystania z ustug,
- usuniecie barier fizycznych, cyfrowych i komunikacyjnych,

- zapobieganie powstawania takich barier,

- poprawe komfortu i bezpieczenstwa uzytkownikéw,

- zwiekszenie zadowolenia pasazerdw.

Zapewnienie dostepnosci dotyczy wszystkich etapéw podrozy z tédzka
Kolejg Aglomeracyjna:

« Przed podréza: tatwe planowanie podrdzy, proste wyszukanie informacji
i wygodny zakup biletu.

« W trakcie podrézy: pociggi i autobusy powinny by¢ dostepne dla kazdego,
a pasazer powinien moc podrézowac jak najbardziej samodzielnie. W razie
potrzeby obstuga pociggu zapewnia pomoc przy wsiadaniu, wysiadaniu
i podczas jazdy.

« Po podrézy: pomoc w przypadku zagubionego bagazu, mozliwos¢ przekazania
opinii oraz badanie satysfakcji pasazerdw.

ol e LS

INFORMACIA | ZAKUP BILETU
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PROFESJONALNA POMOC KOMFORT | BEZPIECZENSTWO
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DOSTEPNOSC POCIAGOW
| USLUG

PLANOWANIE PODROZY | ZAKUP BILETU
- INFORMACIJE DLA PODROZNYCH

Jezyk migowy
tKA jest firmg przyjazng osobom gtuchym.
Z Wideottumacza w godzinach jego dostepnosci mozna skorzystac:

- kasach biletowych w todzi Kaliskiej, todzi Fabrycznej i w Pabianicach,
- pociggach na tabletach i smartfonach druzyny konduktorskiej,

- Centrum Obstugi Pasazera na dworcu todz Fabryczna,

Mozna tez potgczyc sie z infolinig poprzez strone internetowa tKA.

W sekretariacie w siedzibie t KA rowniez jest zamontowana petla indukcyjna.
Prosty jezyk w komunikacji
t KA zaczeta upraszczac jezyk, ktérym komunikuje sie z pasazerami.

Przygotowalismy prostszy regulamin dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Uproscilismy tez informacje dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami
na naszej stronie internetowej. Przygotowalismy tez Przewodnik dla
poczatkujgcych pasazerow w ETR.

Nasze komunikaty kierowane do wszystkich pasazeréw sg pisane prostym
izrozumiatymjezykiem. W 2025 roku pracownicy t KA brali udziatw szkoleniach
z komunikacji i pisania w prostym jezyku.

Wiemy, ze nie wszystkie informacje sg jeszcze w petni zrozumiate dla kazdego.
Dlatego nadal pracujemy nad tym, aby jezyk t KA byt coraz prostszy i bardziej
przyjazny dla pasazerow.

Informacje przydatne w podrézy
tKA przekazuje na swojej stronie internetowej informacje o dostepnosci

pociggbw, autobuséw i kas biletowych. Dzieki prowadzonym dziataniom
i audytom mamy takze dane o dostepnosci staji kolejowych, przystankéw
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kolejowych i przystankéw autobusowych.

Te informacje pokazujemy na stronie internetowej w prosty sposéb -
za pomocg kolorowych kropek na schematach z rozktadami jazdy. Kolory
pomagajg szybko sprawdzi¢, czy dany przystanek jest dostepny.

W zaktadce
https://lka.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/znajduja
sie rowniez pliki ze szczegbtowymi informacjami o dostepnosci wszystkich
stacji i przystankow.

Dla kazdego przystanku kolejowego podajemy m.in.:

- czy przystanek jest dostepny,

- jaka jest wysokosS¢ peronu w poréwnaniu z podtoga pociggu,

+ Czy sg oznaczenia dla oséb niewidomych,

- krétki opis dostepnodci oraz informacje, jak doj$¢ na peron (np. winda lub
rampa).

Te informacje pomagaja zaplanowac podrdz i dobrze sie do niej przygoto-

wac jeszcze przed wyjazdem.

Dostepnosc stron internetowych i aplikacji

Dbamy o to, aby kazdy pasazer miat tatwy dostep do informacji potrzebnych
do zaplanowania podrézy i zakupu biletu. Oprécz dostepnych kas biletowych
i Centrum Obstugi Pasazera duzg uwage przyktadamy takze do dostepnosci
naszej strony internetowej www.lka.lodzkie.pl.

Juz od wielu lat strona jest dostosowana do potrzeb réznych uzytkownikéw.
W 2017 roku otrzymata certyfikat ,Strona bez Barier”, a w 2018 roku zdobyta
nagrode w konkursie ,Strona bez Barier" w kategorii ,Najlepszy z Najlepszych”.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa tédzka Kolej Aglomeracyjna
podejmuje stale dziatania, aby:

- wszystkie strony internetowe byty w petni dostepne,
- wszystkie nasze aplikacje byty w petni dostepne,

- internetowe kanaty sprzedazy biletéw byty dostepne dla maksymalnej liczby
uzytkownikow,

- wszystkie udostepniane pliki PDF byty dostepne i czytelne.

Dzieki temu kazdy pasazer moze samodzielnie znalezZ¢ potrzebne informacje
i kupi¢ bilet w wygodny sposaéb.



10

- .
£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
=4

Centrum Obstugi Pasazeréw

Centrum Obstugi Pasazera todzkiej Kolei Aglomeracyjnej znajduje sie
na Dworcu tddz Fabryczna, po stronie wschodniej, od strony al. Scheiblerdw.

W Centrum mozna:

- uzyskac informacje o potgczeniach,

- otrzymac broszury informacyjne,

- kupi¢ gadzety,

- zgtosic lub odebrac rzecz znaleziona.

Centrum ma certyfikat ,Obiekt bez barier”, ktéry przyznaje Fundacja
Integracja.

Miejsce jest w petni dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich. Jest tam takze petla indukcyjna dla oséb stabostyszgcych.
Obstuga matablet, ktéry umozliwia potgczenie z ttumaczem jezyka migowego
online.

Nad drzwiami Centrum znajduje sie znacznik systemu Totupoint. Emituje
on sygnat dzwiekowy, ktéry pomaga osobom niewidomym tatwiej znalez¢
wejscie.

ZAKUP BILETU

Kasy biletowe

Kasy biletowe sg wyposazone w petle indukcyjne i mozliwos¢ potagczenia sie
z Wideottumaczem.

Dojscie do kas utatwia znacznik systemu Totupoint. Emituje on sygnat
dzwiekowy, ktéry pomaga osobom niewidomym tatwiej odnalez¢ dane
miejsce.

W kasach biletowych t KA poza kolejnoscig obstugujemy:

- kobiety w widocznej cigzy,

- 0soby z widocznag niepetnosprawnosciag ruchowa (np. poruszajgce sie
na wozku, z chodzikiem lub o kulach),

- 0soby z dzie¢mi do 4. roku zycia lub z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia,

- 0osoby powyzej 70. roku zycia (kasjer moze poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy
wiek),
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- 0soby z przewlektymi chorobami, ktére utrudniajg poruszanie sie (réwniez
mogag zostac¢ poproszone o dokument potwierdzajgcy stan zdrowia).

Biletomaty

Wszystkie nowe biletomaty muszg spetniac wymogi ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Podstawowe wymogi dla biletomatéw:

- Biletomaty muszg byc¢ zlokalizowane tak, aby osoby poruszajgce sie
na wozkach inwalidzkich mogty do niego bez przeszkdod podejsé. W dojsciu
do nich nie mogg przeszkadzac progi, schody ani inne elementy infrastruktury,
powodujgce zmiany poziomu.

- Konieczne jest zapewnienie przestrzeni manewrowej przed automatem
o wymiarach nie mniejszych niz 1,50 x 1,50 m.

- Wszystkie ekrany i elementy obstugujgce urzgdzenie powinny zostac
umieszczone na wysokosci umozliwiajgcej obstuge przez osobe poruszajgca
sie na wozku inwalidzkim.

« Instrukcje korzystania z biletomatu muszg by¢ opisane za pomoca wiecej, niz
jednego kanatu sensorycznego. Oznacza to, ze naklejka powinna obejmowac
poza standardowym tekstem réwniez informacje w alfabecie Braille'a.
Instrukcje musza by¢ przedstawione w sposdb zapewniajgcy ich zrozumiatosc
i postrzegalnos¢. Oznacza to, ze czcionka powinna zapewniac wystarczajgcy
kontrast i odstepy miedzy literami, wierszami i akaptami. WielkosS¢ i krdj
czcionki powinna umozliwiac jej swobodne odczytanie z wiekszej odlegtosci.

- Wyswietlacz, czytnik zblizeniowy kart i klawiatura pinpad musza by¢ wyraznie
rozréznialne dotykiem. Nalezy zapewnic informacje wizualng i dotykowa
wskazujgcg miejsce, gdzie nalezy przytozyc karte lub umiesci¢ w czytniku kart.

- Biletomat musi umozliwiac jego obstuge przez osoby niewidome — umozliwic
przetgczenie trybu w tryb obstugi przy pomocy gestéw i zapewnia¢ mozliwosc
podtgczenia stuchawek w celu odstuchania zawartosci ekranu.

- WysSwietlacz musi by¢ czytelny i kontrastowy, umozliwia¢ zwiekszenie
kontrastu oraz mozliwos¢ powiekszenia tekstu.

1
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POCIAGI | AUTOBUSY

todzka Kolej Aglomeracyjna korzysta tylko z nowoczesnych pociggow i
autobusoéw, ktére zapewniajg wygodng i bezpieczng podréz dla wszystkich
pasazerow.

Pociggi tKA
Pociggi t KA sg wyposazone w:

- niskg podtoge — wejscie do pociggu jest na poziomie nowych i zmodernizowanych
perondw,

- wysuwany prog, ktéry zmniejsza odstep miedzy peronem a pociggiem
i utatwia wejscie,

- szerokie drzwi,

- windy dla wozkow inwalidzkich,

- duze toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
z przewijakiem dla niemowlat,

- system informacji pasazerskiej - zapowiedzi gtosowe i wysSwietlacze
z nazwami stacji i przystankow.

W pociggach Impuls Il i Impuls hybryda dziata takze petla indukcyjna, ktéra
pomaga osobom stabostyszgcym lepiej styszec zapowiedzi.

W pociggach sg takze:

- 0znaczenia w alfabecie Braille'a,

- w pociggach do Warszawy — numery miejsc siedzgcych w Braille'u, druku
wypuktym oraz w formie elektronicznej (NFC), ktérg mozna odczytac telefonem.

Podréz z psem asystujgcym

Psy przewodnicy i psy asystujgce sg mile widziane i podrézujg bezptatnie.
Zasady ich przewozu sg opisane w regulaminie.

Wsparcie ttumacza jezyka migowego

W kazdym pociggu obstuga moze potgczyc sie z ttumaczem jezyka migowego
online za pomoca tabletu. Z Wideottumacza mozna tez skorzystac przez
strone internetowag tKA, infolinie, kasy biletowe oraz Centrum Obstugi
Pasazera.
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Miejsca w pociggu

- 10% miejsc siedzgcych jest przeznaczonych gtéwnie dla oséb starszych
i kobiet w cigzy,

- w kazdym pociggu sg 2 miejsca dla wozkéw inwalidzkich z pasami bezpieczenstwa,
- obok nich znajduja sie 2 miejsca dla wdzkdw dzieciecych.

Podréz z dzieémi

- w kazdej toalecie znajduje sie przewijak,
- w pociggach Impuls Il dla starszych dzieci dostepny jest stolik z grg planszowa.

13
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Autobusy tKA

t KA obstuguje takze linie autobusowe, ktére dowozg pasazerdéw do pociggow.
Na tych trasach jezdzg autobusy lub busy.

Autobusy tKA maja:

- niskg podtoge i przyklek,

- rampe dla wozkdéw inwalidzkich z boku pojazdu,

- miejsce na woézek dzieciecy i wozek inwalidzki,

- wysSwietlacze z informacjag o trasie — na zewnatrz i w srodku,
- zapowiedzi gtosowe przystankow.

Rampa z boku pojazdu wymaga peronu przystanku lub potozenia przystanku
na chodniku. Przystanek na poboczu bez peronu najczesciej nie zapewnia
wystarczajgcej ilosci miejsca, aby bezpiecznie zejs¢ z rampy.
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Busy tKA majg schody przy wejsciu
i nie majg przykleku. W busach
jest miejsce dla osoby na woézku
inwalidzkim, ale znajduje sie ono
z tytu pojazdu.

Aby przygotowac to miejsce, trzeba
wczesniejwyjgc czesc foteli. Dlatego
podréz osoby na wozku trzeba
zgtosi¢ co najmniej 24 godziny
wczesnie;j.

Bus moze zabra¢ osobe na wozku
takze wtedy, gdy przystanek jest
niedostepny. Dotyczy to sytuacji, gdy
przystanek znajduje sie przy same;j
drodze, nie ma peronu ani chodnika,
a obok drogi jest na przyktad row.

Pomoc pracownikéw obstugi konduktorskiej w pociggu

Pociggi todzkiej Kolei Aglomeracyjnej sg dostosowane do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami oraz 0sob o ograniczonej sprawnosci. Staramy sie,
aby pasazerowie mogli podrézowac maksymalnie samodzielnie i niezaleznie.

Druzyny konduktorskie sg gotowe udzieli¢ bezptatnej pomocy w podrézy.
W przypadku pociggow nie jest wymagane wczesniejsze zgtoszenie podrozy.

Pomoc obejmuije:

- wejscie do pociggu i wyjscie z pociggu, zgodnie z potrzebami pasazera,

- zajecie miejsca i wyjscie z miejsca siedzgcego,

+ pomoc osobom na wézkach w dotarciu do wyznaczonego miejsca w pociggu,
- umieszczenie bagazu w pociggu.

tKA nie zapewnia pomocy w dojsciu na peron ani w zejsciu z peronu.
Takg pomoc mogg zapewni¢ pracownicy zarzgdcy dworca, ale tylko
PO wczesniejszym zgtoszeniu podrozy.
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tKA przyjmuje takze zgtoszenia dotyczgce:

- podrézy realizowanych przez innych przewoznikéw,

- potrzeby pomocy na dworcach kolejowych, np. w poruszaniu sie po budynku
lub dojsciu na peron.

Takie zgtoszenia sg przekazywane do odpowiednich instytucji.
Pomoc w autobusie

Autobusy sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci.

Kierowcy autobuséw sg pracownikami firmy, ktéra obstuguje przejazdy
autobusowe. Zgodnie z umowag muszg przejs¢ szkolenia z obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami, zgodne z:

- rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerdw w transporcie autobusowym
i autokarowym,

- rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu
kolejowym.

Kierowcy autobuséw rozktadajg rampe i winde w pojezdzie. Pomagajg tez

dostac sie na poktad autobusu osobom na wozkach inwalidzkich.

Szkolenia pracownikow

tédzka Kolej Aglomeracyjna regularnie szkoli swoich pracownikéw.
Szkolenia obejmujg konduktoréw, pracownikéw kas biletowych oraz Centrum
Obstugi Pasazera, maszynistéw, dyspozytoréow. Dotyczg one obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami i 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.

Program szkolen zostat przygotowany przez specjaliste t KA we wspoétpracy
z Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego.

Podczas szkoler pracownicy:

- biorg udziat w symulacjach réznych niepetnosprawnosci,

- spotykajg sie z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i rozmawiajg
z nimi o ich doswiadczeniach,

- uczestniczg w wyktadach i dyskusjach.
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Celem szkolen jest:

- lepsze zrozumienie trudnosci, z jakimi mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami,
- zwiekszenie wrazliwosci pracownikdw na potrzeby pasazerow,
- nauka wtasciwego i bezpiecznego udzielania pomocy podczas podrdézy.

Kontakt po podrézy

tédzka Kolej Aglomeracyjna dba o to, aby kazda podréz byta komfortowa,
bezpieczna i spokojna. Zadowolony pasazer chetnie poleca nasze ustugi
innym.

Reagujemy na kazdg skarge i kazdy wniosek od pasazerow. Wspotpracujemy
takze z grupa statych pasazeréw z niepetnosprawnosciami. Osoby te
dzielg sie swoimi doSwiadczeniami i pomagajg nam wprowadzac lepsze
rozwigzania. Kazdej wiosny i jesieni prowadzimy w pociggach badania
satysfakcji pasazerdow. Badaniate pozwalajg nam poznac réwniez opinie oséb
Z niepetnosprawnosciami i lepiej dostosowac nasze ustugi do ich potrzeb.

DOSKONALENIE JAKOSCI
NASZYCH UStUG

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

tédzka Kolej Aglomeracyjna wspotpracuje z wieloma organizacjami
pozarzgdowymi. Sg to organizacje, ktére reprezentujg osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Dziatajg one na poziomie regionalnym
i ogélnopolskim.

Dzieki pomocy zaangazowanych spotecznie os6b mozemy wdrozyc¢ lepsze
rozwigzania, poznac¢ potrzeby pasazeréw i lepiej odpowiedzie¢ na ich
potrzeby.

Dzieki tej wspotpracy mozemy tworzy¢ transport bardziej przyjazny dla
wszystkich.
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Wdrazanie nowych rozwigzan

todzka Kolej Aglomeracyjna caty czas szuka nowych rozwigzan, ktére wesprg
osoby z niepetnosprawnosciami w podrozy. Staty kontakt z pasazerami oraz
z organizacjami, ktére ich reprezentujg, pomaga nam lepiej zrozumiec
trudnosci pojawiajgce sie w podrozy i znalez¢ sposoby ich rozwigzania.

Czesc z tych rozwigzan jest nowa i innowacyjna. Przyktadem jest ttumacz
jezyka migowego online, dostepny na wszystkich etapach podrézy:

- podczas kontaktu z infolinia,

- przy zakupie biletu w kasie,

- w Centrum Obstugi Pasazera na dworcu tédz Fabryczna,

- w trakcie podrdzy pociggiem.

Innym przyktademjestnowysposéboznaczanianumerdéwmiejscsiedzgcychw
pociggachdoWarszawy. Numerymozna odczytactelefonemdziekitechnologii

NFC. To rozwigzanie powstato po rozmowach z osobami niewidomymi, ktére
stracity wzrok w pozniejszym czasie i nie zawsze znajg Braille'a.

Decyzje o wprowadzaniu kolejnych udogodnien podejmujemy we wspotpracy
z osobami o szczegblnych potrzebach. Bierzemy pod uwage to, dla ilu oséb
dane rozwigzanie bedzie pomocne, jakie sg koszty oraz czy bedzie ono
uzyteczne dla jak najwiekszej liczby pasazerdw.

Dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci systemu transportu
publicznego

todzka Kolej Aglomeracyjna odpowiada za przewd6z pasazerdw pociggami
oraz za wygodne planowanie podrozy, zakup biletu i sam przejazd. Dbamy tez
o kontakt z pasazerami po podrozy, na przyktad przy zgtoszeniach, uwagach
czy reklamacjach.

Wiemy jednak, ze podréz nie zaczyna sie na peronie. Zaczyna sie w domu,
obejmuje dojazd na stacje, a konczy sie dotarciem do celu po wyjsciu
z pociggu. Dlatego tKA oferuje bilety tgczone, ktére obejmujg przejazdy
autobusami PKS oraz komunikacjg miejskg i gminng. Wspotpracujemy tez
z innymi przewoznikami, aby rozktady jazdy byty lepiej dopasowane
do potrzeb pasazerow.

Takie spojrzenie na catg podroz jest szczegdlnie wazne dla o0séb
0 szczegblnych potrzebach. Czasem przeszkody poza samym pociggiem, takie
jak niedostepny autobus, schody na drodze do stacji czy nieczytelny rozktad
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jazdy w internecie, moga catkowicie uniemozliwi¢ podroz.

Dlatego todzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie takze w dziatania i projekty
wykraczajgce poza sam przewdz pociggiem.

0Od 2014 roku t KA dziata w zespole do spraw 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego. W zespole
wspotpracujg przewoznicy kolejowi i zarzadcy infrastruktury. Wspolnie:

- wymieniajg doswiadczenia,

- promujg dobre praktyki,

- uczg sie lepiej rozumiec potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami,
- pracujg nad usuwaniem barier w transporcie kolejowym.

Zespot wspotpracuje takze z organizacjami pozarzgdowymi, ktére repre-
zentujg osoby z niepetnosprawnosciami.

tKAbierze réwniez udziatw rzgdowym programie Dostepnosc Plus. Jestesmy
jednym z pierwszych partneréw zaproszonych do wspotpracy przez
Ministerstwo. Uczestniczymy w spotkaniach, podczas ktérych:

- dzielimy sie wiedzg,

- poznajemy nowe rozwigzania i technologie,

- rozwijamy wspotprace takze poza koleja.

W 2019 roku przedstawiciele t KA zostali zaproszeni przez PFRON do udziatu

w projekcie szkoleniowym dla pracownikdéw transportu publicznego. Projekt
ten ma na celu:

- stworzenie jasnych zasad obstugi oséb o szczegélnych potrzebach,

- przeszkolenie tysiecy pracownikdéw transportu kolejowego, miejskiego
i miedzymiastowego w catej Polsce.

Od 2025 roku wspoétpracujemy z UTK przy realizacji ambitnego projektu pt.
.Zapewnienie jednolitych standardéw oraz systemu szkolenia pracownikow
sektora kolejowego w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
oraz 0s6b ze szczegdblnymi potrzebami w zakresie przemieszczania
i komunikowania sie". Dzielimy sie naszg wiedzg i doswiadczeniem z innymi
przewoznikami kolejowymi.

Dzieki tym dziataniom mamy nadzieje, ze transport bedzie bardziej dostepny,
spdjny i przyjazny dla wszystkich pasazeréw.
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DOSTEPNOSC BIUR
| ZATRUDNIANIE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

DOSTEPNOSC PRZESTRZENI BIUROWYCH
Biura przy ul. Traugutta 25

Siedziba Spoétki znajduje sie w budynku przy ulicy Traugutta 25. Budynek jest
wtasnosciag firmy Textilimpex.

Do budynku prowadzg schody wytozone grubg gumowg wyktadzing.
Na schodach jest stromy podjazd niezgodny z wymogami prawnymi. \Wejscie
jest planowane do modernizacji.

Do srodka wchodzi sie przez automatyczne, dwuskrzydtowe drzwi, ktére
prowadzg do duzego holu.

Po prawej stronie znajdujg sie windy.
W budynku sg 4 windy. Winde uruchamia sie przyciskiem na zewnatrz,
od razu wybierajgc pietro. Przyciski sg wkleste, wyczuwalne palcem.

Urzagdzenie nie odczytuje na gtos, ktéra winda jest przydzielona.

Na pietrach korytarze sg dostepne dla oséb na wozkach - nie ma progéw ani
schodow.

Wejscie do pomieszczen na pietrach jest mozliwe tylko przy pomocy aplikacji
dla pracownikéw.

Osobyzzewnatrzmogawejsctylkonal3 pietrzedosekretariatu.Przydrzwiach
jest domofon. Drzwi moze zdalnie odblokowac pracownik sekretariatu.

W sekretariacie jest petla indukcyjna. Jest tez mozliwos¢ potaczenia
z ttumaczem jezyka migowego online.

Do budynku i wszystkich pomieszczert mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub
psem przewodnikiem.
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W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a lub druku wypuktym.

Toaleta przystosowana dla osob na wozkach znajduje sie na pietrze -1 przy
wydziale paszportowym.

Zaplecze Techniczne przy ul. Lawinowej /1

Dyspozytura przewozoéw, biura zwigzane z obstuga pociggdw oraz pokoje
dla maszynistéw znajdujg sie w budynku Zaplecza Technicznego przy ulicy
Lawinowej 71.

Teren zaplecza jest zamkniety dla oséb postronnych. Pracujg tam gtéwnie
osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo ruchu kolejowego, dlatego
wymagany jest bardzo dobry stan zdrowia.

Dyspozytura jest zlokalizowana na parterze. Pozostate biura na pietrze.
Dostep do nich prowadzi tylko po schodach - nie ma windy ani podnosnika.

W budynku:

- korytarze sg wolne od barier,

- nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a,

- nie ma oznaczen kontrastowych ani powiekszonego druku,

- nie ma petli indukcyjnych,

- nie ma toalet dostosowanych do potrzeb oséb na wézkach.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem.

Osoby postronne ze wzgleddw bezpieczenstwa moga poruszac sie po terenie
zaplecza tylko w obecnosci przeszkolonego pracownika tKA.

DOSTEPNOSC CYFROWA W OBSZARZE SPOKI

Strona internetowa intranetu jest w dostepna zgodnie z wymogami ustawy
o dostepnosci cyfrowej. Od kilku lat sukcesywnie wprowadzana jest
dostepnosc¢ plikéw cyfrowych publikowanych w intranecie. Dokumenty
regulujgce prace Spotki, dotyczgce bezpieczenstwa i jakosci sg publikowane
jako pliki PDF dostepne cyfrowo. Nadal pracujemy nad aktualizacjg
i udostepnieniem plikéw, ktére opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej.
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ZATRUDNIANIE 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

tédzka Kolej Aglomeracyjna przy rekrutacji na stanowiska biurowe
iadministracyjne bierze pod uwage umiejetnosci, kwalifikacje, doSwiadczenie
zawodowe, wymagane uprawnienia.

tKAjest pracodawcag réwnych szans. Wszystkie zgtoszenia sg oceniane w taki
sam sposob, bez wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie,
poglady, wyznanie, orientacje seksualng czy inne cechy.

W przypadku stanowisk zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem pociggéw
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego obowigzujg jednak szczegélne
wymagania zdrowotne, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Maszynisci

Kandydacina maszynistéw musza miec bardzo dobry stan zdrowiafizycznego
i psychicznego. Nie mogg miec chordb ani przyjmowac lekéw, ktére mogtyby:

- powodowac utrate przytomnosci,

- ostabiac¢ koncentracje,

- ograniczac sprawnosc ruchowsa,

- zaburzac¢ réwnowage lub koordynacje,
- wptywac negatywnie na zachowanie.

Przepisy doktadnie okreslajg wymagania dotyczgce wzroku, stuchu, mowy,
sprawnosci ruchowej, sprawnosci intelektualnej.

Inne stanowiska zwigzane z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego

Podobne wymagania zdrowotne dotyczg takze oséb pracujgcych m.in. jako:

- dyzurni ruchu,

- kierownicy pociggow,
« manewrowi,

- ustawiacze,

- rewidenci taboru,

- automatycy,

- toromistrzowie,

- dréznicy przejazdowi,
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- 0soby prowadzgce pojazdy kolejowe.

Osoby, ktére nie spetniajg tych wymagan zdrowotnych, nie moga rozpoczgc
szkolenia, przystgpi¢ do egzaminow ani wykonywac tych zawodaéw.

PLANOWANE DZIALANIA
NA LATA 2025 -2030

todzka Kolej Aglomeracyjna zamierza kontynuowac¢ w kolejnych latach
prowadzong od dekady polityke ukierunkowang na maksymalizacje
samodzielnosci i profesjonalne wsparcie w podrézy pasazeréw z niepetno-
sprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W szczegélnosci oznacza to:

- Dbanie o jako$¢ komunikacji z pasazerem i przekazywanie informacji
utatwiajgcych podréz. W ramach tego dziatania bedziemy starac sie
w nadchodzacych latach wtgczac w coraz szerszym zakresie upraszczac jezyk
komunikacji. To dziatanie bedzie wsparciem dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, ale réwniez na przyktad z dysleksjg czy nizszym poziomem
wyksztatcenia. Wdrazanie prostego jezyka ma tez znaczenie dla wszystkich
pasazerow, ktérzy chcag szybko pozyskac jakas informacje. Jest pomocg dla
0s6b zmeczonych i zabieganych.

« Zapobieganie powstawaniu barier w podrézy i usuwanie tych istniejgcych.
W chwili obecnej podstawowe bariery w podrdzy identyfikujemy w obszarze
komunikacji autobusowej. Celem naszych dziatan na kolejne lata bedzie préba
niwelowania barier psychologicznych na trasach Kolejowej Komunikacji
Autobusowej. Sg to bowiem trasy nowe i po raz pierwszy osoby z tych
obszaréw zyskujg dostep do transportu publicznego. Nasze dziatania polegac
bedg przede wszystkim na efektywnej komunikacji dostepnosci oraz badaniu
potrzeb i promocji naszych ustug wsrod mieszkancéw wsi potozonych
na tych trasach.

« Zwiekszanie komfortu pasazerow. Nasze pociggi i autobusy sg dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Caty czas sledzimy nowosci techniczne, zmiany
jakie zachodzg na rynku oraz nowe trendy. Jestesmy gotowi wdrazac¢ wszelkie
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racjonalne usprawnienia wspierajgce podroze 0sdb z niepetnosprawnosciami
i 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Dbamy tez, aby kazdy
kolejny zamawiany przez nas tabor byt mozliwie jeszcze lepszy i bardziej
komfortowy.

« Zwiekszanie bezpieczenstwa pasazeréw. Duzo miejsca w dyskusji

o dostepnosci zajmuje obecnie zagadnienie ewakuacji pasazerdw z pociggow.
tKA aktywnie wtgcza sie w dziatania majgce na celu zapewnienie komfortu
i bezpieczenstwa w sytuacji awarii i przesiadania oraz w przypadku zagrozenia
i ewakuacji z pociggu. Naszym celem na kolejne lata jest wigczenie sie aktywnie
w dziatania Urzedu Transportu Kolejowego majgce na celu wypracowanie
wspolnych standardéw bezpieczenstwa na kolei.

- Dziatania majgce na celu zwiekszanie dostepnosci w obszarze Spétki.

W t KA nie ma obecnie zatrudnionych wielu osdb z niepetnosprawnosciami.
Wdrozylismy dostepnosc¢ cyfrowag wewnatrz Spotki. Osoba niewidoma
w dalszym ciggu jednak miataby problemy z nawigacja po budynku z powodu
wind i braku oznaczen pokojoéw w Braille'u lub druku wypuktym. Osoba
gtucha moze liczy¢ na petne wsparcie ttumacza jezyka migowego online,
przeszkolenie pracownikow, ale w sytuacji ewakuacji moze nie ustyszec
alarmu dzwiekowego. Osoba na wozku lub z chodzikiem napotka bariery
przy wejsciu do budynku i przy dojsciu do sal konferencyjnych. Naszym celem
na najblizsze 5 lat jest jednak petne wyeliminowanie tych ograniczen tak,
zeby nie wykluczac zadnego z pracownikdw w sytuacji pogorszenia stanu
zdrowia i nie traci¢ mozliwosci uzyskania potencjalnych utalentowanych
pracownikow, ktérym te bariery moga uniemozliwic prace lub ograniczyc¢
jej komfort.
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