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Regulamin

obstugi os6b z niepetnosprawnoscia
I 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(w tekscie prostym)
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L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

§ 1. Zakres stosowania regulaminu
1. Ten regulamin jest dla osob z niepetnosprawnoscia.

2. Ten regulamin jest dla osob, ktére majg trudnosci z poruszaniem sie,
np. osoba z dzieckiem w wozku, osoba starsza, osoba ze ztamang noga.

3. Ten regulamin opisuje co robi¢, zeby bezpiecznie podréozowac pociggami
LKA.

4. W pociggach £KA obowigzujg tez zasady opisane w innym regulaminie
pt. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0Sob, rzeczy
i zwierzat .t 0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spotka z o. o.

§ 2. Nasze pociagi
1. Nasze pociggi sg nowe i wygodne dla wszystkich ludzi.
2. Nasze pociagi majg tabliczki z informacjami w alfabecie Braille.

3. Niektore pociggi majg petle indukcyjng. Petla nie dziata w catym pociggu.
Zeby korzystac z petli poszukaj tego znaku:

4. Zeby korzysta¢ z petli indukcyjnej, ustaw aparat w tryb cewki T.

5.  Konduktorzy mogg potaczyc¢ sie z ttumaczem jezyka migowego przez
Internet. Czasami moze nie by¢ zasiegu.

6. W pociggach sg specjalne miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig i oséb

z trudno$ciami w poruszaniu sie. Zeby usigs$é na specjalnym miejscu
poszukaj tego znaku:

Prosze ustgpi¢ miejsca
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§ 3. Kupowanie biletu

7. Sprzedawcy w kasach biletowych mogg potgczy¢ sie z ttumaczem jezyka
migowego przez Internet. Jesli potrzebujesz ttumacza, popros o potgczenie
sie z ttumaczem.

W kasach biletowych sg petle indukcyjne. Zeby korzystaé z petli
indukcyjnej, ustaw aparat w tryb cewki T.

8. Mozesz kupi¢ bilet bez kolejki, jezeli:

a. widac, ze masz niepetnosprawnosc ruchu, np. jezdzisz na wozku albo
uzywasz chodzika lub kul

b. jestes z matym dzieckiem (do 4 lat) albo jestes$ z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig

c. masz wiecej niz 70 lat; pokaz w kasie dokument, zeby udowodnic,
ze masz wiecej niz 70 lat

d. masz przewlektg chorobe i ciezko ci sie poruszaé, pokaz dokument,
zeby udowodnic¢, ze masz chorobe

9. Jezeli masz niepetnosprawnos¢ albo masz trudnosci z poruszaniem sie,
mozesz kupi¢ bilet u konduktora. Wejdz do pociggu, usiadz i poczekaj az
przyjdzie konduktor, zeby sprawdzi¢ bilety. Pokaz konduktorowi dokumenty,
ze jestes osobg niepetnosprawng. Powiedz konduktorowi, ze masz
trudnos$ci z poruszaniem sie.

§ 4. Infolinia i informacje

1. Jesli przed podrozg potrzebujesz informacji o przystugujgcych Ci ulgach, cenie
biletu albo rozktadzie jazdy, mozesz zadzwoni¢ na infolinie, zapytac
o informacje w kasie biletowej, u konduktora albo w Centrum Obstugi
Pasazera.

2. Na infolinie mozesz zadzwoni¢ samodzielnie na numer 887 879 980 (koszt jak
za potgczenie lokalne).

3. Na infolinie mozesz zadzwoni¢ z pomocg ttumacza jezyka migowego.
Mozesz dzwoni¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00.
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Wejdz na strone http://wideotlumacz.lka.lodzkie.pl. Wybierz przycisk
.Potacz”:

wioeEo T Uumacz=z

(X POLACZ i

4. Mozesz zapyta¢ o informacje w Centrum Obstugi Pasazera na Dworcu £6dz
Fabryczna.
Centrum Obstugi Pasazera jest przy wejsciu od strony parkingu Park&Ride
przy ulicy Rodziny Scheiblerow.
Jesdli jestes osobg niewidomag, uzyj aplikacji Totupoint, zeby znalez¢ wejscie do
Centrum Obstugi Pasazera.

5. Mozesz zapytac o informacje konduktora. Konduktor w pociggu moze
potgczyc sie z ttumaczem jezyka migowego online. Ttumacz online jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00. Czasami moze nie by¢
zasiegu.

§ 5. Przejazdy oséb na woézkach w pociagach

1. Nasze pociggi majg podnosniki dla wézkdéw, wysuwany dodatkowy prég lub
przenosne rozktadane rampy. Dzieki temu mozesz bezpiecznie wejs¢ do
pociggu i wyjs¢ z niego.

2. Nie mozesz samodzielnie uruchomi¢ podnosnika, progu i rampy. Zawsze
popros o pomoc konduktora.

3. Aby szybciej i tatwiej wejs¢ do pociggu, mozesz zgtosi¢ nam na minimum 24
godziny przed podrdzg, ktorym pociggiem bedziesz jechac. Wtedy konduktor
bedzie na ciebie od razy czekac przy pociggu przy drzwiach oznakowanych
duzym piktogramem wozka inwalidzkiego, zeby pomdéc Ci wejs¢ do pociggu.
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4. Jezeli poruszasz sie na wozku:

a. przed wsiadaniem podjedz do drzwi oznaczonych piktogramem osoby
na wozku, bo tam jest winda,

b. w pociggu zajmij specjalne miejsce dla pasazerdw poruszajgcych sie
na wozkach,

c. w trakcie jazdy pozostan przypiety pasem bezpieczenstwa

5. W pociggu korzystaj z wozka, ktory jest przystosowany do przewozu kolejg:
d. wymiary podstawowe:

i. szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej
strony na rece podczas przemieszczania sie;

ii. dtugosc¢ 1 200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

e. kota — najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokonac szczeline
0 szerokosci 75 mm w poziomie i roznice wysokosci 50 mm,;

f. wysokos¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem;
g. tuk skretu — 1 500 mm;
h. masa:

i. wozek elektryczny - 300 kg przy petnym obcigzeniu wozka
z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)

ii. wozek reczny - 200 kg przy petnym obcigzeniu wozka
z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym bagazem)

i. wysokosc¢ pokonywanych przeszkdd i przeswit pod wozkiem:
i. wysokos¢ pokonywanych przeszkod: maximum 50 mm,

ii. przeswit 60 mm (min.) z katem nachylenia w gére pod katem 10
stopni na gérze dla ruchu do przodu (pod podporkg pod stopy),

j-  maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktérym wdzek pozostanie
stabilny:

i. stabilnos¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy
nachyleniu wynoszgcym 6 stopni,

ii. stabilnos¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym
z uruchomionym hamulcem) przy nachyleniu wynoszgcym 9
stopni.

= A ——_————
Regulamin obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
Strona | 5



L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

§ 6. Przejazdy os6b na wozkach w autobusach Kolejowej
Komunikacji Autobusowej (KKA)

1. LKA obstuguje takze autobusy i busy dowozgce do stacji kolejowych.

2.  Autobusy majg rampy i wyznaczone miejsce dla osoby na wozku
inwalidzkim. Rampe wykfada kierowca. Jesli chcesz wejs¢ do autobusu,
stan w widocznym miejscu na przystanku. Rampa jest w drugich drzwiach
autobusu liczagc od strony kierowcy. Kierowca roztozy rampe i pomoze
wejs¢ do pojazdu. Powiedz kierowcy, na ktorym przystanku wysiadasz.
Wtedy otrzymasz podobng pomoc przy wysiadaniu.

3. Na trasie KKA sg przystanki niedostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami
z powodu barier (rowy melioracyjne, gruntowa nawierzchnia porosnieta
roslinnoscig). Dostepnos$¢ przystankéw sprawdzisz na
https://lka.lodzkie.pl/informacje-dla-osob-niepelnosprawnych/. Jesli
przystanek jest niedostepny, oznaczony jest na grafice na czerwono. Za
dostepnos¢ przystankéw odpowiada zarzadca drogi.

4.  Autobusy majg mozliwos¢ obnizenia podtogi (tak zwanego przykleku), zeby
utatwi¢ wsiadanie i wysiadanie.

5. Busy majg winde dla oso6b na wozkach z tytu pojazdu. Przejazd osoby na
wozku wymaga wyjecia siedzen w pojezdzie. Dlatego wymagane jest
wczesniejsze zgtoszenie przejazdu. Jesli dojezdzasz codziennie do pracy
lub szkoty, napisz do nas na dostepnosc@lka.lodzkie.pl. Wtedy dany kurs
bedzie dostepny dla Ciebie codziennie. Bus umozliwia bezpieczne wyijscie i
wejscie do pojazdu z poziomu jezdni, nie z pobocza jezdni.

§ 7. Przejazd psa asystujgcego lub psa przewodnika

1. Nie musisz kupowac biletu dla twojego psa asystujgcego/psa przewodnika.

Jezeli jedziesz w pociggu z psem asystujgcym/psem przewodnikiem musisz miec
dokumenty, ktére udowodnig, ze twdj pies ci asystuje. Musisz tez mie¢ swiadectwo
szczepienia psa. Jezeli konduktor poprosi, pokaz mu te dokumenty.

Jezeli jedziesz w pociggu z psem asystujgcych/psem przewodnikiem zatéz mu
uprzaz. Nie musisz mu zaktada¢ kaganca. Nie musisz prowadzi¢ go na smyczy.

§ 8. Pomoc dla oséb z niepelnosprawnoscia i oséb, ktére maja
trudnosciami w poruszaniu sie

1. Nasze pociggi sg przystosowane do potrzeb réznych oséb. Nasi pracownicy
starajg sie, zeby wszyscy pasazerom mogli skorzysta¢ z tych samych ustug
W pociggu.
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Jezeli masz trudnosci konduktorzy pomogg ci:
a. wsigsc i wysigsc z pociggu
b. zaja¢ i opusci¢ miejsce w pociggu
C. umiescic¢ bagaz.
Konduktorzy nie pomogg ci dojs¢ na peron ani opusci¢ peron. Jesli potrzebujesz

takiej pomocy skontaktuj sie z obstugg dworca lub zgto§ nam swoj przejazd —
poinformujemy w Twoim imieniu obstuge dworca.

§ 9. Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby,
ktéra ma trudnosci w poruszaniu sie

1.  Mozesz wczesniej, najpdzniej 24 godziny przed odjazdem pociggu, zgtosic,
ze bedziesz jechat. Zeby to zgtosié:

a. wejdz na strone internetowg www.lka.lodzkie.pl i wypetni¢ formularz
online, formularz jest w zaktadce ,dla pasazera” / ,informacje dla oséb
Z niepetnosprawnoscig”, albo

b. zadzwon na numer 887 879 980

Przyjmujemy zgtoszenia przejazdu we wszystkich pociggach. Przyjmujemy
zgtoszenia pomocy w poruszaniu sie po budynkach dworcéw kolejowych.
Przyjmujemy zgtoszenia pomocy w dotarciu na peron. Zgtos sie do nas minimum
24 godzin przed podrézg. Przyjmiemy zgtoszenie i przekazemy je do odpowiednich
przewoznikéw. Nie jesteSmy odpowiedzialni za dziatanie tych firm.

Jezeli zamiast pociggu jest zaplanowana Autobusowa Komunikacja Zastepcza
to koniecznie zgto$ sie do nas minimum 24 godziny przed podréza.

Jezeli nie bedziesz mdgt pojechaé, poniewaz autobus jest niedostosowany,
dostaniesz informacje ustng albo na pismie. Dostaniesz informacje, dlaczego nie
mozesz pojechacé. Dostaniesz tez informacje, w jaki inny sposéb mozesz pojechad.

§ 10. Autobusowa komunikacja zastepcza na czas planowych
zamkniec¢ torow

1.  Zastepcza Autobusowa Komunikacja (ZKA) oznacza, ze zamiast pociggu
podjedzie przystosowany autobus albo pojazd specjalistyczny.

2. Jezeli korzystasz z wozka lub chodzika albo masz inne trudnosci
Z poruszaniem sig, gtos$ sie do nas minimum 24 godziny przed podroza.

3. Jako ZKA moze przyjechac:

a. autobus tKA.
Autobusy majg rampy i wyznaczone miejsce dla osoby na wozku
inwalidzkim. Rampe wyktada kierowca. Jesli chcesz wejs¢ do autobusu,
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stan w widocznym miejscu na przystanku. Rampa jest w drugich
drzwiach autobusu liczgc od strony kierowcy. Kierowca roztozy rampe i
pomoze wejs¢ do pojazdu. Powiedz kierowcy, na ktérym przystanku
wysiadasz. Wtedy otrzymasz podobng pomoc przy wysiadaniu.

b. bus tKA.
Busy majg winde dla osob na wbozkach z tytu pojazdu. Przejazd osoby
na woézku wymaga wyjecia siedzen w pojezdzie. Dlatego wymagane
jest wezesniejsze zgtoszenie przejazdu. Jesli dojezdzasz codziennie do
pracy lub szkoty, napisz do nas na dostepnosc@lka.lodzkie.pl. Wtedy
dany kurs bedzie dostepny dla Ciebie codziennie.

c. autobus wynajetej firmy.
Te autobusy nie sg dostepne dla oséb na wozkach. Wymagane jest
wczesniejsze zgtoszenie przejazdu. Przejazd osoby na wdzku odbywa
sie transportem specjalistycznym.

4. Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig, rodzice z matymi dzie¢mi i osoby
starsze majg pierwszenstwo przy wejsciu do autobusu zastepczego.

5. Pracownicy tKA pomogg Ci wsig$¢ do autobusu zastepczego i wysigsé
z niego. Musisz 24 godziny wczesniej zgtosi¢ potrzebe pomocy zgodnie z
§10. Pracownicy LKA nie pomagajg dotrze¢ do przystanku autobusu
zastepczego.

6. Niesktadanych wozkoéw dzieciecych nie mozna przewozi¢ autobusem
zastepczym, jesli nie jest to autobus LKA. Mozna przewiez¢ tylko ztozony
wozek dzieciecy. Jezeli masz ze sobg wozek dziecigcy, pracownicy LKA
pomogg Ci wsigs¢ i wysigs¢ z autobusu zastepczego. Musisz wczesniej
zgtosic potrzebe pomocy.

7. Biletomaty w autobusach £KA nie sg udzwigkowione. Osoby niewidome i
stabowidzgce podrdézujgce samodzielnie w ZKA LA, jesli nie majg
zakupionego biletu, powinny podejs¢ do kierowcy i poprosic o
,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu” od przystanku, na
ktérym wsiadajg do pojazdu. Takie samo poswiadczenie wydaje sie dla
niepetnoletnich dzieci bedgcych pod opiekg danej osoby.

§ 11. Autobusowa komunikacja zastepcza w sytuacjach awaryjnych
1. Jezeli bedzie awaria pociggow albo wypadek to musisz opusci¢ pociag.
Wtedy podjedzie autobus zastepczy.

a. Konduktorzy pomoga ci przejs¢ z pociggu do autobusu zastepczego.

b. Jezeli poruszasz sie na wozku, stuchaj polecen konduktorow.
Konduktorzy powiedzg, co powinienes$ zrobi¢. Czasami bezpiecznie jest
zostac¢ w pociggu i poczeka¢ na usuniecie awarii. Jezeli tak sie stanie
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i awaria bedzie trwata dtuzej niz 60 minut, dostaniesz za darmo wode
i suchy prowiant.
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