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Wy rozdzielnika

Wydziat Zarzadzania Produktami informuje, ze od dnia 1 pazdziernika 2015 r. rozpocznie
sie pilotazowa sprzedaz biletéw elektronicznych waznych na przejazdy pociggami urucha-
mianymi przez ,t 6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0., za pomocg urzadzen mobilnych
(telefon komérkowy, tabiet, smartfon, itp.), poprzez system SkyCash.

Za posrednictwem ww. systemu bedzie mozna naby¢ najpozniej przed wejSciem do pociggu
bilety elektroniczne:
1) na jednorazowy przejazd wg taryfy podstawowej:
a) normalne i z zastosowaniem ulg ustawowych (33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%
i 95%, 100%), |
b) z ulgg handlowa 30% i 50% (dla posiadaczy legitymaciji H 1096),
2) strefowe czasowe LKA — 30 min., 60 min., 3 godz. lub 12 godz., wazne w strefie A aglo-
meracji t6dzkigj,
3) wg oferty :
a) ,Lo6dz Blizej Ciebie”, wg taryfy normalnej lub z ulga ustawowa,
b) bilet wycieczkowy — na przejazd w jedng strone (15% ulgi) lub ,tam i z powrotem”
(ulga 30%),
4) na przewdz:
a) rzeczy, przewozonych pod nadzorem podréznego,
b) psa,
c) roweru — nieodptatny kupon,
kiére wazne bedg tylko na urzadzeniu na kiérym zostaty zakupione.

Termin waznosci biletu elektronicznego, z wyjatkiem biletéw strefowych czasowych
LKA wynosi 6 godz. i bedzie wskazany na zakupionym bilecie elektronicznym.

Bilety wg oferty Razem Taniej, tKA60+ , Wojewddzka Karta Rodzin Wielodzi
dla oséb uprawnionych do ulgowej us+ug| transportowej i ulgi 80% be,d
w systemie SkyCash w terminie pdzniejszym. Informacja o terminie rozpocz 4
tych biletow zostanie przekazana w cdrebnym pismie.

Zmiana:

1) stacji przeznaczenia,
2} terminu odjazdu, :
na podstawie biletfu elektronicznego mozliwa bedzie jako rezygnac
pomocg systemu SkyCash), najpozniej na 1 godz. przed rozp
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biletu. Natomiast po uplywie tego terminu, zmiany w zakresie terminu odjazdu mozna doko-
na¢ w kasie biletowej lub w pociggu. Kasjer lub obsituga pociagu zobowigzany jest wydac
nowy bilet na faktyczny przejazd i odpowiednie poswiadczenie (odrebny dokument), na kté-

rym zamieszcza informacje ,Wdniu ...... ogodz. ...... wydano biletnr ........ odst. ............
dost ........... Podrézny okazat na urzgdzeniu mobiinym bilet nr ......... wazny na przejazd
wdniu ......... od godz. ...... " ktorg potwierdza datg i godz. oraz stempiem kasy lub odci-

skiem znakownika.

W przypadku zmiany stacji przeznaczenia podrézny zobowiazany jest doptaci¢ réznicg na-
leznosci — jesli postanowienia Taryfy przewozowej (EKA-TP) nie stanowig inaczej, lub otrzy-
maé odpowiednie pos$wiadczenie, na ktérym obstuga pociagu zamieszcza informacje
Wdniu ..... w pociggu nr ..... zgfoszono przejazd do sfacji ........ na podstawie biletu elek-
tronicznego nr ....... Y, ” i potwierdza datg i godz. oraz odciskiem znakownika.

Zwrot nalezno$ci mozliwy bedzie na podstawie pisemnego wniosku podréznego, na zasa-
dach okreslonych w Regulaminie SkyCash.

Pozostate zasady korzystania z biletéw elektronicznych zakupionych w systemie SkyCash,
okre$lone sg w Regulamin ustugi ,Bilet elektroniczny SkyCash” w ,t6dzkiej Kolei Aglome-
racyfne” sp. z 0. 0. zwany dalej Regulaminem SkyCash — tKA, ktory stanowi zatacznik do
niniejszego pisma i bedzie dostepny na naszej stronie internetowej.

Powyzsze informacje nalezy pilnie przekazaé¢ do wiadomosci i stosowania zainteresowa-
nym oraz zadba¢ o petng informacje dla podrdznych.

Naczelnik Wydziaju

Marzanna Tehoviewska

Rozdzielnik:
ZHS, ZHK, ZHM, TBJ

Do wiadomosci:

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0,
Przewozy Regionalne” sp. z 0.0,
Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.




Zalgeznik do pisma nr ZHP—#.\@/Q 015
z dnia 30 wrzednia 2015 v,

Regulamin uslugi ,,Bilet elektroniczny SkyCash”
w ,,L.odzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp. z o. o.

Zwany dalej Regulaminem SkyCash — £KA

§ 1. Postanowienia ogélne

. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedno-
lity Dz.U. z 2015 r. poz. 915) ,,L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ustala Regula-
min ustugi Bilet elektroniczny SkyCash w ,, Eddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.,
zwany dalej Regulaminem SkyCash-£.KA.

. Regulaminem SkyCash — £KA obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2015 r. i okresla wa-
runki i zasady zakupu biletu elektroniczrego.

. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin Uzyt-
kowania Systemu SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu
SkyCash — £KA lub nie spelnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie Uzyt-
kowania Systemu SkyCash — zakup biletu elektronicznego za posrednictwem systemu
SkyCash jest niemozliwy.Szczegétowe zasady korzystania z Systemu SkyCash okre-
Slone sa w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCasch dostgpnym na stronie:

http://skyeash.com/regulamin.html.

. Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem
operacyjnym Android, i0S, Windows Phone, po zainstalowaniu aplikacji SkyCash,
udostepnionej w sklepie danego systemu.

. W celu nabycia biletu elektronicznego, Uzytkownik musi dokonac rejestracji w systemie
SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkowania Systemu SkyCash.

Uzytkownik moze naby¢ bilet elektroniczny dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobo-
wigzania finansowe odpowiada Uzytkownik.

. Postanowienia Regulaminu SkyCash -£KA oraz kazdg zmiane zamieszcza sig na stronie
internetowej www.lka Jodzkie.pl

Uzytkownik akceptujgc Regulamin SkyCash — £KA wyraza zgod¢ na warunki
w nim zawarte, ktéra jednoczes$nie stanowi o$wiadezenie woli i stwarza prawne zobo-
wiazanie miedzy Uzythownikiem a Lodzkq Kolejg Aglomeracyjng.



§ 2. Stlownik Terminéw

Uzyte w Regulaminem SkyCash — £KA okreslenia oznaczaja:

1) £KA -, t.6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0.0. z siedzibg w Lodzi, al. Pitsudskiego 12,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Lodzi dla
Fodzi Srédmiescia w Lodzi, XX wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710 zwana dalej LKA,

2) SkyCash — SkyCash Poland SA z siedzibg w Warszawie, 00-124 Warszawa, ul. Rondo
ONZ 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod nr KRS 0000315361, REGON 220677198, NIP 9571005969,

3) bilet elektroniczny — bilet zakupiony za posrednictwem urzgdzenia mobilnego i przy wyko-
rzystaniu aplikacji SkyCash, uprawniajgcy do przejazdu pociggami LKA, zgodnie ze wska-
zaniami na bilecie,

4) Podrdiny — osoba, odbywajaca przejazd na podstawie biletu elektronicznego,

5) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie elektronicz-
nym, majace postac¢ odrebnego dokumentu,

6) urzqdzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne np. telefon komorkowy, smart-
fon, tablet, netbook z systemem operacyjnym Android, iOS, Windows Phone umozliwiajace
zarejestrowanemu Uzytkownikowi nabycie biletu elektronicznego za posrednictwem aplika-
cji SkyCash.

7) System lub aplikacja SkyCash — system informatyczny umozliwiajacy Uzythownikowi na-
bycie biletu elektronicznego,

8) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nie pro-
wadzaca dzialalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, kidry zostal zarejestrowany w Syste-
mie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

§ 3. Rejestracja

Uzytkownik musi dokonaé Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz punkt 3 Regulaminu Uzyt-
kownika SkyCash).
Aby dokonac rejestracji Uzythownik zobowiazany jest wykona¢ kolejno nast¢pujgce czynnosei:
1) pobrac aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com lub
wpisujgc adres m.skycash.com w mobilnej przegladarce,
2) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dotacze-
nia do systemu, przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu,
3) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z zaproszeniem
do dolaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu,
4) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawiera-
Jacy:
¢ link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
e nr SMS pod ktory uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do apli-
kacji.
Rejestracja wymaga wprowadzenia nastepujacych danych:
1) numer swojego telefonu komérkowego,
2) imig i nazwisko uzytkownika,
3) adres e-mail ,
4) kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakcji.,



Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedziba w Warszawie przy
ul. Rondo ONZ 1.

§ 4. Doladowanie Konta

W celu zakupu biletu elektronicznego z przedptaconego Konta SkyCash, uzytkownik musi za-
sili¢ Konto SkyCash, przelewajac srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na te-
renie Polski lub korzystajac z ustugi Agregatora Platnosci, jak réwniez za pomoca karty platni-
czej korzystajgc z Centrum Kart SkyCash. Petny numer konta SkyCash, na ktéry nalezy doko-
nywac wplat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,,Doladuyj
konto” panelu administracyjnego

§ 5. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny, zakupiony w jednej
transakcji na przejazd maksymalnie 6 osob.

2. W dniu przejazdu (bez mozliwosci wezesdniejszego zakupu) w formie biletu elektronicznego
mozna naby¢ bilet:

1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej, lub z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%,93%, 95%, 100%), albo z ulgg handlowa — 30% lub 50%;

2) wg oferty specjalnej, np. ,,J.6dz Blizej Ciebie” , , L. KA 60+,

3) jednorazowy strefowy czasowy waznych w strefie A aglomeracji t6dzkiej odpowiednio
przez 30 min, 60 min, 3 godz., 12 godz. — wg taryfy normalnej, z ulgag ustawowa 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, lub z ulgg handlowg 30% lub 50% - ograniczonej
stacjami: }.0dz Kaliska, £.6dZ Zabieniec, £.0d% Radogoszcz Zachod, Lédz Pabianicka,
L6dz Chojny, L.6dz Dabrowa, 1.6dz Widzew, L6dz Stoki, L.6dZ Marysin, F.0dZ Arturéwek,
1.6dz Andrzejow, Lublinek, (£.6dz Niciarniana, ¥.6dz Fabryczna po uruchomieniu), Pa-
bianice, Zgierz, Zgierz Jaracza, Zgierz Poénoc, Zgierz Kontrewers.

3. Bilet elekironiczny wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji.

4. Na bilecie elektronicznym zamieszczone sa nastgpujace dane:

1) nazwe przewoznika,

2} kod 2D,

3) szczegdty dotyczace podrézy (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku prze-
znaczenia, dat¢ przejazdu),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba 0s6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi,

6) wysokosc¢ oplaty za przejazd,

7) odlegtos¢ taryfowa,

8) numer biletu,

9) inne informacje (np. wypis ,.£.6dZ Blizej Ciebie”).

5. Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.



6. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz oplaty obowigzu-
jace przy przejazdach pociggami L.KA okreslone sa w Taryfie przewozowej (LKA-TP), do-
stepnej na stronie www.lka.lodzkie.pl

§ 6. Zakup biletu elektronicznego

1. Zarejestrowany Uzytkownik, ktory ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim urzgdzeniu
mobilnym moze dokonaé zaplaty za przejazd . W celu zakupu biletu elektronicznego powi-
nien:

1) wybiera¢ w menu ,,Koleje Regionalne”,
2} wyswietli¢ liste Przewoznikéw poprzez wybor opcji/zakladki ,,Zmieh” w celu wyboru
~1.0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.,
3) wybrac¢ relacje przejazdu, wprowadzajac stacje poczatkowa z listy wyboru, stacje doce-
lowg z listy wyboru, rodzaj ulgi i oferty w razie korzystania z ulgi i oferty,
4) podac liczbg 0so6b, ktdre beda korzystaly z taryfy normalnej lub ulgowej,
5) dokona¢ zaptaty za przejazd poprzez autoryzacje w zaleznoscei od wybranego sposobu
platnoscei:
a) dla przedptaconego konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym
przez uzytkownika w procesie rejestracji w Systemie SkyCash,
b) dla wybranej karty platniczej uprzednio zarcjestrowanej w Centrum Kart SkyCash,
kodem CVV2/CVC2/mPIN.

2. Bilet elektroniczny jest wazny:
1) przez 6 godzin liczac od daty i godziny zakupu lub wybranych przez podréznego —
wskazanych na bilecie,
2) jedynie na urzgdzeniu na ktorym zostal zakupiony.

3. Osoba odbywajgca przejazd na podstawic ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadac
i okazaé w pociggu LKA wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu.

4. Zakupu biletu elektronicznego za pomoca urzqdzenia mobilnego nalezy dokona¢ najpdzniej
przed wejsciem do pociggu LKA. Jest to réwnoznaczne z zakupem biletu w formie papie-
TOWE].

§ 7. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia.

2. W przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpoczgciem podrozy:
1) poprzez aplikacje z wykorzystaniem ktorej zostal zakupiony bilet elektroniczny
nalezy dokona¢ wymiany biletu, w ponizszy sposob:
a) zrezygnowaé z zakupionego biletu elektronicznego na zasadach okreélonych
w § 8 i niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz w ciagu 1 godziny od dokonania
rezygnacji — zakupi¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajacy zmiany, o kt6-
rych mowa w ust. 1, albo



b) zakupié nowy bilet elektroniczny uwzgledniajgc zmiany, o ktérych mowa
w ust. 1 i niezwlocznie, jednak nie p6znicj niz w ciggu 1 godziny od dokona-
nia zakupu — zwrécié pierwotny bilet elektroniczny, na zasadach okreslonych
w§ 8,

2) w kasie biletowe;j:

a) w przypadku zmiany terminu wyjazdu (ust. 1 pkt 1) — nalezy naby¢ nowy
bilet na faktyczny przejazd (z uwzglednieniem zmiany terminu odjazdu)
i uzyska¢ poswiadczenie o rezygnacji z biletu elektronicznego, bedace pod-
stawg do wystgpienia z wnioskiem o zwrot naleznosci na zasadach okreslo-
nychw § 9,

b) w przypadku zmiany stacji przeznaczenia (ust. 1 pkt 2) — Podrézny powinien
doptacié réznice naleznosci, jesli postanowienia okreslone w Taryfie przewo-
zowej (£.KA-TP) nie stanowig inaczej.

. Zmiany inne niz okreslone w ust 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstapienia od umowy
przewozu, z potraceniem odstepnego. Potracenia odsiepnego nie dokonuje si¢ w przy-
padkach okreslonych w § 9 ust. 9.

. Podrézny, ktéry nie dokonal formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu i za-

mierza odby¢ przejazd, w pociggu LK A jest zobowigzany zglosic si¢ do obstugi pociagu

przed Iub niezwlocznie po wejéciu do pociggu, w celu zakupu nowego biletu na fak-

tyczny przejazd lub uzyskania odpowiedniego poswiadczenia.

Obowigzek ten nie dotyczy oséb:

1) niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem oka-
zania obstudze pociggu LKA dokumentu stwierdzajacego niepelnosprawnosé,
z wyjgtkiem osob z widocznag niesprawnoscia fizyczna (stala lub czasowa),

2) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajacego wiek.

. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytulu ktérej LKA przy-
shuguje:

1) nizsza naleznosé za przejazd — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci na zasadach okreslonych
wi§o,

2) wyzsza nalezno$¢ — Podroézny zobowiazany jest doplacic réznice naleznosci, jesli
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

. Zgloszenie przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich po-
droznych i nalezy go dokonaé¢ nie pdzZniej niz przed stacja przeznaczenia, kitérg po-
drézny zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza
sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrzeé nowa umowe
przewozu.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

. Podrézny moze poprzez aplikacje, za pomocg ktorej dokonat zakupu biletu dokona¢
rezygnacji z zakupionego biletu elektronicznego, najp6zniej na godzing przed rozpo-
czeciem terminu waznosci biletu.



. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. | zwrotu naleznosci za
odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet elektroniczny mozna dochodzi¢ na
wniosek Podrdzinego, na zasadach okreslonych w § 9.

. Zwrot naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny, gdy nie wysta-
wiono faktury VAT nastgpuje automatycznie na konto, z kidrego dokonano ptatnosci,
po potraceniu odstepnego.

. Zwrot nalezno$ci za czeSciowo niewykorzystany bilet elekironiczny jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociggu, ktére stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu naleznoéei stosownie do niewykorzystanego $wiad-
czenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany na wniosek Podrdznego, na zasadach
okreslonych w § 9.

. W razie catkowitego niewykorzystania biletu elektronicznego:

1) zktorego Podrozny nie mogl skorzystaé z przyczyn catkowicie od siebie niezalez-
nych (np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opdznienia pociagu LKA,

zwrotu naleznosci z tego tytutu moze dochodzié¢ Podrézny na podstawie pisemnego

wniosku, na zasadach okre$lonych w § 9.

. Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ na konto SkyCash, z ktérego Podrézny dokonat zaplaty,
a w przypadku likwidacji konta SkyCash — na rachunek bankowy wskazany przez Po-
droznego.

. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidlowosci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu
biletu elektronicznego za posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku nie
wygenerowania si¢ lub blednego wygenerowania si¢ biletu elektronicznego z powodu
blednego dzialania Systemiu SkyCash), o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet
elektroniczny , moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 9.

§ 9. Reklamacje i wnioski

. Podrozny moze zlozy¢:
1) reklamacje:

a) 7 tytwlu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nic zgadza si¢ z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posia-
dat wazny bilet lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgo-
wego,

2) pisemny wniosek dotyczacy catkowitego lub czgsciowego niewykorzystania biletu
elektronicznego.

. Reklamacje lub wnioski mozna sktadaé:
1) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletdw na przejazd pociggami LKA,
2) osobiécie w siedzibie Spétki przy al. Pilsudskiego 12 w Lodzi,
3) listownie - na adres:
,1.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. o.



Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

4) droga elektroniczng na adres reklamacje@lka.lodzkie.pl - z wyjatkiem przypadkow,
ktére wymagaja dotaczenia oryginaléw dokumentéw (np. poswiadczenie wydane
przez konduktora w pociagu).

3. Do wniosku o zwrot naleznosci:
1} za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
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a)
b)

¢)
d)

dolaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub

dolgczy¢ kserokopie dokumentow uzasadniajgcych roszezenie — w razie cal-
kowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pa-
sazera, lub

wpisa¢ numer nowego biletu elektronicznego,

dolaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego bilefu
elekironicznego wraz z kserokopig nowego biletu,

2) za czgsciowo niewykorzystany bilet elektroniczny — nalezy dolaczy¢ odpowiednie
poswiadczenie o czgsciowym odstapieniu od umowy przewozu.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust, 3 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego,
ktérego wniosek dotyczy.

Do wniosku o zwrot kosztow biletu elektronicznego w przypadku, o ktérym mowa
w § 8. ust. 5 pkt 2 nalezy dotaczyé posSwiadczenie o rezygnacyi z dalszego przejazdu.

Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne do-
konywany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wplywu wniosku

do LKA.

Jezeli do biletu elektronicznego byla wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy po-
da¢ jej numer. Zwrot naleznosci nast¢puje niezwlocznie po otrzymaniu przez LXA po-
twierdzonej kopii faktury korygujace;.

Zwrotu naleznosci za bilet elektroniczny dokonuyje si¢ po potraceniu 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 91 10.

Odstepnego nie potraca si¢ w przypadku:
1) zmiany umowy przewozu:

a)

b)

w przypadku wymiany biletu elekironicznego wydanego na przejazd pocia-
giem LKA na inny bilet — wazny na przejazd pociagiem LKA,

w przypadku zwrotu biletu elektronicznego czgsciowo niewykorzystanego,
na podstawie ktérego podrézny zmienit stacje przeznaczenia na wezesniejszg
niz wskazana na posiadanym bilecie (skrocono relacje przejazdu), na zasa-
dach okreslonych § 13 ust. 5 pkt 2. w Regulaminie obstugi podrozinych, od-
prawy oraz przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzqt (RPO-£.KA),

2) jezeli niewykorzystanie biletu nastapilo z przyczyn lezacych po stronie LKA i fakt
ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.



10. W razie czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci doko-
nywany jest stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

11. Reklamacja/wniosek ztozona przez Podréznego powinna zawieraé:
1} dat¢ sporzadzenia pisma,
2) nazwe i adres siedziby przewoznika,
3) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzib¢) osoby skiadajacej rekla-
macj¢/wniosek,
4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji/wniosku,
5) numer biletu elektronicznego,
6) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
7) wykaz zalgczonych dokumentéw,
8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku,

oraz dotaczony:

9) odpowiednio oryginal biletu wydanego w pociagu lub wezwania do zaptaty i/albo

10) dowdd wniesienia oplaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do za-
platy i/albo

11) uwierzytelniong (np. przez osobg obstugujacg podréznych w dowolnym punkcie od-
prawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika LKA, notariusza lub wy-
stawce dokumentu) kserokopie dokumentu, poswiadczajacego posiadanie — w dniu
odbywania podrézy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

13. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawieraé:
1) nazwe i siedzibe przewoznika,
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
(w catodei tub w czedei),
4) wrazie uznania roszczenia - uznang kwote oraz informacj¢ o terminie i sposobie jej
wyplaty,
5) pouczenie o prawie odwotlania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu,
6) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.

14. Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:
1) ust. 1 pkt 1 — mogg by¢ sktadane nie pdZniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia;
2) ust. 1 pkt 2 — moga by¢ skladane nie pdZniej niz w terminie trzech miesigcy od dnia
otrzymania wezwania do zaplaty.

§ 10. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet elektroniczny nie jest faktura VAT.

2. LKA wystawia faktur¢ VAT na wniosek Podrdéznego ztozony przed uptywem
3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktorym wykonano ustuge przewozu:
1) za pomocg aplikacji, z wykorzystaniem ktorej Podrézny zakupit bilet — po po-
daniu przez Podroznego danych nabywcey, wowczas faktura jest wysytana w for-
mie elektronicznej na podany adres e-mail,



2) wsiedzibie LKA — po podaniu przez Podréznego danych nabywcy oraz numeru
biletu elektronicznego, wowcezas faktura jest wystawiana w formie papierowej
lub elektronicznej.

3. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na adres:
»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0. o.
Al. Pilsudskiego 12
90-051 L6dz
lub przesta¢ na adres e-mail: faktury@lka.lodzkie.pl,
w fresci podajac informacje¢ niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy
lub os. fizycznej, NIP, ulicg, kod pocztowy, miasto, numer telefonu komérkowego
z ktorego zostala wykonana transakcja, numer biletu elektronicznego oraz date
i kwote transakcji).

§ 11. Kontrola biletu

1. W pociggu LKA podczas kontroli dokumentéw przewozu Podrézny zobowigzany jest
okazaé obshudze pociggu:

1) wybrany w zakladce ,,Kontrola biletéw” wlasciwy bilef elektroniczny w postaci
kodu 2D wyswietlony na urzqdzeniu mobilnym, wyposazonym w ekran o prze-
katnej min. 3 cali (np. telefon komérkowy, smartfon, tablet, netbook) — podczas
kontroli biletu na urzadzeniu mobilnym powinna by¢ ustawiona max jasnosé
ekranu,

2) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do uigi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu.

2. Podroznego, ktory nie spelni powyzszych warunkéw traktuje si¢ jak podroznego bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie
zwalnia pasazera z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 12. Prawa i obowiazki Podroznego

1. Podroézny zobowigzany jest:
1) podaé przy korzystaniu z Systemu SkyCash prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi€ zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminem SkyCash - LKA na
kazde zadanie systemu SkyCash,
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujacej
4) obstudze pociggu LKA dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu:

a) okazaé bilet elektroniczny w taki sposdb aby osoba dokonujaca kontroli biletu
mogta zeskanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie urzadze-
nia mobilnego, aby byl on w calosci widoczny),

b) okazaé i wreezy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienic do ulgi —
na zasadach okre§lonych w § 11, -

5) nie przenosié¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. Jezeli, Podrdzny odbywajacy przejazd pociggiem 1.KA o$wiadezy, ze posiada wazny
dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi a okaze tylko bilet elektroniczny,



wowczas zwrot (umorzenie) zaplaconych w pociagu (wykazanych w wezwaniu do
zaplaty) oplat taryfowych i oplaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) oplaty
manipulacyjnej — moze uzyskaé na podstawie zgloszonej reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 9.

Akceptujac Regulamin SkayCash — £KA Podrdzny o$wiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu SkyCash sg prawidtowe,
aktualne, zgodne z jego najlepsza wiedza.

§ 13. Prawa i obowiazki Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej

. Lodzka Kolej Aglomeracyjna ma prawo odstapi¢ od umowy przewozu zawartej przy
wykorzystaniu systemu SkyCash w przypadku naruszenia przez Podréznego niniej-
szego Regulaminu SkyCash — £KA (np. jezeli urzqdzenie mobilne na ktérym Uzyt-
kownik nabyt bilet funkcjonuje niepoprawnie badz nie spelnia wymogdéw potrzeb-
nych do wyswietlenia biletu elektronicznego w taki sposéb, zeby osoba dokonujgca
kontroli biletu mogla zeskanowa¢ Kod 2D ).

. W zwigzku z umowg przewozu zawarta za posrednictwem systemu SkyCash, LKA
zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktdrych mowa w § 9.

§ 14. Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi ,, Bilet elektroniczny Sky-
Cash” w ,,L.odzkicj Kolei Aglomeracyjne” sp. z o. o. jest SkyCash, kiory przetwarza
dane osobowe w celu umozliwienia Uzytkownikowi nabycia biletu elektronicznego,
uprawniajacego do przejazdow pociggami LKA oraz w celu rozliczenia ustugi.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich popra-
wiania.

. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbgdne ze wzglgdu na sposéb funkcjono-
wania systemu teleinformatycznego zapewniajacego $wiadczenie ustugi drogg elek-
troniczng.

. Administratorem danych Uzytkownikéw wnoszacych reklamacje lub wnioski, w tym
wnioski o wystawienie faktury VAT jest LKA., ktora przetwarza dane osobowe w
celu rozpatrzenia reklamacji/wniosku lub wystawienia faktury VAT, prowadzenia
sprawozdawczos$ci finansowej oraz w celach archiwalnych.

. Osobom, o ktérych mowa w ust. 4 przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.
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6. Podanie danych jest obowiazkowe i wynika z ustawy z dnia 15 lisiopada 1984 1. -
Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 1. poz. 915) oraz z ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn. Dz. U z 2011 r. Nr 177 poz.
1054 z pdzn. zm.).

7. SkyCash Poland S.A. zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych Uzyr-
kownikéw Systemu SkyCash oraz Podréznych, ktorzy skorzystali z oferty LKA orga-
nom Policji i Prokuratury na wyrazne pisemne wskazanie tych organéw do ujawnie-
nia informacji, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym z art. 15 ust. 2 kodeksu postg-
powania karnego.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash — LKA zastoso-
wanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. —- Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (EKA-TP),

3} Regulaminie obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu 0s6b, rzeczy i zwie-
rzgl (RPO-LKA),

4) rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kole-
Jjowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszcze-
golnych przewozow,

5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

6) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabra-
nych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci oplaty manipulacyy-
nej,

7) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego.
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