Zmiananr 6

Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO -

LKA)

Obowigzuje od dnia 9 grudnia 2018 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1:
1) w§2:
a) pkt 10), 11) otrzymujg brzmienie:

”

10)

11)

,opfata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nieokazaniem przez
podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego jego
uprawnienie do ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego
i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajgca z roz-
porzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wo-
jewodztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej
okreslona jest w LKA —TP, w zakresie Wspdlnego Biletu optata zgodna z posta-
nowieniami ZW-WB;

osoba z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — osoba, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposSledzenia Iub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na
skutek wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do poszczegdlnych potrzeb takiej osoby;

b) skresla sie zapis pkt 15) - VACAT
c) dodaje sie pkt 31) i 32) w brzmieniu:

31)

32)

Wspdlny Bilet (WB) — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w ko-
munikacji krajowej, w ramach wybranego przez Podréznego Planu Podrézy, rea-
lizowana Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch Przewoznikéw. Za-
sady i warunki stosowania Wspodlnego Biletu (ZW-WB) zamieszczone sg na stro-
nie internetowej ,LKA” sp. z 0.0. (www.lka.lodzkie.pl);

ZW-WB - Zasady i warunki stosowania Wspodlnego Biletu.


http://www.lka.lodzkie.pl/

2) w § 3 ust. 4 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

2) nie ma kasy biletowe] ani biletomatu stacjonarnego, zamieszcza sie informacje
0 najblizszym punkcie odprawy, gdzie znajduje sie kasa biletowa lub biletomat sta-
cjonarny.

3) w § 3a dodaje sie ust. 9 o nastepujgcej tresci:

»9. W sprawach zwigzanych z biletem wydanym w ramach WB obowigzujg postanowienia
ZW-WB.”

4) w § 4 dopisuje sie pkt 22) - 26) w brzmieniu:

22) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub
innej dziatalnosci zarobkowej, bez zgody ,LKA” sp. z 0.0.;

23) przeprowadzania publicznych zbiodrek ofiar bez zgody ,LKA” sp. z 0.0.;

24) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spo-
koju 0sdb korzystajgcych z ustug kolei;

25) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobow pirotechnicznych oraz materiatow
niebezpiecznych pozarowo bez zgody zarzadcy lub ,LKA” sp. z 0.0.;

26) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkdéw lub innych przedmiotéw poza miej-
scami do tego wyznaczonymi.

5) w § 5 ust. 1 pkt 2) dodaje sie ppkt c) w brzmieniu:

» C) Plan Podr6zy wydany do WB,”;
6) w § 6 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:

,9. Informacje na biletach wydanych w ramach WB zgodne z postanowieniami ZW-WB.”;
7) w § 7 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»7. Termin waznosci biletu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.”;

. W Rozdziale 2:

1) w§11:
a) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»10. Naleznosci za przejazd/przewdz, podrézny moze uregulowac:
1) gotéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowied-
nim piktogramem lub w biletomacie stacjonarnym,
2) gotdéwka (w ztotych) — u obstugi pociagu,
3) przelewem — np. przez Internet, przez aplikacje mobilng,
4) gotdéwkg (w ztotych) lub kartg albo tylko kartg — w zaleznosci od rodzaju bile-
tomatu mobilnego.”;



2)
3)

4)

5)

6)

7

b) ust. 15 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

,1) naby¢ bilet w biletomacie mobilnym niezwtocznie po wejsciu do pociggu,
a w przypadku awarii biletomatu, braku mozliwosci dokonania ptatnosci gotoéwkg
w biletomacie mobilnym, niezwtocznie zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu
nabycia biletu, lub”

c) ust. 16 dotychczasowy zapis:

»,Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0sob, o ktérych mowa w ust.
2a, ust. 15 pkt. 1 i ust. 18 oraz od oséb (ktére zgtoszg sie do obstugi pociggu na
warunkach okreslonych w ust.1)”

zastepuje sie zapisem: "Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0sdb,
o ktérych mowa w ust. 2a, ust. 15 pkt. 1 i ust. 18 oraz:”;

d) w ust. 23 po ostatnim zdaniu dodaje sie zapis:

»23. Z tytutu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymac na zadanie fak-
ture VAT. Podrézny, ktéry nie zgtosi w kasie biletowej przed zakupem biletu checi
pobrania faktury VAT lub zakupit bilet u obstugi pociggu w terminie nie pozniej niz
3-miesiecy liczagc od kohca miesigca w ktérym wykonano ustuge, na podstawie
oryginatu biletu, a w przypadku zakupu w kasie biletowej rowniez paragonu fiskal-
nego, moze jg otrzymac w:

— Centrum Obstugi Pasazera £ KA na Dworcu L.6dz Fabryczna,
— siedzibie Spofkki LKA” sp. z 0.0., Al. Pitsudskiego 12, 90-051 Lé6dz.”;
b) dodaje sie ust. 25 w brzmieniu:

,25. Zakres organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow przewozu
w ramach biletu WB zgodnie z postanowieniami w ZW-WB.”;

w § 11a skresla sie ust. 12;

w § 12 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:

,9. Zawarcie umowy przewozu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.”;
w § 13 dodaje sie ust. 19 w brzmieniu:

,19. Zmiana umowy przewozu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.”;
w § 15 dodaje sie ust. 20 w brzmieniu:

,20. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet wydany
w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.”;

w § 18 dodaje sie pkt 8 w brzmieniu:

,8. Postepowanie z podréoznym bez waznego dokumentu przewozu w ramach WB zgod-
nie z postanowieniami ZW-WB.”;

w § 19 dodaje sie ust. 16 w brzmieniu:

,16. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociggu w ramach WB
zgodnie z postanowieniami ZW-WB.”;



3. W Rozdziale 3:
1) w § 20 dodaje sie ust. 14 w brzmieniu:

.14. W sprawach zwigzanych z przewozem bagazu w ramach WB obowigzujg

postanowienia ZW-WB.”;

2) w § 21 dodaje sie ust. 5 w brzmieniu:

»2. W sprawach zwigzanych z przewozem zwierzgt domowych w ramach WB obowigzujg

postanowienia ZW-WB.”;

3) w § 22 ust. 4 otrzymuje nowe brzmienie i dodaje sie ust. 5, 6 i 7 w nastepujgcym brzmie-
niu:

»4. Rower moze by¢ przewozony:

1) w miejscu, przystosowanym i oznaczonym do przewozu rowerow, na jednym
z 3 wieszakow na rowery,

2) we wskazanym przez obstuge pociggu innym miejscu, o ile nie zachodzg szcze-
golne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprowa-
dzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

5. Przewozacy rower samodzielnie zawiesza i zdejmuje rower z wieszakow.

6. Przewozacy rower w miejscu oznaczonym jako uprzywilejowane dla osoby na wozku

inwalidzkim lub dla wozka dzieciecego obowigzany jest bezwzglednie zwolnié to miej-
sce w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktorej to miejsce jest przeznaczone. Dotyczy to
réwniez sytuacji, w ktorych wieszak na rower znajduje sie nad miejscem dla osoby
uprzywilejowane;.

Wysokos¢ optaty za przewdz roweru w ramach biletu WB okreslona jest w postano-
wieniach do ZW-WB.

4. W Rozdziale 4:

1) w § 23 dodaje sie ust. 13 w brzmieniu:

»,13. Tryb sktadania i termin rozpatrywania reklamacji w ramach WB na zasadach

ZW-WB.”;
2) w § 26:
a) zmienia sie tytut paragrafu, ktéry otrzymuje brzmienie: ,§ 26. Odszkodowanie z tytutu
opdznienia pociggu kategorii LKA Sprinter”.
b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,9. Podrézny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na pod-
stawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zatgczy¢ kopie, skan lub zdjecie
biletu, o ktérym mowa w ust. 3 wraz z potwierdzeniem przejazdu opdznionym po-
ciggiem.”

C) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nalezy sktada¢ na warunkach okreslonych
w § 23.

d) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Odszkodowanie przyznaje si¢ w przypadkach, gdy jego warto$¢, wynosi
co najmniej 16,00 zt dla jednej osoby. Warto$¢ odszkodowania moze wynosi¢
do 50% ceny biletu.”

3)w § 27 zmienia sie tytut paragrafu, ktory otrzymuje brzmienie: ,§ 27. Zasady
postepowania w razie utraty potgczenia, odwotania/opdznienia pociggu”.



W Rozdziale 5 zapis § 28 otrzymuje brzmienie:

§ 28. Przejazd pasazeréw z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Pociagi ,LKA” sp. z 0.0. sg przystosowane do przejazdéw osob z niepetnosprawnoscig
i 0 ograniczonej sprawnosci. Pracownicy ,LKA” sp. z 0.0. doktadajg wszelkich staran, aby
umozliwi¢ tym osobom dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym pasazerom.

W przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci lub ograniczenia poruszania sie utrudnia pa-
sazerowi samodzielne i bezpieczne korzystanie z ustug transportowych, obstuga pociggu
bezptatnie:

1) udziela pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek osoby,
ktéra chce skorzysta¢ z pomocy. ,LKA” sp. z 0.0. nie udziela pomocy w dotarciu na peron
stacji lub przystanku ani w opuszczeniu peronu stacji lub przystanku;

2) udziela pomocy w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb porusza-
jacych sie na wozkach inwalidzkich - w dotarciu do wyznaczonego w pociggu miejsca dla
0s0b na wozkach inwalidzkich.

Pasazer poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim powinien:

1) podjecha¢ do drzwi oznaczonych piktogramem osoby na wézku inwalidzkim, gdzie znaj-
duje sie winda dla wézkéw inwalidzkich,

2) po wjezdzie do pociggu zajgé wyznaczone miejsce dla pasazeréw poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich,

3) byc¢ w trakcie jazdy przypiety pasem bezpieczenstwa, jesli nie przesiada sie na miejsce
siedzgce.

Przejazd psa asystujgcego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci biletu

osoby niepetnosprawnej, wymagania dotyczgce oznakowania i wymaganych dokumentéw
okreslone sg z § 21 niniejszego Regulaminu.

LKA” oferuje mozliwos¢ wczesniejszego zgtoszenia przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig
lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej. Zgtoszenia te przyjmowane sg na 24 godziny
przed podrézg. Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

1) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

2) korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowej Spofki
www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera’/”informacje dla osdb niepetnosprawnych”,

Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej nie jest obowigzkowe za wyjatkiem podrézy odbywanych planowg Zastepczg Ko-
munikacjg Autobusowa.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby z nie-
petnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona zostanie ustna
lub pisemna odpowiedz odmowna z podaniem przyczyny i informacjg o alternatywnych moz-
liwosciach realizacji przewozu.

LKA” sp. z 0.0. oferuje mozliwos¢ zakupu biletu lub pozyskania dodatkowych informacii
przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomocg Wideottumacza (ttumacza jezyka migowego
online) w kasach witasnych ,LKA” sp. z 0.0. i kasach agencyjnych, a takze na poktadzie po-
ciggu. Ustuga ta jest rowniez dostepna przez strone internetowg ,£ KA” sp. z 0.0. i w Centrum
Obstugi Pasazera na Dworcu £6dz Fabryczna. Dostep i jako$¢ sg uzaleznione od szybko$ci
tacza internetowego w miejscu korzystania i nie sg zalezne od przewoznika.


http://www.lka.lodzkie.pl/

8. Kasy biletowe wtasne i agencyjne, a takze pojazdy Impuls Il (w 1 oznakowanym cztonie) sg
wyposazone w petle indukcyjne wspomagajgce styszenie u oséb z niedostuchem korzysta-
jacych z aparatow stuchowych. Pasazer powinien we wiasnym zakresie dokonac konfiguracji
aparatu stuchowego samodzielnie lub u protetyka stuchu.

9. Pasazer z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej moze dokonaé za-
kupu biletu:

1) w kasie biletowej ,LKA” sp. z 0.0. poza kolejnoscig, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego

2)

3)

Regulaminu,

na poktadzie pociggu ,LKA” sp. z 0.0. bez zgtaszania jego braku do druzyny konduktor-
skiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu. Odprawa podréznych niepetno-
sprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywa sie podczas kontroli bile-
téw i nie jest pobierana optata za wydanie biletu w pociggu,

przez Internet w dostepnym dla o0s6b z niepetnosprawnosciami serwisie
https://koleo.pl/. i



https://koleo.pl/

