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§ 1. Zakres stosowania regulaminu

. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w pociggach uruchamianych przez .t 6dzkag
Kolej Aglomeracyjng” sp. z o0.0..

. Regulamin stosuje sie tgcznie z Regulamin obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu
0s0b, rzeczy i zwierzat ,£odzkiej Kolei Aglomeracyjnej’ spotka z 0. 0. (RPO-LKA).

§ 2. Objasnienia pojec¢ i skrotow

. »LKA” sp. z 0.0. — ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” spdtka z 0. 0. zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla t.odzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-
202-58-42, REGON 100893710, zwana dalej ,tKA” Sp. z o0.0., ,toédzkg Kolejg
Aglomeracyjng” lub ,przewoznikiem",

. RPO - LKA - Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i
zwierzat k. 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp&tka z o. o.

. Obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywaciji biletow, udzielania informacji, zamieszczania
poswiadczen i adnotacji na biletach;

. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — osoba,
ktorej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku, i ktdrej sytuacja wymaga specjalnej uwagi
oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do poszczegdlnych
potrzeb takiej osoby;

. Pies asystujagcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies w
szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej, asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszgcej
lub pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca).

. Bus — pojazd ktérym realizowana jest Zastepcza Komunikacja Autobusowa.

. Obstuga busa — pracownicy druzyny konduktorskiej lub inni pracownicy ,£KA” sp. z 0.0.
upowaznieni do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywacji biletow, udzielania
informaciji, zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach.

. Pojazd specjalistyczny - pojazd o specjalistycznej konstrukcji i wyposazeniu,
przeznaczonym do przewozu oséb niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

§ 3. Dostepnos¢ taboru ,,LKA” sp. z o0.0.

. £KA” sp. z o.0. oferuje przewozy wytgcznie nowoczesnymi pojazdami kolejowymi
spetniajgcymi wymogi rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada
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N

2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie lub decyzji Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 r.
dotyczgcg technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie aspektu ,,Osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie” transeuropejskiego systemu kolei
konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci, zmieniong
decyzjg Komisji 2012/464 z dnia 23 lipca 2012 r., zmieniajacg decyzje 2006/861/WE,
2008/163/WE,  2008/164/WE, 2008/217/WE, 2008/231/WE, 2008/232/WE,
2008/284/WE, 2011/229/UE, 2011/274/UE, 2011/275/UE, 2011/291/UE i 2011/314/UE,
Wszystkie pojazdy posiadajg oznakowanie w alfabecie Braille.

Pojazdy Impuls Il sg w jednym cztonie wyposazone w petle indukcyjng. Pasazer
powinien we wiasnym zakresie dokonac¢ konfiguracji aparatu stuchowego
samodzielnie lub u protetyka stuchu.

Na pokfadach pociggéow pracownicy druzyny konduktorskiej posiadajg mozliwosc
potgczenia sie za posrednictwem tabletéw z ttumaczem jezyka migowego online —
Wideottumacz. Dostep i jakosC potgczenia sg uzaleznione od szybkosci tgcza
internetowego w miejscu korzystania i nie sg zalezne od przewoznika.

W pojazdach znajdujg sie oznakowane miejsca uprzywilejowane z pierwszenstwem dla
0SOb niepetnosprawnych i 0sdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

§ 4. Zakup biletu i udzielanie informacji

W kasach biletowych wiasnych i agencyjnych (L6dz Kaliska, tédz Fabryczna,
Pabianice, Zdunska Wola, Sieradz), w Centrum Obstugi Pasazera ,LKA” sp. z 0.0. na
Dworcu t6dz Fabryczna pracownicy ,£KA” sp. z 0.0. posiadajg mozliwos¢ potgczenia
sie za posrednictwem tabletéw z ttumaczem jezyka migowego online — Wideotlumacz.
Pofgczenie jest realizowane na zyczenie pasazera.
Udostepnia sie potgczenie z infolinig ,LKA” sp. z 0.0. w asyscie ttumacza jezyka
migowego online poprzez strone internetowg http://wideotlumacz.lka.lodzkie.pl/. Po
wybraniu przycisku ,rozpocznij potgczenie” pasazer tgczy sie z ttumaczem jezyka
migowego, ktdry wykona potgczenie z infolinig ,LKA” sp. z 0.0.. Ustuga ta jest dostepna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00.
Kasy biletowe wtasne i agencyjne (Lodz Kaliska, t6dz Fabryczna, Pabianice, Zdunska
Wola, Sieradz) oraz Centrum Obstugi Pasazera ,LKA” sp. z 0.0. na Dworcu t6dz
Fabryczna sg wyposazone w stacjonarne petle indukcyjne. Pasazer powinien we
wilasnym zakresie dokonac¢ konfiguracji aparatu stuchowego samodzielnie lub u
protetyka stuchu.
W kasach biletowych tKA” sp. z 0.0. poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w
widocznej cigzy, oraz osoby:

a. o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce sie na

wozku inwalidzkim z chodzikiem lub o kulach,
b. z dziecmi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,
c. w wieku powyzej 70 lat, mogg one by¢ poproszone o okazanie stosownego
dokumentu potwierdzajgcego wiek,
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d. cierpigce na przewlekte choroby ograniczajgce sprawno$c¢ fizyczng, mogg one

by¢ poproszone o okazanie dokumentu potwierdzajgcego stan zdrowia.
. Pasazer z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze dokonac
zakupu biletu na pokfadzie pociggu ,LKA” sp. z 0.0. bez zgtaszania jego braku do
druzyny konduktorskiej, zgodnie z § 11 RPO-LKA. Odprawa podrdoznych
niepetnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie¢ odbywa sie podczas
kontroli biletow i nie jest pobierana opfata za wydanie biletu w pociggu. W przypadku,
gdy niepetnosprawnos¢ lub ograniczenie sprawnosci ruchowej nie jest widoczne,
pasazer moze by¢ poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnosg, cigze, stan zdrowia lub wiek.

§ 5. Przejazdy os6b na wézkach inwalidzkich

. Przy drzwiach oznakowanych piktogramem osoby na wézku inwalidzkim znajduje sie

podnosnik dla wozkéw inwalidzkich. Podnosnik umozliwia wejscie/wyjscie do/z pociggu

pasazerom poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich oraz pasazerom poruszajgcym

sie przy pomocy chodzikéw i kul, w przypadku, w ktérym perony znajdujg sie ponizej

poziomu wejscia do pojazdu lub sg na poziomie wejscia do pojazdu.

. W przypadku, gdy wejscie do pojazdu znajduje sie na poziomie peronu mozliwe jest

wejscie/wyjscie do/z pociggu przy pomocy dodatkowego wysuwanego progu (pojazdy

Flirt) lub przy pomocy przenosnej rozktadanej rampy (pojazdy Impuls) niwelujgcych

odstep miedzy podiogg pojazdu a krawedzig peronu. Nie ma wowczas potrzeby

uruchamiania podnosnika, o ktdrym mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy krawedz peronu jest zlokalizowana powyzej poziomu wejscia do

pojazdu (miedzy innymi w przypadku stacji; Warszawa Zachodnia, Warszawa

Centralna, Warszawa Wschodnia) wejscie i wyjscie z pojazdu pasazeréw na woézkach

inwalidzkich moze wymagac¢ uzycia przenosnej rampy. Rampa ta jest dostepna w

pojezdzie w przypadku wczedniejszego zgtoszenia przejazdu na 24 godziny przed

podroza.

. Punkty 1-3 nie majg zastosowania w przypadku uruchamiania zastepczej komunikaciji

autobusowej. Zasady korzystania z autobusowej komunikacji zastepczej okreslono w

§9.

. Pasazer poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim powinien:

a. przed wsiadaniem podjechaé do drzwi oznaczonych piktogramem osoby na
wozku inwalidzkim, gdzie znajduje sie winda dla wdzkow inwalidzkich,

b. po wjezdzie do pociggu zajg¢é wyznaczone miejsce dla pasazeréw
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,

c. byC¢ w trakcie jazdy przypiety pasem bezpieczenstwa, jesli nie przesiada sie
na miejsce siedzgce.

. Pasazer poruszajgcy sie na woézku inwalidzkim powinien korzysta¢ z woézka, ktory

spetnia wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18

listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych

sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla 0sob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie (Dz. U.UE L z dnia 12 grudnia 2014 r.). Zgodnie z ww.
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rozporzgdzeniem graniczne parametry konstrukcyjne wodzka inwalidzkiego
przystosowanego do przewozu kolejg sg nastepujgce:

a.

o

wymiary podstawowe:

I. szerokos¢ 700 mm powiekszona, o co najmniej 50 mm z kazdej strony
na rece podczas przemieszczania sig;

ii. dtugosé 1 200 mm powiekszona o 50 mm na stopy;

kota — najmniejsze koto musi by¢ w stanie pokonac¢ szczeline o szerokosci 75
mm w poziomie i roznice wysokosci 50 mm;

wysokos¢ — maksimum 1 375 mm wraz z uzytkownikiem;

tuk skretu — 1 500 mm,;

masa:

I. przy petnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszgca 300 kg w przypadku elektrycznego wédzka
inwalidzkiego, dla ktérego nie jest wymagana pomoc w celu
przejechania przez urzgdzenie wspomagajgce wsiadanie;

ii. przy petnym obcigzeniu wozka z uzytkownikiem (oraz z ewentualnym
bagazem) wynoszgca 200 kg w przypadku recznego wozka
inwalidzkiego

wysoko$¢ pokonywanych przeszkdd i przeswit pod wozkiem:

I. wysokos¢ pokonywanych przeszkod: maximum 50 mm,

ii. przeswit 60 mm (min.) z katem nachylenia w goére pod katem 10° na
gorze dla ruchu do przodu (pod podpdrkg pod stopy),

maksymalne bezpieczne nachylenie, na ktorym wozek pozostanie stabilny:

I. wymagana stabilnos¢ dynamiczna we wszystkich kierunkach przy
nachyleniu wynoszgcym 6 stopni,

ii. wymagana stabilnos¢ statyczna we wszystkich kierunkach (w tym z
uruchomionym hamulcem) przy nachyleniu wynoszgcym 9 stopni.

§ 6. Przejazd psa asystujacego

1. Przejazd psa asystujgcego (w tym psa przewodnika), odbywa sie na ramach waznosci
biletu osoby niepetnosprawnej. Nie sg pobierane dodatkowe optaty za jego przejazd.
Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd z psem asystujgcym jest zobowigzana
posiada¢ podczas podrozy certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego i aktualne
Swiadectwo szczepienia psa, ktore nalezy okazal osobie uprawnionej do kontroli
dokumentéw przewozu w pociggu na kazde jej zgdanie.

Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz, przy czym osoba niepetnosprawna
nie ma obowigzku zakfadania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy. Podrézny
odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa.

2.

§ 7. Pomoc udzielana osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej

sprawnosci ruchowej

1. Pociggi LKA” sp. z 0.0. sg przystosowane do przejazdow 0sob z niepetnosprawnoscig
i 0 ograniczonej sprawnosci. Pracownicy ,£KA” sp. z 0.0. doktadajg wszelkich staran,
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2.

aby umozliwi¢ tym osobom dostep do takich samych ustug w pociggu jak pozostatym
pasazerom.

W przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci lub ograniczenia poruszania sie utrudnia
pasazerowi samodzielne i bezpieczne korzystanie z ustug transportowych, obstuga
pociggu bezptatnie udziela pomocy:

a. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek osoby, ktéra
chce skorzysta¢ z pomocy,

b. w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich - w dotarciu do wyznaczonego w pociggu miejsca
dla osob na wozkach inwalidzkich,

C. W umieszczeniu bagazu w pociggu,

LKA” sp. z 0.0. nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku ani w
opuszczeniu peronu stacji lub przystanku — za pomoc i jakos¢ udzielanej pomocy w
dotarciu na peron i poruszaniu sie¢ po dworcu odpowiada wiasciwy zarzgdca
infrastruktury.

§ 8. Zgtaszanie przejazdu osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej

1.

sprawnosci ruchowej

LKA” sp. z 0.0. oferuje mozliwo$¢ wczesniejszego zgtoszenia przejazdu osoby z
niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Zgtoszenia te
przyjmowane sg na 24 godziny przed podrozg. Powiadomienia o potrzebie udzielenia
pomocy mozna dokonac:

a. korzystajgc z interaktywnego formularza dostepnego na stronie internetowe;
LKA” sp. z 0.0. www.lka.lodzkie.pl w zaktadce ,dla pasazera’/”informacje dla
0so6b niepetnosprawnych”,

b. telefonicznie na numer telefonu: 703 203 020, optata 1,29 z#/min,

LKA” sp. z 0.0. przyjmuje rowniez zgtoszenia przejazdu na podréze realizowane przez
innych przewoznikow, a takze zgtoszenia potrzeby otrzymania pomocy w poruszaniu sie
po budynkach dworcéw kolejowych i w dotarciu na peron. ,LKA” sp. z 0.0. zastrzega, iz
w przypadku innych przewoznikdéw lub zarzgdcow infrastruktury moze by¢ konieczne
dokonanie zgtoszenia na 48 godzin przed podroza. ,£KA” sp. z 0.0. jedynie przekazuje
zgtoszenie do wiasciwego podmiotu i nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ pomocy
przez niego udzielane;.

Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej nie jest obowigzkowe za wyjatkiem podrézy odbywanych planowg
Zastepczg Komunikacjg Autobusowa.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby z
niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona
zostanie ustna lub pisemna odpowiedZz odmowna z podaniem przyczyny i informacjg o
alternatywnych mozliwosciach realizacji przewozu.
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§ 9. Autobusowa komunikacja zastepcza na czas planowych zamknieé¢ torowych

1.

Warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu o0soOb, rzeczy i zwierzat
w przewozach wykonywanych w pojazdach Zastepczej Komunikacji Autobusowej
okresla Regulamin przewozu zastepczg komunikacjg autobusowa.

Przewdz bedzie realizowany w szczegdlnosci autobusem rejsowym odpowiednio
przystosowanym do przewozu o0s6b niepetnosprawnych lub pojazdem
specjalistycznym w zaleznosci od stopnia i rodzaju niepetnosprawnos$ci/ ograniczen
sprawnosci  ruchowej oraz potrzeb zgtoszonych przez pasazera =z
niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Informacja o
dostepnosci buséw bedzie podana do wiadomosci na przystankach ZKA oraz na
stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl.

Przewéz o0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich transportem
specjalistycznym jest mozliwy wylgcznie po zgtoszeniu takiej potrzeby na 24 godziny
przed planowanym wyjazdem w sposob zgodny z § 8.

W  przypadku, gdy odlegtos¢ najblizszego przystanku zastepczej komunikacii
autobusowej od stacji/przystanku kolejowego przekracza 2 km, przewdz pojazdem
specjalistycznym moze odbywaé sie w odmiennej relacji, niz przejazd autobusowy pod
warunkiem, iz cellpoczgtek nie znajduje sie w odlegtosci dalszej, niz 4 km od
stacji/przystanku kolejowego. Gdy odlegtos¢ najblizszego przystanku autobusowego od
stacji/przystanku kolejowego nie przekracza 2 km, przewdz pojazdem specjalistycznym
odbywa sie w relacji takiej samej, jak przejazd autobusowy i nastepowac bedzie z/do
przystanku zastepczej komunikacji autobusowe;.

Osoby z widoczng niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi dzie¢mi i osoby starsze majg
pierwszenstwo przy wejsciu na poktad Busa.

Przewdz autobusem wozkéw dzieciecych niesktadanych nie jest mozliwy. Przewoz
woézka dzieciecego jest mozliwy wytgcznie, gdy jest on ztozony. ,tKA” sp. z 0.0. oferuje
pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu pod warunkiem jej wczesniejszego
zgtoszenia w sposéb zgodny z § 8.

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej udzielana
jest nieodptatna pomoc przy wysiadaniu i wsiadaniu z pojazdow. Jest ona zapewniana,
jezeli o potrzebie jej udzielenia ,£KA” sp. z 0.0. zostanie poinformowana z przynajmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym wyjazdem w sposob zgodny z § 8.
W przypadku braku takiego zgtoszenia pomoc udzielana jest wytgcznie w sytuacji
obecnosci obstugi busa. Wykluczeniu podlega pomoc w zakresie dotarcia na przystanek
— takiej pomocy w przypadku przystankow zastepczej komunikacji autobusowej nie
udziela PKP S.A. lub PKP PLK S.A.

§ 10. Autobusowa komunikacja zastepcza w sytuacjach awaryjnych

W przypadku awarii taboru, zdarzen kolejowych moze nastgpi¢ konieczno$¢ ewakuaciji
pasazerdw z pociggu i uruchomienia nieplanowej autobusowej komunikacji zastepczej:
a. Obstuga pociggu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ pasazerom z
niepetnosprawnoscig i pasazerom o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
mozliwo$¢ przejécia do pojazdu komunikacji zastepczej w sposéb bezpieczny.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

b. W przypadku oséb poruszajgcych sie na wodzkach elektrycznych kazdy
przypadek jest rozpatrywany indywidualnie w zaleznosci od okolicznosci
zdarzenia lub awarii. W sytuacji niezagrazajgcej zdrowiu i zyciu pasazera z uwagi
na jego bezpieczenstwo mozliwe jest pozostawienie wyzej wymienionego
pasazera w pojezdzie do czasu jego uruchomienia i przejazdu do najblizszej
stacji/przystanku. W takiej sytuacji pracownicy ,LKA” Sp. z 0.0. podejmujg
wszelkie racjonalne dziatania, aby zminimalizowac utrudnienia. Pasazerowi,
ktory zmuszony jest do pozostania w pojezdzie przystuguje nieodptatnie woda i
suchy prowiant w przypadku opdznienia przekraczajgcego 60 minut.
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