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§ 25. Tryb skladania i termin rozpatrywania skarg i wnioskow

LKA” sp. z 0.0. przyjmuije:

1) skargi dotyczgce nieprzestrzegania praw pasazeréw wynikajgcych z rozporzadzenie
(UE) 2021/782 lub jakosci ustug swiadczonych przez Przewoznika,

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzanh.

Skarge lub wniosek pasazer moze ztozyé:

1) korespondencyjnie na adres: ,tdédzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o. o,
al. Pitsudskiego 12, 90-051 tédz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: reklamacje@lka.lodzkie.pl lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i przewoznikiem jest jezyk polski.

Podrozny moze sktada¢ skargi w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia.

Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej,

4) tresc¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

. Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu / przesytki pocztg lub kurierem,

2) ztozenia bezposrednio pod adresem wskazanym przez przewoznika lub w punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami ,LKA” sp. z 0.0.,

3) wystania pocztg elektronicznag.

. Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktérego liczony jest termin na

udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku przewoznikowi
mailem, na adres wskazany przez przewoznika lub w punkcie odprawy.

LKA” sp. z 0.0. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pdzniej niz w
ciggu jednego miesigca liczac od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach
informuje pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie diuzszy niz 3 miesigce od daty
ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg
droga, jakg wptynetfa, chyba ze wnoszgcy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposéb
i adres, na ktéry nalezy przekazaé odpowiedz.

LKA” sp. z 0.0. nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawierajg
one imienia i nazwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do korespondenc;ji
lub jesli zawierajg wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.



