§ 28. Pomoc udzielana osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

Nicodptatna pomoc osobom niepelnosprawnym i 0S0bom 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia ,,L.KA” sp. z 0.0. zostanie
poinformowana z przynajmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym
wyjazdem. Jezeli niepelnosprawny podrézny nie powiadomi ,LKA” sp. z o.0.
o planowanym przejezdzie w terminie, o ktorym mowa wyzej, ,,LKA” sp. z 0.0. podejmie
W miarg mozliwosci stosowne dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby osoba
niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta komfortowo odby¢
podréz lub przesiasé sie do skomunikowanego pociagu.

Powiadomienia o potrzebie udzielenia pomocy mozna dokonac:

a) telefonicznie na numer telefonu: 42 205 55 15,

b) korzystajac z interaktywnego formularza dostgpnego na stronie internetowej Spotki
www.lka.lodzkie.pl w =zakladce ,dla pasazera”/’informacje dla 0sob
niepetnosprawnych”,

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia pomocy zgodnie z oczekiwaniami osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, udzielona zostanie
telefoniczna lub pisemna odpowiedz odmowna z podaniem przyczyny i informacjg o
alternatywnych mozliwos$ciach realizacji przewozu.

Swiadczona pomoc obejmuije:

1) W zakresie planowania podrozy - pomoc przy organizacji podrozy w postaci udzielenia
wyczerpujacej 1 kompetentnej informacji na temat:

a) rozktadu jazdy i mozliwos$ci zakupu biletow,

b) mozliwosci kontynuacji podrozy innym $rodkiem transportu,

€) przystugujacych uprawnien do ulgowych przejazdéw pociagami , L KA” sp. z
0.0.,

d) przystosowania taboru dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych i 0séb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) przystosowania stacji i przystankow do odprawy osob niepetnosprawnych —
opis stacji i przystankow znajduje si¢ takze na stronie internetowej ,, L KA” sp.
z 0.0. w zaktadce ,,dla pasazera”/ ,,informacje dla oso6b niepelnosprawnych”
oraz w zaktadce ,,mapa polaczen”,

f) pomocy oferowanej w dotarciu z dworca kolejowego do pociagu lub przejécia
od pociagu do budynku dworca przez zarzadce infrastruktury.

2) W zakresie zakupu biletu:

a) mozliwo$¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stluchu z pomocg
Wideotlumacza (elektronicznego thumacza jezyka migowego) w kasach wiasnych
~LKA” sp. z 0.0,

b) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych ,LKA” sp. z 0.0. przez osoby o
niepetnosprawnosci ruchowej 1 o ograniczonej sprawnosci ruchowej poza
kolejnoscia, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego Regulaminu,

c) mozliwo$¢ zakupu biletu na poktadzie pociagu ,,LKA” sp. z 0.0. bez zglaszania
jego braku do druzyny konduktorskiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego
Regulaminu. Odprawa podréznych niepelnosprawnych i o ograniczonej



http://www.lka.lodzkie.pl/

mozliwosci poruszania si¢ odbywa si¢ podczas kontroli biletéw 1 nie jest
pobierana optata za wydanie biletu w pociagu,
3) W trakcie podrozy:

a) pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu, stosownie do wskazowek osoby,
ktora chee skorzysta¢ z pomocy,

b) pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca w pociggu. W przypadku o0sob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich dotarcie do wyznaczonego w pociagu
miejsca dla oséb na wozkach inwalidzkich,

C) w razie konieczno$ci udzielenie odrebnie przez obstuge pociggu biezacych
informacji w sytuacjach awaryjnych zaistniatych w trakcie przejazdu pociggiem
osobom, ktore zgtosity swoja podroz i potrzebe uzyskania pomocy,

d) ,,LKA” sp. z 0.0. nie udziela pomocy w dotarciu na peron stacji lub przystanku.
Pomoc w tym zakresie jest udzielana przez pracownikow PKP S.A. lub PKP PLK
SA.

5. Przejazd psa asystujacego (w tym psa przewodnika), odbywa si¢ na ramach waznosci biletu
osoby niepelnosprawnej, wymagania dotyczace oznakowania i wymaganych dokumentow
okreslone s3 z § 21 niniejszego Regulaminu.



