Zmiana nr 17
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 2 listopada 2026 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat (RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r.,
wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W Rozdziale 1:

1) w 8§ 2 usuwa sie dotyczasowg tres¢ pkt 30), nowa tresc¢ otrzymuje brzmienie:

,30) Krajowy System e-Faktur — system teleinformatyczny zdefiniowany w przepi-
sach ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug w brzmieniu
obowigzujgcym od 1 stycznia 2026 r., z péz.zm.”;

2) w 8 5ust. 2 pkt 1 lit. d) tiret drugie otrzymuje brzmienie:
-~ Strefowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeracji
todzkiej oraz strefach poszerzonych o stacje/przystanki Bedon i Justynow,
a takze stacje i przystanki do stacji Ozorkoéw i terminie waznosci okreslonym
na bilecie,”;

3) w 8 6 ust. 1 pkt 5) usuwa sie zapis: ,— w przypadku Pakietu Podréznika tylko kod
ulgi”;

4) w § 7 ust. 4 usuwa si¢ zapis na koncu zdania:
,ostatniego dnia terminu waznosci biletu.”;

2. W Rozdziale 2:
1) 8§ 9 otrzymuje brzmienie:

”

8 9 Grupowy przew6z 0osob

1. Grupowy przew6z oséb moze odbywac sie w pociggach uruchamianych przez ,£KA”
Sp. z 0.0. przewidzianych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci przewozowych
i eksploatacyjnych przewoznika.

2. Umowe grupowego przewozu osob zawiera z ,LKA” sp. z 0.0. organizator takiego
przewozu.

3. Grupowy przew6z osob odbywa sie na podstawie wniosku na przejazd grupy wraz
z odpowiednimi biletami wydanymi dla uczestnikdw tego przejazdu. Terminy i warunki
realizacji zamowien na przejazdy grupowe okreslone sg w postanowieniach £tKA-TP.

4. W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki za-
mowionego przejazdu (z zachowaniem terminéw okreslonych w odpowiednich posta-
nowieniach LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzy-
skaC¢ nowg zgode przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy
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8.

i zgody ,LKA” sp. z 0.0., kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletéw), bez potrg-
cania odstepnego. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet
(bilety) dla uczestnikdw przejazdu grupowego zwrotu naleznosci dokonuije:
1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — kasa biletowa, na ogolnych zasa-
dach,
2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — ,LKA” sp. z 0.0., w drodze rozpatrzenia
pisemnej reklamacji ztozonej przez organizatora, na warunkach okreslonych
w 88 23-25 Regulaminu, z potrgceniem 10% odstepnego.
Zwrotu naleznosci za bilety dla oséb, ktore nie skorzystaty z przejazdu grupowego,
z zastrzezeniem ust. 6, dokonuje sie w drodze reklamacji ztozonej przez organiza-
tora, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, w przypadku gdy:
1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu u obstugi w pociagu,
2) organizator zgtosit sie do obstugi pociggu — po rozpoczeciu przejazdu,
od zwracanych naleznosci potrgca sie odstepne w wysokosci wskazanej w § 15
ust. 7.
W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzysta¢ mniejsza liczba oséb niz wska-
zana w bilecie na przejazd grupy, przy czym liczba uczestnikdw przejazdu bedzie
mniejsza niz 10 oséb, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty prze-
jazdu grupowego i sg zobowigzani do nabycia biletow, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje sie na
zasadach okreslonych w ust. 4.
Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie 0sob jest nadzoér nad przestrze-
ganiem przez uczestnikow tego przewozu przepiséw porzgdkowych. Ponadto orga-
nizator i uczestnik ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone ,£LKA”
Sp. Z 0.0.
Do przejazdu grupy nie jest wydawana rezerwacja miejsca do siedzenia.

2) w 8§ 11:

a) w ust. 2a, pkt 3 zapis: ,towarzyszgce” zastepuje sie zapisem: ,towarzyszacej”;
b) wust 10 w:

e pkt 1 zapis:

»,1) gotdwkg (w ziotych) Ilub kartg — w kasach biletowych oznaczonych
odpowiednim piktogramem, w biletomacie stacjonarnym, u obstugi pociggu
(systemem zblizeniowym),”

zastepuje sie zapisem:

,1) gotébwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych
odpowiednim piktogramem oraz u obstugi pociggu (systemem
zblizeniowym),”;

e pkt 2 zapis:

,2) BLIKIEM — u obstugi pociggu,”

zastepuje sie zapisem:



,2) BLIKIEM — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim piktogramem,
u obstugi pociggu oraz w biletomatach stacjonarnych, a takze mobilnych,”;

e pkt 4 zapis:

,4) kartg — w biletomacie mobilnym.”

zastepuje sie zapisem:

-4) karta — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim piktogramem,
u obstugi pociggu oraz w biletomatach stacjonarnych, a takze mobilnych.” ;

c) w ust. 22 na koncu dodaje sie zdanie:

,D0 biletobw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur na Zzyczenie
podréznego sie nie wystawia. Sprzedaz udokumentowana takim biletem
nie jest dokumentowana odrebng fakturg VAT oraz niej jest przesytana
do KSeF.”;

d) ust. 24 otrzymuje brzmienie:

»24. Z tytutu nabycia biletu okresowego podrézny moze otrzymacé na zgdanie fakture VAT.
1) Zakup biletu okresowego w kasie biletowe;j.
a) Sprzedaz narzecz OSOBY PRAWNEJ Z NIP:

— w przypadku zakupu biletu o wartosci do 450,00 zt:

Podrézny otrzymuje bilet oraz paragon z NIP, ktéry stanowi fakture uprosz-

czong. Do takiego biletu nie wystawia sie zadnych dodatkowych dokumen-

tow podatkowych.

— Bilet o wartosci 450,00 zt i powyzej:

e w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT do zakupionego biletu,
Podrézny zobowigzany jest do pozostawienia w kasie biletowej orygi-
natu paragonu fiskalnego zawierajgcego NIP nabywcy,

e Kkasjer przyjmujgcy paragon, o ktérym mowa powyzej, wydaje Podréz-
nemu oficjalne potwierdzenie pozostawienia w kasie biletowej para-
gonu fiskalnego z NIP,

o faktura VAT dokumentujgca zakup biletéw wystawiana jest w Krajowym
Systemie E-Faktur (KSeF),

e sprzedawca nie dostarcza faktury bezposrednio Podréznemu. Doku-
ment w formie elektronicznej jest dostepny do pobrania wytgcznie za
posrednictwem platformy KSeF.

b) Sprzedaz na rzecz OSOBY FIZYCZNEJ (procedura obowigzuje bez wzgledu
na wartos¢ biletu):

— Podrézny do zakupionego biletu okresowego w kasie biletowej otrzymuje
paragon fiskalny,

— w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT do zakupionego biletu, Po-
drézny zobowigzany jest do pozostawienia w kasie biletowej oryginatu pa-
ragonu fiskalnego,

— kasjer wydaje podréznemu bilet oraz wystawiong fakture na dane osoby
fizycznej (nie wydaje sie paragonu pasazerowi).

2) Zakup biletu okresowego u obstugi pociggu (z terminala mobilnego) lub w bileto-

macie stacjonarnym - Pasazer (osoba prawna z NIP oraz osoba fizyczna) moze
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3)
4)

5)

6)

ztozy¢ wniosek o wystawienie faktury w terminie do 3 miesiecy po miesigcu,
w ktérym nastgpita sprzedaz biletu. Zgtoszenia zgdania wystawienia faktury do-
konuje sie drogg elektroniczng, wysytajagc wniosek na adres e-mail:
wystawfakture@lka.lodzkie.pl.
Sposoéb doreczenia faktury odbywa sie:
a) dla OSOBY PRAWNEJ Z NIP:
Faktura dokumentujgca zakup biletu zostaje wystawiona i doreczona w formie
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
b) dla OSOBY FIZYCZNEJ:
Faktura dokumentujgca zakup biletu zostaje wystana na adres mailowy wska-
zany w w/w wniosku.”;

w § 1la zostajg usuniete ust. 3-11;
w § 15:
a) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

»13. Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture
VAT moze by¢ dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie
biletowej, ktora wydata bilet, pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg
fakturg. W takim przypadku kasa biletowa wystawia fakture korygujaca.
W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna do-chodzi¢ w drodze
reklamaciji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-25
Regulaminu.”;

b) w ust. 17 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»,1) zakupione w automacie biletowym stacjonarnym Ilub umieszczonym
na poktadzie pociggu,”;

w 8 16 ust. 5 pkt 4 po zapisie ,przez Internet,” dodaje sie zapis: ,biletomaty
stacjonarne,”;

§ 22a otrzymuje brzmienie:

8§ 22a. Rzeczy znalezione

. Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach ,tKA” sp. z 0.0. stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.

. Obstuga pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem - w obecnosci znalazcy lub
Swiadka - sprawdzi¢ zawartosc rzeczy znalezionej.

. Rzeczy znalezione w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. (W czasie jazdy lub postoju pociggu),
obstuga pociggu przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem (wystawianym w dwdéch
egzemplarzach), ktére zawiera co najmniej:

1)
2)
3)

4)
5)

dane znalazcy lub $wiadkéw (imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz dane kon-
taktowe),

date, miejsce — numer pociggu i okolicznosci znalezienia rzeczy,

krotki i precyzyjny opis rzeczy znalezionej (nazwa, wymiar, materiat z ktérego jest
wykonana, kolor, wzér, charakterystyczne szczegoty, itp.) oraz zawartosci rzeczy
znalezionej (np. torby, plecaka, itp.),

czas i miejsce znalezienia rzeczy,

dane osoby przyjmujgcej (imie i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),
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6) informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego,
7) podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.
Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca rzeczy.

4. W przypadku gdy ,LKA” sp. z 0.0. zna osobe uprawniong do odbioru rzeczy przyjetej
od znalazcy (np. gdy rzecz znaleziona zawiera imie i nazwisko osoby fizycznej/nazwe
osoby prawnej oraz dane kontaktowe umozliwiajgce powiadomienie), z zastrzeze-
niem ust. 5, niezwtocznie zawiadamia te osobe o znalezieniu rzeczy i wzywa do jej
odbioru podajgc termin odbioru, miejsce i godziny w ktorych jest mozliwos¢ odbioru.

5. Przewoznik niezwtocznie przekazuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

dowody osobiste — organowi dowolnej gminy, Policji, innemu organowi admini-
stracji publicznej bgdz konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej,

dokumenty paszportowe — wtasciwemu wojewodzie bgdz konsulowi Rzeczpo-
spolitej Polskiej,

dokument zawierajgcy dane osobowe, jezeli przewoznik nie zna osoby uprawnio-
nej do jego odbioru lub nie zna miejsca jej pobytu — wtasciwemu staroscie, chyba
ze dokument ten zawiera informacje o innym sposobie postepowania w przy-
padku jego znalezienia,

rzeczy, ktorych cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki szczegdlne,
wskazujg, ze stanowi ona sprzet lub ekwipunek wojskowy — wtasciwemu staro-
$cie albo najblizszej jednostce Zandarmerii Wojskowe;j,

dokumenty wojskowe, a w szczegolnosci legitymacje, ksigzeczki lub zaswiadcze-
nia wojskowe albo karty powotania — oddaje organowi wskazanemu w dokumen-
cie, a w przypadku, gdy dokument ten nie zawiera informacji o sposobie poste-
powania w przypadku jego znalezienia — wtasciwemu staroscie badz najblizszej
jednostce organizacyjnej Zandarmerii Wojskowe;j,

rzeczy, ktoérych posiadanie wymaga pozwolenia, a w szczegolnosci bron, amuni-
cje lub materiaty wybuchowe — najblizszej jednostce organizacyjnej policji,
rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu — do niezwiocznej sprzedazy.

6. Po uptywie 30 dni od dnia otrzymania rzeczy, ,LKA” sp. z 0.0. niezwtocznie przeka-
zuje znaleziong rzecz wtasciwemu staroscie, chyba, ze w tym terminie zgtosi sie
osoba uprawniona do jej odbioru.

7. Rzecz znaleziong przewoznik wydaje osobie uprawnionej za pokwitowaniem odbioru,
po uprawdopodobnieniu prawa do jej odbioru.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Pokwitowanie zawiera:

imie i nazwisko odbiorcy oraz numer okazanego dokumentu tozsamosci;

imie i nazwisko oraz nazwe i adres pracodawcy pracownika, ktéry wydat rzecz
odbiorcy i wystawit pokwitowanie;

date i miejsce wydania rzeczy;,

nazwe wydawanej rzeczy wraz z opisem lub wykazem zawartosci oraz z uwa-
gami, co do jej stanu lub sume uzyskang ze sprzedazy rzeczy ulegajgcej szyb-
kiemu zepsuciu, pomniejszonej o koszty sprzedazy (albo informacje o przelaniu
tej kwoty na wskazany rachunek);

informacje, ze znalazca zastrzegt zgdanie znaleznego i zostanie powiadomiony
o personaliach/nazwie odbiorcy i jego adresie/siedzibie;

podpis odbiorcy oraz wydawcy rzeczy.

Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od przewoznika odmowit wtasciwy starosta,

podlegajg likwidacji.



10.Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru
sg udzielane osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskaza-
nym na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0.: www.lka.lodzkie.pl.

11.Adres punktu przechowywania rzeczy znalezionych, termin i godziny jego otwarcia
wskazany jest na stronie internetowej ,£KA” sp. z o.0.



