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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat

w przewozach wykonywanych w pojazdach Zastepczej Komunikacji Autobusowe;.

Ustuga przewozu Zastepczg Komunikacjg Autobusowg jest $wiadczona pojazdami ,LKA” sp. z o.0.

albo pojazdami przewoznika dziatajgcego na zlecenie ,LKA” sp. z 0.0.

10.

8 1 Stownik terminow

Bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy.

Biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletéw ,LKA” sp. z 0.0.:

a) Biletomat mobilny LA — umieszczony wewnatrz pojazdu ZKA LA typu Solaris Urbino 10,5
Mild hybrid;

b) Biletomat stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz dostepny

jest na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

~»LKA” sp. z 0.0. — ,tbédzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. gen. Romualda Traugutta 25, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy w todzi dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710.

Obstuga Pojazdu — pracownicy druzyny konduktorskiej lub inni pracownicy ,tLKA” sp. z o.0.
upowaznieni do kontroli dokumentoéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywacji biletéw, udzielania informaciji,
zamieszczania poswiadczenh i adnotacji na biletach.

»o0soba z niepelnosprawnoscia” i,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
oznaczajg osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejSciowym upos$ledzeniem sprawnosci
fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym w zetknieciu z réznymi barierami
utrudniac¢ tej osobie korzystanie w sposéb petny i skuteczny z transportu na réwni z innymi
pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku.
Pojazd — srodek transportu jako ZKA LA (w tym Autobus albo Bus) albo ZKA zlec.
Poswiadczenie — kierowca na prosbe podréznego moze wyda¢ ,Poswiadczenie o zgtoszeniu
braku waznego biletu” albo ,Poswiadczenie o czesciowym lub catkowitym niewykorzystaniu
biletu”.

Regulamin (RPO-LKA) — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy
i zwierzat ,t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.

Taryfa przewozowa (LKA-TP) — Taryfa przewozowa obowigzujgca w ,£KA” sp. z 0.0.
Zastepcza Komunikacja Autobusowa — komunikacja autobusowa uruchamiana w zastepstwie
pociggu LKA’ sp. z o0.0. Pojazdami swiadczacymi ustuge przewozu moze by¢ tabor:

LKA” sp. z 0.0. — ZKA LA albo podwykonawcy ,tKA” sp. z 0.0. — ZKA zlec.
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11. ZKA LA — pojazd ,LKA” sp. z 0.0. jako:

a) ZKA Autobus LA - typ Solaris Urbino 10,5 Mild hybrid,
b) ZKA Bus LA — typ Mercedes MB Sprinter

ktérym realizowana jest Zastepcza Komunikacja Autobusowa;

12. ZKA zlec. — pojazd przewoznika dziatajgcego na zlecenie ,LKA” sp. z 0.0., ktérym realizowana

2.

jest Zastepcza Komunikacja Autobusowa. Typ taboru inny niz ustugi Swiadczone przez ZKA tA.

§ 2 Postanowienia ogodlne

Wsiadanie i wysiadanie moze odbywac¢ sie tylko na oznaczonych i wymienionych
w rozkfadzie jazdy przystankach autobusowych po catkowitym zatrzymaniu sie Pojazdu.
Pojazdy oznakowane sg logo ,LKA” sp. z 0.0.

Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajgcy jego pole
widzenia ani zachowywac sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie Pojazdu.
Podrézny zobowigzany jest dbaé o to, aby wsigs¢ do wtasciwego Pojazdu i wysigs¢ z niego

na wtasciwym przystanku.

§ 3 Zakup biletu

Podrézny moze naby¢ bilet na przejazd/przewdz przed rozpoczeciem przejazdu w jednym

z dostepnych kanatéw sprzedazy biletow:

1) w kasach biletowych ,£tKA” sp. z 0.0. (Wlasnych i agencyjnych) oraz w wybranych kasach
innych przewoznikow;

2) w biletomacie mobilnym LA, ktéry jest na poktadzie ZKA Autobus LA (typ Solaris Urbino 10,5
Mild hybrid);

3) w biletomatach stacjonarnych;

4) u obstugi Pojazdu w przypadku obecnosci w pojezdzie,

Szczegdétowe informacje dotyczgce lokalizacji kas biletowych oraz biletomatéw stacjonarnych

znajdujg sie na stronie internetowej: www.lka.lodzkie.pl/gdzie-kupic-bilet/.

5) za posrednictwem sklepu internetowego:
a) www.koleo.pl,
b) www.bilkom.pl,
c) www.e-podroznik.pl,
6) przez urzadzenie mobilne za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash, KOLEO,;
7) u kierowcy — jezeli przejazd realizowany jest przez ZKA zlec., szczegoty zawarte w § 3a.
w ZKA tA w Biletomacie mobilnym LA (dostepne bilety jednorazowe, ptatno$¢ wytgcznie kartg
poprzez funkcje zblizeniowg, systemem BLIK, Android Pay, Apple Pay.

Bilety na przejazd/przewdz nalezy nabywac od i do stacji/przystankow kolejowych.
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3. W sytuacji ujawnienia podréznego nieposiadajgcego waznego biletu lub poswiadczenia o braku
waznego biletu, pobierana jest optata taryfowa oraz optata dodatkowa na podstawie Regulaminu
(RPO-LKA) oraz Taryfy przewozowej (LKA-TP). W sytuacji braku mozliwosci ustalenia
przystanku/stacji rozpoczecia przejazdu podréznego, optate taryfowg ustala sie

od przystanku/stacji poczatkowej przejazdu.

§ 3a Zakup biletu u kierowcy ZKA zlec.

1. W ZKA zlec. przez jego kierowce prowadzona jest sprzedaz biletow jednorazowych w jedng
strone oraz w relacji pomiedzy stacjami/przystankami osobowymi znajdujgcymi sie na danej linii
(z zastrzezeniem pkt 2 ppkt 1) lit b). Mozliwo$¢ skorzystania z danej oferty, taryfy oraz ulgi jest
uzalezniona od odcinka obstugiwanego przez Zastepczg Komunikacje Autobusowa.
Informacje o dostepnej ofercie/taryfie udziela Obstuga pojazdu lub kierowca ZKA.

2. Na przejazd os6b wydaje sie nastepujgce rodzaje biletéw:

1) wedlug taryfy/oferty:

a) taryfy podstawowej, zgodnie z Taryfg przewozowg LKA-TP,

b) oferty biletow strefowych,

c) oferty specjalnej Karta Seniora Wojewddztwa t.6dzkiego,

2) normalne oraz wedtug ulgi (w zaleznosci od indywidualnych uprawnien do ulgi oraz
od warunkow taryfy lub oferty nabywanego biletu):

a) ustawowej 33% - dla nauczycieli przedszkoli publicznych lub niepublicznych oraz
nauczycieli szkot podstawowych i szkét ponadpodstawowych - publicznych lub
niepublicznych o uprawnieniach szkot publicznych;

b) ustawowej 37% - dla dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego oraz dzieci i mtodziezy
w okresie od rozpoczecia odbywania rocznego przygotowania przedszkolnego
do ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej
0 uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukohczenia 24 roku zycia;

c) ustawowej 49% - dla 0sGb niezdolnych do samodzielnej egzystencii;

d) ustawowej 51% - dla studentéw szkot wyzszych — dziennych, wieczorowych lub
zaocznych, w tym stuchacze kolegium nauczycielskich kolegiow jezykow obcych
i kolegidw pracownikéw stuzb spotecznych, do ukonczenia 26 roku zycia;

e) ustawowej 95% - dla opiekunéw osoby niezdolnej do samodzielnej egzystenciji;

f) dla oséb uprawnionych do korzystania z ulgowych ustug transportowych* wg:

— ulgi dla pracownikéw, emerytéw, rencistow kolejowych i os6b pobierajgcych

Swiadczenia przedemerytalne;

! dotyczy obstugi linii komunikacyjnej Kutno-t.owicz Gt.-Skierniewice
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— ulgi dla dzieci pracownikéw kolejowych, wspoétmatzonkéw pracownikow kolejowych.
. W przypadku zamiaru zakupienia Biletu w ramach innej niz wymieniono powyzej oferty
lub tez ulgi, Podrézny ma mozliwos¢ wyboru kanatu dystrybucji biletbw zgodnie
z § 3 pkt 1 Regulaminu lub pobrania poswiadczenia, o ktérym mowa w & 4 pkt 4.
Faktury VAT za bilety sprzedane w ZKA za posrednictwem kasy fiskalnej bedg wystawiane
wytgcznie przez ,LKA” sp. z 0.0.
Whioski o wystawienie faktury VAT Podrézny powinien sktadac na adres:

,Lo6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
ul. gen. Romualda Traugutta 25
90-113 t6dz
Faktury/korekty VAT dla podatnikdw VAT (z identyfikatorem NIP) wystawiane sg i udostepniane

do pobrania w Krajowym Systemie e — Faktur.

W ZKA - kierowca lub tez Obstuga pojazdu nie pobiera dodatkowej optaty za wydanie biletu.
Obstuga pojazdu oraz kierowca ZKA za zakup Biletu przyjmuje naleznosci w formie gotowkowej
oraz bezgotéwkowej (o ile kierowca ZKA posiada techniczng mozliwosc).

W sprawa nieuregulowanych w § 3a zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obstugi

podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat (RPO-LKA).

8 3b Zakup biletu w ZKA LA

ZKA Autobus LA wyposazony jest w Biletomat mobilny LA umiejscowiony przy drugich drzwiach,
w ktérych prowadzona jest sprzedaz biletéw jednorazowych w jedng strone oraz w relaciji
pomiedzy stacjami/przystankami osobowymi.

Za posrednictwem Biletomatu mobilnego tA jest mozliwos¢ zakupu biletu na wyjazd w dniu
przejazdu gdzie ptatnos¢ jest wytgcznie kartg poprzez funkcje zblizeniowg, systemem BLIK,
Android Pay, Apple Pay.

Sposob ustalania i wysokos$¢ optat za przew6z o0séb i rzeczy oraz zakres i warunki realizaciji
uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, okresla ,Taryfa przewozowa” (LKA-TP),

warunki ofert specjalnych i pozataryfowych waznych na przejazdy pociggami ,tKA” sp. z 0.0.

§ 4 Prawa i obowiazki podréznego przy przejazdach Zastepcza Komunikacja Autobusowg

Przew6z os6b wykonywany Zastepczg Komunikacjg Autobusowg odbywa sie na podstawie
waznego biletu na przejazd lub poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 4.
Miejsca postojow Zastepczej Komunikacji Autobusowej zamieszczone sg na stronie

www.lka.lodzkie.pl oraz na tablicach ogtoszen.

Podrozny nie posiadajgcy waznego Biletu na przejazd zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu

do pojazdu:
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1) ZKA zlec. - zgtosi¢ sie do Obstugi pojazdu albo kierowcy ZKA w celu dokonania zakupu
biletu, dotyczy to réwniez osdb niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

2) ZKA Autobus LA - zakupi¢ bilet w Biletomacie mobilnym LA, ktéry jest na poktadzie pojazdu.

. W przypadku:

e braku mozliwosci zakupu biletu u kierowcy ZKA zlec. albo w Biletomacie Autobus LA biletu
w ramach oferty, ulgi z jakiej zamierza skorzysta¢ podrozny lub formy pfatnosci

e przejazdu ZKA Bus LA i braku biletu,

podrézny jest zobowigzany zgtosi¢ sie do kierowcy Pojazdu i pobra¢ ,Poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu” ze wskazaniem nazwy przystanku/stacji wejscia podréznego

do Pojazdu.

W sytuacji ujawnienia osoby nieposiadajgcej waznego Biletu na przejazd lub ,Poswiadczenia
0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, podrézny traktowany jest jak podrézny bez
waznego biletu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu (RPO-LKA).

Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
jednorazowy jest uzyskanie przez podrdéznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.
W razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia na zyczenie podréznego kierowca
Pojazdu wydaje do biletu poswiadczenie w brzmieniu: ,W dniu ........ , godz. ........ zgtoszono
rezygnacje z przejazdu od stacji......do stacji przeznaczenia.” potwierdzajgc datg, numerem
identyfikujgcym kurs, podpisem oraz pieczatkg identyfikacyjna.

Warunki zwrotu naleznosci za czesciowy lub catkowicie niewykorzystany bilet sg okreslone
w warunkach lub zasadach danej oferty, w ramach ktdrej zostat nabyty bilet.

Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety odbywa sie zgodnie z warunkami okreslonymi
w Regulaminie (RPO-LKA).

8 5 Przew0z rzeczy i zwierzat

Pasazer moze przewozi¢ bagaz reczny, zwierzeta, z zastrzezeniem ust. 2, jezeli istnieje

mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w Pojezdzie, by nie utrudnialy przejscia, nie zagrazaty

bezpieczenstwu ruchu, nie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem i nie powodowaty

zagrozenia dla innych pasazerow.

Pojazdem mogg by¢ przewozone przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, ktére:

1) safatwo przenosne i czyste,

2) nie blokujg przejscia, nie przeszkadzajg podréoznym i nie narazajg ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,

3) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach.
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3. Przewodz rzeczy i zwierzgt odbywa sie na zasadach okreslonych w § 20 i 21 Regulaminu
(RPO-LKA).
Brak jest mozliwosci przewozu rowerdw i roztozonej hulajnogi.

Optaty za przewdz rzeczy okreslone sg w Taryfie przewozowej (LKA-TP).

8§ 6 Przepisy porzadkowe

1. Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzgdkowych okreslonych
w Regulaminie (RPO-LKA).
2. Osoby zagrazajgce bezpieczenhstwu lub porzgdkowi mogg by¢ niedopuszczone do odbycia

przejazdu lub usuniete z Pojazdu.

8 7 Przejazd os6b z niepetnosprawnoscia i 0s6b o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Zasady obstugi oséb z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
sg okreslone w Regulaminie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami i oséb o0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, Regulamin stosuje sie fgcznie z Regulaminem przewozu zastepczag

komunikacjg autobusowa.

8 8 Reklamacje i skargi

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez .£KA” sp. z 0.0. sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na zasadach okreslonych w:

1) ustawie Prawo przewozowe;

2) Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z p6zn.
zm.);

3) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

2. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz skargi i wnioski sktada

sie na zasadach okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).

89 Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Taryfy przewozowej (LKA-TP), Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob,
rzeczy i zwierzgt (RPO-LKA), Regulaminu obstugi osdéb z niepetnosprawnosciami i o0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, Zasad odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej, warunki ofert specjalnych lub pozataryfowych oraz odpowiednie regulaminy
sprzedazy internetowej lub mobilnej. Wycigg z Regulaminu przewozu Zastepczg Komunikacjg

Autobusowg wraz z wykazem kanatéw dystrybucji biletow dostepny jest na przystanku
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autobusowym. Informacja w ktérych pojazdach Zastepczej Komunikacji Autobusowej odbywa sie
sprzedaz biletow przez kierowce ZKA a w ktérych sprzedaz w Biletomacie mobilnym LA - jest

dostepna na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0.: https://Ika.lodzkie.pl/Rozklady-jazdy/
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