Zmiananr 1
Regulaminu sprzedazy przez biletico.pl biletdw waznych na przejazd pociagami
»Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
(Regulamin LKA-biletico.pl)

Obowigzuje od dnia 1 lutego 2025 roku
W Regulaminie sprzedazy przez biletico.pl biletéw waznych na przejazd
pociggami ,Lédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
(Regulamin LKA-biletico.pl), wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. W§1:
a) w ust. 1 wykresla sie:
» (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 8)”,
b) ust. 9 otrzymuje brzmienie:

»9. Do okazania podczas kontroli biletu na urzagdzeniu mobilnym, wymagane jest
postugiwanie sie urzgdzeniem z obstugg plikéw PDF, wyposazonym w ekran
pozwalajgcy na wyswietlenie obrazéw o rozmiarze co najmniej 3”.”

2. W § 2 dodaje sie punkty 14-16, ktore otrzymuja brzmienie:
,14. Rezerwacja miejscal — mozliwo$¢ dokonania rezerwacji miejsca siedzgcego,
przy zakupie biletu na przejazd pociggiem kategorii t KA Sprinter.

15. Kolejowa Komunikacja Autobusowa - przewéz oséb komunikacjg
autobusowg zastepujgcy komunikacje kolejowg lub przewdz autobusowy
zapewniajgcy dowozy mieszkancéw do linii kolejowych w rejonach
oddalenia zabudowan od stacji i przystankéw kolejowych powigzany
taryfowo — rozktadowo z przewozami kolejowymi, realizowany na podstawie
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.

16. Autobus LA albo Pojazd LA — pojazd ktérym realizowana jest ustuga
Kolejowej Komunikacji Autobusowej ,tdédzkiej Kolei Aglomeracyjnej”
Sp. z 0.0.”.
3. W § 4 zmienia sie:
a) ust. 1iotrzymuje brzmienie:
,1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet, zakupiony w jednej
transakcji.”,
b) ust. 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

"2. Bilet jednorazowy moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 o0sob.
Na Bilecie na przejazd dla wiecej niz jednej osoby dane tj. imie i nazwisko
dotyczg wytgcznie Podrdéznego, ktéry podczas kontroli dokumentéw przewozu
w pociggu £t KA” sp. z 0.0. wskazuje pozostatych Pasazerow. Jezeli Bilet jest
nabywany na przejazd dwoéch iwiecej osdb, Podréznym wskazanym
na Bilecie moze byé tylko jedna z os6b odbywajacych przejazd
na podstawie takiego Biletu”.

! termin rozpoczecia rezerwacji miejsc w pociagach kat. LKA Sprinter bedzie podany m.in. na stronie internetowe;
LKA — ww.lka.lodzkie.pl



c) dotychczasowe zapisy z ust 2; 3 4 5 zostajg zmienione adekwatnie tresc
na ust 3; 4, 5; 6.
4. W§5:
a) w ust. 1w pkt 3 dopisuje sie: ,- dotyczy biletow jednorazowych.”,
b) w ust. 3 zmienia sie tres¢ na nastepujaca:
"3. W przypadku zarezerwowanego miejsca (ha przejazd pociggiem kat. LKA
Sprinter) — rezerwacja jest tylko na przejazd tym pociggiem, ktoéry byt wybrany
w trakcie dokonywania zakupu biletu.”,
c) dotychczasowe zapisy ust. 3 i 4 zostajg zmienione adekwatnie na tres¢
ust. 41i5.
5. W§6:
a) w ust. 2 dodaje sie nastepujaca tresé:

W przypadku zmiany umowy przewozu, gdzie byta rezerwacja miejsca Podrozny

nie ma gwarancji, iz przy zakupie nowego biletu mozliwe bedzie dokonanie

rezerwaciji (w zaleznosci od dostepnosci wolnych miejsc siedzacych);”,
b) ust. 3 otrzymuje nowe brzmienie:

"3. Jezeli Uzytkownik zmienia umowe przewozu dotyczgcg wielokrotnego przejazdu

nie pdzniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu, stosuje

sie odpowiednio zasady, o ktérych mowa w ust. 2. W przypadku nie dokonania
zmiany umowy przewozu w terminie, o ktérym mowa powyzej, nalezy dokonac

zwrotu Biletu na zasadach, o ktérych mowa w § 7 ust. 7.7,

c) w ust. 5 pkt. 2 otrzymuje brzmienie:
»2) ktore ukonczyly 60 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego
wiek”,
d) tres¢ ust. 3; 4; 5; 6; zostaje zapisana adekwatnie w ust 4; 5; 6; 7.
6. W§T7:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»L.Uzytkownik moze poprzez system ,biletico.pl” dokonac¢ rezygnaciji z zakupionego
Biletu:
1) jednorazowego najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu;
2) okresowego — nie pozniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem waznosci,
wskazanym na Bilecie.”,

b) ust. 7, ktérego tres¢ brzmi nastepujaca:

"7. O zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy
wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach okre$lonych w § 8. Zwraca sie naleznos¢
proporcjonalng do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢é wykorzystany —
po potrgceniu odstepnego, nie wiecej niz 120,00 zt — pod warunkiem,
ze rezygnacji z biletu nie dokonano za posrednictwem system ,biletico.pl”
i w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
2) miesiecznego — nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
3) kwartalnego — nie pozniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.



Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety jezel
rezygnacji dokonano po uptywie terminu okreslonego wyzej, zastrzezeniem
ust. 4.7
7. W § 10 ust. 1 zostaje dopisany pkt 4 i otrzymuje brzmienie:
,4) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢”.
8. W § 11 ust. 1 pkt. 3 zostaje dodany lit c) nastepujacej tresci:
,C) okazac i wreczy¢ wazny dokument potwierdzajgcy tozsamosc.”.
9. W§13:
a) w ust. 5 wykresla sie: ,(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 8).”,
b) zostaje dopisany ust 7, ktérego tres¢ brzmi:
»7) rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym?”.
10.Uaktualnia sie zatagcznik nr 1 do Regulaminu LKA-biletico.pl.



