Zmiananr 3
Regulaminu sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami
»Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.
(Regulamin BILKOM-LKA)

Obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2025 roku

W Regulaminie sprzedazy przez BILKOM biletéw waznych na przejazd pociggami
,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. (Regulamin BILKOM-LKA), wprowadza
sie nastepujace zmiany:

1. W§1:
1) w pkt 5 dodaje sie:
.lub aplikacji na urzgdzeniach mobilnych.”.
2. W§2:
1) w pkt 4 dopisuje sie:
i pojazdami”;
2) w pkt 11 dopisuje sie:
i pojazdami”
3.W§6wust. 1
1) dodaje sie pkt 4, ktéry otrzymuje brzmienie:

.4) w przypadku osoby niezarejestrowanej w systemie podac¢ adres e-mail,
na ktéry zostanie wystany bilet;”;

2) dotychczasowe zapisy z pkt 4 zostajg zmienione adekwatnie na pkt 5 i otrzymujg
brzmienie:

,0) dokonac zaptaty za przejazd. Ptatno$¢ nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut
od ztlozenia zamodwienia, nie pozniej jednak niz na 5 minut przed godzing
odjazdu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem. Brak potwierdzenia
dokonania pfatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.”.

4. W § 7 dodaje:
1) ust. 8, ktory otrzymuje brzmienie”

,8. Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wielokrotnego wydanego
na przejazd wielokrotny, tj. przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang
na bilecie — dozwolona jest pod warunkiem uiszczenia (w kasie biletowej
lub pociggu) nalezno$ci stanowigcej roznice miedzy ceng biletu jednorazowego
za faktyczny przejazd a ceng biletu jednorazowego w relacji wskazanej
na posiadanym bilecie obliczonej na zasadach wskazanych w Taryfie (LKA-TP)
i RPO-LKA. Naleznosci obliczane sg z zastosowaniem taryfy normalne;j
lub ulgowej, w zaleznoéci od indywidualnych uprawnien Podréznego.”;

2) ust. 9, ktéry otrzymuje brzmienie:

,9. Podrozny z Biletem na przejazdy wielokrotne:

1) wg taryfy normalnej, z ulgg 50%, 55% - jezeli chce odby¢ przejazd
poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien w kasie
biletowej lub pociggu dokona¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice



cen wiasciwych biletow na przejazd jednorazowy, wg taryfy podstawowej,

zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami zastrzezeniem ust. 6;

2) wg ulgi ustawowej: 33% 37%; 49%; 51% 78%; 93%, ktoéry zamierza
jednorazowo odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang
na bilecie, powinien:

a) w przypadku biletu z ulgg 33%; 37%; 51%, 78%, 93% - w kasie
biletowej lub w pociggu dokona¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej
réznice cen wtasciwych biletow na przejazd jednorazowych, obliczonej
odpowiednio z ulgg 33%, 37% 51%, 78% albo 93%;

b) w przypadku biletu z ulgg 49% - naby¢ bilet jednorazowy na przejazd
dalszy (zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego).

3) ust. 10, ktéry otrzymuje brzmienie:
,10. W przypadku zmiany stacji przeznaczenia, o ktérym jest mowa w ust. 6 brak
jest gwarancji dokonania rezerwacji miejsca.”
5. W§8:
1) W ust. 1 zmienia sie tre$¢ na nastepujgca:
,1. Uzytkownik moze poprzez Serwis dokona¢ rezygnacji z zakupionego Biletu
LKA w przypadku:

a) biletu jednorazowego najp6zniej na 15 minut przed rozpoczeciem terminu
waznosci Biletu LKA,

b) biletu okresowego — nie pézniej niz 1 dzieh przed pierwszym dniem waznosci
wskazanym na bilecie"

2) dopisuije sie ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

.. O zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy nalezy
wystgpi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w §8. Zwraca sie naleznosc¢
proporcjonalng do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany
— po potrgceniu odstepnego, nie wiecej niz 120,00 zt — pod warunkiem,
ze rezygnaciji z biletu nie dokonano za posrednictwem BILKOM i w przypadku
biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
2) miesiecznego — nie pdézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
3) kwartalnego — nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety,
jezeli rezygnacji dokonano po uptywie terminu okreslonego powyzej,
z zastrzezeniem ust. 5.”.

5. W § 11 ust. 2 pkt 1 zmienia sie tres¢ na nastepujaca:

,1). wiasciwy bilet w postaci kodu 2D wys$wietlony na Urzgdzeniu elektronicznym
(w aplikacji lub w formacie pdf)— podczas kontroli biletu na Urzgdzeniu
elektronicznym powinna by¢ ustawiona max jasno$¢ ekranu. Zadna inna forma
np. zdjecie biletu lub zrzut z ekranu nie bedzie uznawane podczas kontroli.”.



