Regulamin promociji biletow
okresowych przewoznikow kolejowych

§1 Definicje
Definicje uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Organizator — Teroplan S.A. ul. Zakopianska 73, Krakéw 30-418 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000493001, NIP: 549-229-55-34.

2. Przewoznicy - wybrani przewoznicy kolejowi biorgcy udziat w promocji oraz
wspotpracujacy z Organizatorem w zakresie prezentowania i sprzedazy oferty biletéw
okresowych.

3. Bilet okresowy - rodzaj biletu oferowanego przez Przewoznikéw na stronie www.e-
podroznik.pl oraz stronach internetowych Przewoznikow wykorzystujgcych do sprzedazy
biletéw system e-podréznik.

4. Pierwsza Transakcja Online - pierwszy detaliczny zakup online Biletu okresowego na
stronie www.e-podroznik.pl lub na stronie internetowej Przewoznika w oparciu o system e-
podroznik.

6. Kod rabatowy — cigg znakow, po wpisaniu ktérego w procesie sktadania zaméwienia,
cena Biletu okresowego, ulega obnizeniu.

7. Uczestnik — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Biletu okresowego.

§2 Postanowienia ogdine
1. Promocja prowadzona jest na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem.
2. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
3. Promocja zostanie przeprowadzona w okresie od 2024-08-16, do dnia 2025-04-30 na
stronie www.e-podroznik.pl oraz na stronach internetowych Przewoznikow wykorzystujgcych
do sprzedazy biletéw system e-podroznik.
4. Celem promociji jest umozliwienie zakupienia Biletu okresowego z rabatem, mozliwie
najwiekszej liczbie Uczestnikdw, z zastrzezeniem ograniczen opisanych w § 3 niniejszego

regulaminu.

5. Fundatorem promaciji jest Organizator.
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6. Uczestnictwa w promociji, jak i praw i obowigzkow z nimi zwigzanych nie mozna przenosic
na inne osoby.

§3 Zasady promociji

1. Przedmiotem promocji objetej niniejszym regulaminem jest mozliwos¢ skorzystania z
Kodu rabatowego NOWY-KOLEJ11, ktéry to po wprowadzeniu w odpowiednie pole
trzeciego kroku sciezki zakupowej jednorazowo, podczas Pierwszej Transakcji Online
obniza wartosc¢ biletu lub dotadowania (dalej Rabat):
a) 0 11% jesli wartos¢ biletu nie przekracza 200 zt po zastosowaniu ulg ustawowych lub
handlowych Przewoznika lub
b) o 22 zt jesli wartos¢ biletu przekracza 200 zt po zastosowaniu ulg ustawowych lub
handlowych Przewoznika.

2. Powyzszych Kodow rabatowych mozna uzy¢ do dnia 2025-04-30 na przejazdy
rozpoczynajgce sie najpdzniej dnia 2025-04-30.

3. Rabat dotyczy ceny, ktéra obowigzuje w momencie skfadania zamowienia. W czasie
trwania promocji ceny biletow przed uzyciem Kodu rabatowego moga ulec zmianie.

4. Rabat moze zosta¢ przyznany wytgcznie jezeli tgczna cena biletéw objeta zamdéwieniem
jest wyzsza niz wartos¢ Rabatu. W przypadku gdy taczna cena biletéw jest mniejsza lub
réwna wartosci Rabatu — Promocja nie obowigzuje, a w konsekwencji Rabat nie przystuguje
Uczestnikowi.

5. Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotéwke oraz nie moze zosta¢ zwrécony
Organizatorowi.

6. Niniejsza promocja nie tgczy sie z innymi rownolegtymi promocjami zwigzanymi z uzyciem
Kodu rabatowego podczas zakupu Biletow okresowych.

7. Kazdy dokonujgcy zakupu Biletu okresowego moze skorzystaé¢ z Kodu rabatowego tylko
jeden raz i to pod warunkiem, ze jest to jego Pierwsza Transakcja Online Biletu okresowego.

8. Niewpisanie Kodu rabatowego w sposéb okreslony w pkt. 1 oznacza, iz Uczestnik
zaniechat prawa do skorzystania z Promocji w stosunku do danej transakgcji. W takiej
sytuaciji, z chwilg dokonania zaptaty traci on ostatecznie prawo do skorzystania z promoc;ji w
odniesieniu do dokonanej transakciji.

9. Informacja o Rabacie na zakup Biletu okresowego zawarta na materiatach reklamowych
nie stanowi oferty ani przyrzeczenia publicznego. Za wadliwe lub niepetne odczytanie
informacji o Rabacie Organizator nie odpowiada.

10. Zasady odstgpienia oraz zwrot Biletu okresowego odbywa sie na warunkach ogoinych
okreslonych w Regulaminie sprzedazy.

§4 Reklamacje
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1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu promocji, w szczegdlnosci w zakresie
wykorzystania Kodéw rabatowych, mogg by¢ skladane na adres Organizatora (Teroplan
S.A., ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakdéw) na pismie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres zamieszkania i adres mailowy
skfadajgcego reklamacje wraz z dokladnym opisem wskazujgcym na powod reklamacii.

3. Organizator w terminie 14(stownie: czternastu) dni od otrzymania reklamaciji rozpatrzy
zgtoszong reklamacje i pisemnie poinformuje zgtaszajgcego jg o zajetym stanowisku.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania oséb trzecich, uniemozliwiajgce
wziecie udziatu w promocji przez jego Uczestnikéw.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za powstate szkody spowodowane podaniem
nieprawdziwych danych przez Uczestnika promocji.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niego problemy techniczne
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce udziat w promocji w szczegoélnosci nieprawidtowosci i
awarie w potgczeniach sieci Internet powstatych w szczegdélnosci z winy operatorow i
dostawcéw sieci internetowej lub uczestnikdw promociji.

§5 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator. Szczegoty
dotyczgce zasad przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatnoéci,
dostepnej pod adresem https://www.e-podroznik.pl/public/privacyPolicy.do
§6 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 2024-08-16.

2. Warunkiem przystgpienia do promoc;ji jest akceptacja niniejszego regulaminu. Uczestnik
biorgc udziat w promociji akceptuje niniejszy regulamin.

3. Regulamin bedzie dostepny w okresie trwania promocji w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej e-podroznik.pl/regulaminy

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego oraz regulamin sklepu
internetowego znajdujgcego sie na stronie www.e-podroznik.pl/regulaminy

5. Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym, ktérych wynik zalezy od
przypadku (przeprowadzenia losowania ) w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 847).

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w przypadku koniecznosci
sprostowania oczywistych omytek i bledoéw pisarskich.
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6. Organizator ma prawo odwotac¢ lub skréci¢ okres trwania promocji bez podawania
przyczyn, poprzez aktualizacje niniejszego regulaminu i umieszczenie go w zaktadce
regulaminy na stronie www.e-podroznik.pl Inna zmiana zasad promoc;ji jest dopuszczalna o
ile zmiana regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikow, w
szczegolnosci nie bedzie naruszac praw nabytych przez Uczestnikow przed takg zmiana.
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