Zatgcznik do pisma
nr tKA.ZZP.81000.2a.2023.KK

Zmiananr 10
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 8 maja 2023 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1:
1) w § 2 dodaje sie pkt 2a) i 5b) w brzmieniu:

”

2a) bilet na przewdz roweru — bilet na jednorazowy przewdz roweru w godzinach 6:00-8:00
oraz 14:00-17:00 — od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy.
Wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu waznego na przejazdy pociggami
LKA” sp. 2 0.0.7; "
5a) kupon na przewdz roweru — nieodptatny kupon na jednorazowy przewo6z roweru pod
nadzorem podréznego wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu waznego na
przejazdy pociggami ,£ KA” sp. z 0.0., wazny w terminach innych niz obowigzujgcy bilet
na przewodz roweru, z zastrzezeniem pkt 2a); i

2) w§b5:
a) w ust. 1 pkt 1) lit. d) otrzymuje brzmienie:
,d) kupon na przewéz roweru,”;
b) w ust. 1 pkt 1) dodaje sie lit. €) i f) w brzmieniu:

») bilet na przewdz roweru,
f) bilet na dopfate,”

c) w ust. 2 pkt 1) lit g) otrzymuje brzmienie:
»J) na przewoz:
— bagazu recznego,
— wozka dziecigcego,
- psa,
- roweru,”;
d) w ust. 2 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) kupon na przewéz roweru.”;
3) w§7:
a) w ust. 1 pkt 1) lit g) otrzymuje brzmienie:

,J) na przewdz roweru — jest w godzinach 6:00-8:00 oraz 14:00-17:00 -
od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych od pracy. Bilet na przewoz
roweru wazny jest na jednorazowy przewoz zgodnie z powyzszym oraz w teminie
waznosci biletu na przejazd. Gdy plan podrézy przewiduje przejazd z rowerem
w ww. terminach to podrézny zobowigzany jest zakupi¢ bilet na przewéz roweru,
np. podréz rozpoczyna sie 0 godz.5:30 a kohczy o godz. 6:30.”;

b) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2) kuponu na przewéz roweru:



2.

a) wydany do biletu jednorazowego — wazny w terminie waznosci biletu na prze-
jazd,

b) wydany do biletu okresowego — wazny na jednorazowy przewdz na termin
wskazany przez podréznego zgodnie z relacjg okreslong na bilecie okreso-

wym.”.
W Rozdziale 2:
1) w§11:
a) ust. 7 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) kupon na przewdéz roweru.”;
b) w ust. 8 pkt 1) lit b) otrzymuje brzmienie:
,D) na przewodz bagazu recznego, wozka i/albo psa, roweru — pod nadzorem podroz-
nego,”;
c) ust. 8 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) Kupon na przewéz roweru.”;
d) ust. 10 pkt 3) otrzymuje brzmienie:
»3) kartg — w biletomacie mobilnym.”;
e) w ust. 15 otrzymuje brzmienie:

,15. Podrozny, ktory przed rozpoczeciem przejazdu pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. nie
nabyt waznego biletu na przejazd/przewdz zobowigzany jest:
1) niezwiocznie po wejsciu do pociggu naby¢ bilet w biletomacie mobilnym,
a w przypadku awarii biletomatu niezwltocznie zgtosi¢ sie do obstugi pociggu
w celu nabycia biletu, lub
2) po wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu.
Obstuga pociggu oprocz opfat taryfowych pobiera optate za wydanie biletu w po-
ciggu, z zastrzezeniem ust. 16.
Podrézny, ktéry nie dopetnit powyzszego obowigzku, uwazany jest za podréznego
bez waznego dokumentu przewozu.”;

2) w § 12 ust. 5 dodaje sie pkt 5):

,D) imie i nazwisko do biletu okresowego nabywanego w kasie biletowej ,Lodzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. (do wpisania tych danych zobligowany jest kasjer bile-
towy).”;

3) w § 13 ust. 15 otrzymuje brzmienie:
,15. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewoz ro-

weru, bagazu podrecznego lub psa jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na
bilecie na przejazd.”;

4) w § 15 ust. 4 pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

»4. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz roweru, bagazu
recznego, wozka dzieciecego lub psa dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego ich
niewykorzystania.”;

5) w § 18 ust. 1 pkt 3) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:

,.C) przewozi ze sobg w pociggu bez odpowiedniego biletu: rower — z zastrzezeniem
§ 2 pkt 2a), rzeczy lub psa, za przewo6z ktorych £KA-TP przewiduje optaty — bez
uiszczenia tych opfat,”;



6) w § 19 ust. 3a otrzymuje brzmienie:

»3a. Uregulowanie naleznosci w terminie:

1) do 2 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem tylko optaty taryfowe;j
badz pozataryfowej wedtug najkorzystniejszej oferty,

2) do 7 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej
za przewoz rzeczy, roweru i zwierzat zgodnie z wysokoscig wskazang w Taryfie prze-
wozowej (LKA-TP),

3) od 7 dni do 14 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem optaty dodat-
kowej w petnej wysokosci,

4) brak zaptaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem petnej optaty dodatkowej zgodnie
z rozporzgdzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych.”;

3. W Rozdziale 3:

o

1) w § 20 ust. 14 skresla sie zapis ,w pokrowcu”, nowe brzmienie ust. 14:

»14. Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny ztozong hulajnoge”;

2) § 22 otrzymuje brzmienie:

§ 22. Przewo6z rowerow

Przewozony rower nie moze zagrazaé bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrud-
nia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdzac¢ szkody w mieniu wspotpodréznych lub LKA”
sp. z o.0.

Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go:

1) odptatnie na podstawie biletu na przewdz roweru — jezeli przejazd bedzie sie odbywat
w godzinach 6:00-8:00 oraz 14:00-17:00 — od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
wolnych od pracy. Wydawany na jednorazowy przew6z na wskazang relacje ,tam”
do biletu waznego na przejazdy pociggami ,LKA” sp. z 0.0,

2) nieodptatnie na podstawie kuponu na przewdéz roweru — na jednorazowy przewdz ro-
weru pod nadzorem podréznego wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu waz-
nego na przejazdy pociggami ,LKA” sp. z 0.0., wazny w terminach innych niz obowig-
zujgcy bilet na przewéz roweru.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem

i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone przy tej okazji innym

podréznym, w tym takze ,LKA” sp. z 0.0. ,LKA” sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za ten

rower tylko wéwczas, jezeli szkoda powstanie z jej winy.

Rower moze by¢ przewozony:

1) w miejscu, przystosowanym i oznaczonym do przewozu rowerow, na jednym z 3 wie-
szakdéw na rowery,

2) we wskazanym przez obstuge pociggu innym miejscu, o ile nie zachodzg szczegdine
okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego wprowadzenie oraz
ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

Przewozacy rower samodzielnie zawiesza i zdejmuje rower z wieszakow.

Przewozacy rower w miejscu oznaczonym jako uprzywilejowane dla osoby na wozku inwa-

lidzkim lub dla wbzka dzieciecego obowigzany jest bezwzglednie zwolni¢ to miejsce w razie

zgtoszenia sie osoby, dla ktérej to miejsce jest przeznaczone. Dotyczy to réwniez sytuacii,

w ktérych wieszak na rower znajduje sie nad miejscem dla osoby uprzywilejowane;.

Wysokos$¢ optaty za przewdz roweru w ramach biletu WB okreslona jest w postanowieniach

do ZW-WB. »



4. W Rozdziale 6 uaktulania sie wzér nr 6 Wzér druku H-10 — Wezwanie do zaptaty:
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POUCZENIE

1. Wymieniona na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5892 8715 ( wskazany w zalaczonym przekazie ) z podaniem w tytule przelewu serii i numeru wezwania lub
2} w kasle biletowej Lodzkie] Kolei Aglomeracyjne]” sp. z o.0.
2. W przypadku nieoplacenia naleznosci L odzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. dochodzié bedzie tych naleznosci wraz z odsetkami, kosztami sadowymi | egzekucyjnymi na
drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego, na podsiawie ari. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r, Prawo Przewozowe,
3.Zadzien dokonania wplaty uwaza sig dzien wptywu wplaty na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia naleznoéci w kasie bilstows] £ odzkiej Kolei Aglomeracyjnej”sp.z 0.0
4. Reklamacje dotyczaca wezwania do zaplaty mozna ziozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania:
1) pisemnie w kasie biletowej L odzkiej Kolei Aglomeracyjne|” sp. z 0.0. oraz w siedzibie L odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z0.0.;
2) za podrednictwem formularza elekironicznegoe dostepnego na stronie www.lkalodzkie.pl - za wyjatkiem przypadkdw, ktére wymagaja dofgczenia oryginatdw dokumentdow;
3) przestaclistownie (powolujac sie na numer niniejszego wezwania) na adres:
,LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" sp, z 0,0,
90051 Lodz, Al Pitsudskiego 12.
5. Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu .t ddzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp, z 0,0, mozna uzyskac:
1) telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 = 14:00 dzwoniac pod numer lelefonu (42) 278 78 70,
2) za podrednictwem poczty elekironiczne] wysytajac zapytanie na adres: reklamacie@lkadodzkie.pl
6. Reklamacje zgtoszona po uphywie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sie bez rozpoznania (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2008 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego).
T. Podrainy posiadajgcy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazddw, ktdry podczas przejazdu nie okazat waznego dokumentu poéwiadczajacego to uprawnienie Jub nie
okazatwaznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dniod dnia przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania do zaplaty), wniesc reklamacie dolaczajac:
1) kopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu okresowege imiennego;
2) kopie wezwania do zaplaty;
3) kopig dowodu wniesienia optaty manipulacyjne] w wysokosci 16,00 zh,

' Opfata dodatkowa pobierana w przypadiu stwierdzen'a braku odpowiedniego dokumentu przewczu |ub waznego uprawnienie do il akbo ulgowego przejazdu (Rozporzadzenie Minisira

Infrastruktury z dnia 20 styczn‘a 2005 1, w sprawie spescbu ustalania wysokeéci oplat dedatkowych z tylulu przewozu osdb, zabranych ze soba do przewoczu rzeczy | zwierzat oraz wysokobd cplaly man‘pulacying], Uchwala Sejmikuy
Wejewddztwa Ladzkega ne XLVIIBEE!14 z dnia 26 maja 2014 r., w sprawie okreélenia sposobu usialania wysokedd opial dodatkowych | oplaty manipulacyjne] w odniesien‘y do wojewidzkiego regulamego przewozu osib realzowanego
przez ¢ Gdzka Kole Aglomeracyjna”sp. zo.0.
Na podstawie ia Parlamentu Fi | Rady (UE) 2018/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony 0sdb fizyeznych w zwiazku 2 iem danych yeh | w sprawie preepiywu takich
danych araz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem PaniiPana danych jest,, Lodzka Kolej Aglomeracyjna”sp, z 0, 0.2 siedziba w Lodzi przy al, Pisudskiego 12, 90-051 Lodz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710 Administrator
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