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POUCZENIE

1. Wymieniona na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5892 8715 ( wskazany w zalaczonym przekazie ) z podaniem w tytule przelewu serii i numeru wezwania lub
2} w kasle biletowej Lodzkie] Kolei Aglomeracyjne]” sp. z o.0.
2. W przypadku nieoplacenia naleznosci L odzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. dochodzié bedzie tych naleznosci wraz z odsetkami, kosztami sadowymi | egzekucyjnymi na
drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego, na podsiawie ari. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r, Prawo Przewozowe,
3.Zadzien dokonania wplaty uwaza sig dzien wptywu wplaty na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia naleznoéci w kasie bilstows] £ odzkiej Kolei Aglomeracyjnej”sp.z 0.0
4. Reklamacje dotyczaca wezwania do zaplaty mozna ziozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania:
1) pisemnie w kasie biletowej L odzkiej Kolei Aglomeracyjne|” sp. z 0.0. oraz w siedzibie L odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z0.0.;
2) za podrednictwem formularza elekironicznegoe dostepnego na stronie www.lkalodzkie.pl - za wyjatkiem przypadkdw, ktére wymagaja dofgczenia oryginatdw dokumentdow;
3) przestaclistownie (powolujac sie na numer niniejszego wezwania) na adres:
,LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" sp, z 0,0,
90051 Lodz, Al Pitsudskiego 12.
5. Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu .t ddzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp, z 0,0, mozna uzyskac:
1) telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 = 14:00 dzwoniac pod numer lelefonu (42) 278 78 70,
2) za podrednictwem poczty elekironiczne] wysytajac zapytanie na adres: reklamacie@lkadodzkie.pl
6. Reklamacje zgtoszona po uphywie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sie bez rozpoznania (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2008 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego).
T. Podrainy posiadajgcy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazddw, ktdry podczas przejazdu nie okazat waznego dokumentu poéwiadczajacego to uprawnienie Jub nie
okazatwaznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dniod dnia przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania do zaplaty), wniesc reklamacie dolaczajac:
1) kopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu okresowege imiennego;
2) kopie wezwania do zaplaty;
3) kopig dowodu wniesienia optaty manipulacyjne] w wysokosci 16,00 zh,

' Opfata dodatkowa pobierana w przypadiu stwierdzen'a braku odpowiedniego dokumentu przewczu |ub waznego uprawnienie do il akbo ulgowego przejazdu (Rozporzadzenie Minisira
Infrastruktury z dnia 20 styczn‘a 2005 1, w sprawie spescbu ustalania wysokeéci oplat dedatkowych z tylulu przewozu osdb, zabranych ze soba do przewoczu rzeczy | zwierzat oraz wysokobd cplaly man‘pulacying], Uchwala Sejmikuy
Wejewddztwa Ladzkega ne XLVIIBEE!14 z dnia 26 maja 2014 r., w sprawie okreélenia sposobu usialania wysokedd opial dodatkowych | oplaty manipulacyjne] w odniesien‘y do wojewidzkiego regulamego przewozu osib realzowanego

przez ¢ Gdzka Kole Aglomeracyjna”sp. zo.0.

Na podstawie ia Parlamentu Fi jskiego | Rady (UE) 2016/67% z dnia 27 kwietnia 2016 1, w sprawie ochrony eséb fizyeznych w zwiaziu 2 iem danych yeh | w sprawie preepiywu takich
danych araz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem PaniiPana danych jest,, Lodzka Kolej Aglomeracyjna”sp, z 0, 0.2 siedziba w Lodzi przy al, Pisudskiego 12, 90-051 Lodz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710 Administrator
Danycr' wcclurdczytq nchronydanycn asobewych powotal inspekiora Ochrony Danych, z ki e adresem e=nail iod@lka ledzxie,pl Dane osabowe bgda przetwarzane w celu windykacy naleznascl (att, 33a
ush, 3, 4 ustawy Zawisku wyl przejazdaw (art, 121 Kodeksu Wykroczen), Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiciom z wyjatkiem fych, kidre sa uprawnione do ich uzyskania na
pudslawm przuplscmubcwqu]a‘:ugop o larc asobowe bw;{przuchwywana przez ukms wynikajacy z obowiazujacych przepésdw prawa, Ma Pan/Pani prawo do: a) dostepu do fresei swoich danych oraz ich sprostowania, usunigia
lub ograni pr ! jestwymog ym.
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