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Regulamin okresla warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat

w przewozach wykonywanych w pojazdach Kolejowej Komunikacji Autobusowej uruchamianej przez

,£0dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. (Regulamin tA).

10.

§ 1 Stownik terminéw

Autobus LA albo Pojazd LA — pojazd ktdérym realizowana jest ustuga Kolejowej Komunikacji
Autobusowej ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.

Bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy.
Biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletow ,LKA” sp. z 0.0.:

a) Biletomat mobilny LA — umieszczony wewnatrz Pojazdu LA,

b) Biletomat stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz dostepny

jest na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

Kierowca LA — osoba wykonujgca na zlecenie LKA ustugi przewozu.

Kolejowa Komunikacja Autobusowa — Przewdz oséb komunikacjg autobusowg zastepujgcy
komunikacje kolejowg lub przewdz autobusowy zapewniajgcy dowozy mieszkancow do linii
kolejowych w rejonach oddalenia zabudowan od stacji i przystankéw kolejowych powigzany
taryfowo — rozktadowo z przewozami kolejowymi, realizowany na podstawie ustawy
z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. z 20122 r. poz. 2201 ze zmianami).
»LKA” sp. z 0.0. — ,kddzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o.0. z siedzibg w todzi,
al. Pitsudskiego 12, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w t.odzi dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710.

Obstuga LA — pracownicy druzyny konduktorskiej lub inni pracownicy ,tKA” sp. z o.o.
upowaznieni do kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywacji biletéw, udzielania informaciji,
zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach.

»osoba z niepelnosprawnoscia” i,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
oznaczajg osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejSciowym uposledzeniem sprawnosci
fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym w zetknieciu z réznymi barierami
utrudniac¢ tej osobie korzystanie w sposéb petny i skuteczny z transportu na réwni z innymi
pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy korzystaniu ztransportu jest ograniczona
na skutek wieku.

Pasazer albo Podrézny — osoba odbywajgca przejazd Autobusem tA.

Przystanek LA - przystanek komunikacyjny jako miejsce przeznaczone do wsiadania

i wysiadania Pasazerow.
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11.

12.

13.
14.

Regulamin (RPO-LKA) — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat.

Rozklad jazdy LA — rozktad to plan, wedtug ktérego majg odbywac sie przejazdy Autobuséw LA
na danej linii komunikacyjnej lub na jej czesci w czasie w ktorym on obowigzuje.
Dostepny jest na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0. w tym na Portalu pasazera LKA,
na Przystankach LA oraz na zyczenie u Kierowcy LA.

Strona internetowa ,,LKA” sp. z 0.0. — www.lka.lodzkie.pl

Taryfa przewozowa (LKA-TP) — Taryfa przewozowa obowigzujgca w ,LKA” sp. z 0.0.

§ 2 Postanowienia ogélne

Wsiadanie do Autobusu tA i wysiadanie z niego moze odbywac sie tylko na oznaczonych
i wymienionych w rozkfadzie jazdy Przystankach £ A po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
Autobusy tA oznakowane sg logo ,tKA” sp. z 0.0., ze wskazaniem numeru linii, kursu
i kierunku jazdy.

W Autobusach LA wyznacza sie miejsca dla:

1) o0s6b z niepetnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

2) wodzka inwalidzkiego (dostepne jedno miejsce),

3) wobzka dzieciecego (dostepne jedno miejsce),

oznaczone na podstawie piktograméw lub tabliczek.

4. Autobusy LA majg dostep do bezprzewodowego, darmowego Internetu poprzez Wi-Fi.

Miejsce zatrzymania sie Autobusu tA na trasach ich kursowania wskazujg oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich Autobuséw LA,
podaje sie do wiadomosci publicznej w Rozktadzie jazdy LA.

Pozostate warunki porzgdkowe uwzglednione sg w § 6 oraz okreslone sg w Regulaminie
(RPO-LKA).

§ 3 Zakup biletu

Podrézny moze nabyc bilet na przejazd oraz przewoz przed rozpoczeciem przejazdu w jednym
z dostepnych kanatow sprzedazy biletow:
1) w Biletomatach mobilnych LA — na wyjazd w dniu przejazdu, ptatnos¢ wytacznie karta,
systemem BLIK, Android Pay, Apple Pay;
2) za posrednictwem sklepu internetowego:
a) www.koleo.pl;
b) www.e-podroznik.pl;

c) www.biletico.pl;
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3) przez urzadzenie mobilne za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash, mPay, KOLEO;

4) w biletomatach stacjonarnych;

5) u obstugi pociggu - w przypadku rozpoczecia przejazdu pociggiem LKA.

. Autobusy tA realizujgce przewoz w ramach Kolejowej Komunikacji Autobusowej wyposazone
sg w Biletomat mobilny umiejscowiony przy drugich drzwiach, w ktoérych prowadzona
jest sprzedaz biletdw jednorazowych w jedng strone oraz w relacji pomiedzy
stacjami/przystankami osobowymi.

Sposbb ustalania i wysokosé optat za przewoz osoéb i rzeczy oraz zakres i warunki realizaciji
uprawnieh do przejazdéw ulgowych i bezptatnych, okresla ,Taryfa przewozowa” (LKA-TP),
warunki ofert specjalnych i pozataryfowych waznych na przejazd Autobusem LA.

. W sytuacji ujawnienia podréznego nieposiadajgcego waznego biletu lub poswiadczenia
o braku waznego biletu, pobierana jest opfata taryfowa oraz optata dodatkowa na podstawie
Regulaminu (RPO-LKA) oraz Taryfy przewozowej (LKA-TP). W sytuacji braku mozliwosci
ustalenia przystanku/stacji rozpoczecia przejazdu podréznego, optate taryfowg ustala sie
od przystanku/stacji poczgtkowej przejazdu Autobusem LA.

. Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.
W razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia na zyczenie podroznego kierowca
Autobusu LA wydaje do biletu poswiadczenie w brzmieniu: ,\W dniu ........ , godz. ........
zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji......do stacji przeznaczenia.” potwierdzajgc datg,
numerem identyfikujgcym kurs, podpisem oraz pieczatka identyfikacyjna.

Warunki zwrotu naleznosci za czesciowy lub catkowicie niewykorzystany bilet sg okreslone
w warunkach lub zasadach danej oferty w ramach ktérej zostat nabyty bilet.

Zwrot nalezno$ci za niewykorzystane bilety odbywa sie zgodnie z warunkami okreslonymi
w Regulaminie (RPO-LKA).

W sprawa nieuregulowanych w § 3 zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obstugi

podroznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO-LKA).

§ 4 Prawa i obowigzki podréznego przy przejazdach Autobusem LA

Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajgcy jego pole
widzenia ani zachowywac sie z sposob utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie Autobusu LA.
Podrézny zobowigzany jest dba¢ o to, aby wsigé¢ do wtasciwego Autobusu LA i wysigsc
Z niego na wtasciwym przystanku.

Przewéz oséb wykonywany Autobusem LA odbywa sie na podstawie waznego biletu
na przejazd lub poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5.

Podrézny nie posiadajgcy waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest niezwiocznie
po wejsciu do Autobusu LA nabyé bilet w Biletomacie mobilnym tA; dotyczy
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10.

to réwniez osbéb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz oséb
po 70 roku zycia.

W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu w Biletomacie mobilnym tA kierowca Pojazdu £A
w tej sytuacji zobowigzany jest wyda¢ ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu”
ze wskazaniem nazwy przystanku/stacji wejscia podréoznego do Autobusu tA. W sytuacji
ujawnienia o0soby nie posiadajgcej waznego biletu na przejazd lub ,Poswiadczenia
0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, podrozny traktowany jest jak podrézny bez
waznego biletu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu RPO-LKA.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy, Kierowca LA poinformuje pasazeréw o zmianie przebiegu
ustalonej trasy, natomiast w sytuacji planowanej zmiany trasy, pasazerowie zostang o tym
poinformowani w sposdb zwyczajowo przyjety — poprzez informacje na stronie internetowej
LKA” sp. z 0.0. a takze na zgdanie Pasazera poprzez Kierowce LA.

Pasazerowie mogg wysiadac z Pojazdu LA dowolnymi drzwiami.

Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni trzymac sie uchwytéow lub poreczy.
Pasazerowie zobowigzani sg do opuszczenia Autobusu LA na ostatnim przystanku okreslonym
w rozktadzie jazdy LA:

1) gdy pojazd zakonczyt trase,

2) na polecenie Kierowcy LA.

Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig, rodzice z matymi dzieémi i osoby starsze majag

pierwszenstwo przy wejsciu na pokfad Autobusu LA i zajmowaniu miejsc siedzgcych.

§ 5 Przewoz rzeczy i zwierzat

Pasazer moze przewozi¢ bagaz reczny, zwierzeta, z zastrzezeniem ust. 2, jezeli istnieje

mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by nie utrudniaty przejscia, nie zagrazaty

bezpieczenstwu ruchu, nie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem i nie powodowaty

zagrozenia dla innych pasazerow.

Autobusem LA mogg by¢ przewozone przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, ktére:

1) safatwo przenos$ne i czyste,

2) nie blokujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,

3) sgtrzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

Przew6z rzeczy i zwierzat odbywa sie¢ na zasadach okreslonych w § 21 Regulaminu

(RPO-LKA).

Brak jest mozliwosci przewozu rowerdow.

Optaty za przewdz rzeczy i zwierzat okreslone sg w Taryfie przewozowej (LKA-TP).
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§ 6 Przepisy porzadkowe

1. W Pojazdach LA zabrania sie:
1) utrudniania kierujgcemu pojazdem jego prowadzenia;
2) rozmowy z kierujgcym pojazdem;
3) nieuzasadnionego sygnalizowania odjazdu lub zatrzymania sig;
4) palenia tytoniu oraz papierosow elektronicznych, a takze picia alkoholu i zazywania
substanciji odurzajgcych.
2. Podrézny przy przejezdzie Autobusem LA jest zobowigzany do przestrzegania przepisow
porzgdkowych okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).
3. Osoby zagrazajgce bezpieczehstwu lub porzadkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu

lub usuniete z Autobusu LA.

§ 7 Rzeczy znalezione

1. Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach ,LKA” sp. z 0.0. stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2023 r. poz. 501).
Rzeczy znalezione przyjmuje Kierowca LA od znalazcy za pokwitowaniem.

3. Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru sg udzielane
osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej

LKA” sp. z 0.0.

§ 8 Przejazd osdéb z niepetnosprawnoscia i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

1. Nieodptatha pomoc osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia ,LKA” sp. z 0.0. zostanie
poinformowana z przynajmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym wyjazdem
w sposoéb zgodny z § 8 Regulaminu obstugi os6b z niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie dostepnym na stronie internetowej LKA’ sp. z o.0.
Wykluczeniu podlega pomoc w zakresie dotarcia na przystanek.

2. Zgtaszanie przejazdu osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie nie jest obowigzkowe.

3. Autobusy LA wyposazone sg w reczng rampe najazdowg. Rampa ta umozliwia wejscie/wyjscie
do/z Autobusu LA pasazerom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich oraz pasazerom
poruszajgcym sie przy pomocy chodzikow i kul. Za obstuge rampy recznej odpowiedzialny jest
Kierowca tA. Pasazer chcgc skorzysta¢ z rampy powinien sta¢ w widocznym miejscu na
przystanku i skierowac sie do drzwi przy ktorych znajduje sie rampa. Kierowca roztozy rampe
i udzieli pomocy w wejsciu do pojazdu. Pasazer powiadamia kierowce o tym, na ktérym

przystanku wysiada i wowczas otrzymuje podobng pomoc przy wysiadaniu.
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4. Pozostate zasady przejazdu oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie okreslone sg w Regulaminie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i 0so6b

0 graniczonej mozliwosci poruszania sie dostepnym na stronie internetowej ,LKA” sp. z o.0.

§ 9 Reklamacje i skargi

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez ,LKA” sp. z 0.0. sg przyjmowane, rozpatrywane
i zatatwiane na zasadach okreslonych w:
1) ustawie Prawo przewozowe;
2) Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266
z pézn. zm.);
3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.
2. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz skargi i wnioski sktada

sie na zasadach okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).

§ 10 Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Taryfy przewozowej (LKA-TP), Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb,

rzeczy i zwierzat (RPO-LKA) oraz warunki ofert specjalnych oraz pozataryfowych.
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