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INFORMACJA 0 SPOLCE
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FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa tédzkiego, ktory
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACIA | ZAKRES DZIALANIA
Siedziba Spétki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim przewo-
zem kolejowym na terenie wojewdédztwa tédz-
kiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego,
Swietokrzyskiego i wielkopolskiego.

MARKA

t6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest
jako przewoznik nowoczesny, przyjazny pasa-
zerom, oferujgcy wysoka jakos¢ przewozéw
kolejowych. Dzieki stale rozwijanej ofercie
komunikacyjnej zapewnia mieszkancom obstu-
giwanych wojewdédztw mozliwos¢é szybkiego
podrézowania. Nowoczesne pociggi oferuja
komfort i bezpieczenstwo. Spotka jest obecna
w zyciu lokalnych spotecznosci poprzez orga-
nizacje licznych eventdw, akcji promocyjnych,
wycieczek itp. Wspoétpracuje z otoczeniem
spotecznym tzn. organizacjami pozarzgdowy-
mi, instytucjami kultury, firmami, dzieki czemu
pasazerowie t KA moga liczy¢ na ciekawe pro-
mocje i oferty specjalne. Spétka jest otwarta na
nowe technologie i innowacyjne pomysty; dba
o srodowisko naturalne: elektryczne pociagi
cechuje duza oszczednosc energetyczna, a na
zapleczu technicznym zastosowano ekologicz-
ne rozwigzania, ktére pozwalajg na znaczna
oszczednosc wody wykorzystywanej do mycia
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pociggoéw. Dzieki podjetym dziataniom pro-
mocyjnym i wizerunkowym t KA stata sie silng
i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg todzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkaricom wojewodztwa
tédzkiego i osciennych.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna w 2023 r. realizowata
—na zlecenie Organizatora Przewozow, ktérym jest
Samorzad Wojewddztwa t 6dzkiego — przewozy
na terenie wojewoédztwa tédzkiego, wielkopol-
skiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskie-
go. Spotka obstugiwata potgczenia na trasach
z todzi do: Opoczna, Skarzyska-Kamiennej,
Sieradza, Kutna, towicza, Skierniewic, Toma-
szowa Mazowieckiego, Ostrowa WLk., Drzewicy,
Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska, Zgierza,
Torunia; tgczyta takze bezposrednio Kutno
i towicz ze Skierniewicami, a w weekendy t 6dz
Fabryczng z Warszawa Wschodnig, Poznaniem,
Radomiem i Spata. tKA obstugiwata réwniez
miejskg aglomeracje tédzkg, gdzie stanowita
uzupetnienie dla komunikacji lokalnej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji tKA: Flirt3 oraz
ImpulsZ zapewniajg bezpieczeristwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone sg
w wiele udogodnien dla pasazeréw zwiekszajg-
cychwygode i przyjemnos¢ podrézowania. Spotka
posiada rowniez wtasne Zaplecze Techniczne,
co gwarantuje staty, wysoki poziom dostepnosci
taboru oraz zapewnia kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potaczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozow. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dgzenia Spétki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan pasazerow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc t KA
i jej konkurencyjnos¢ w odniesieniu do innych
srodkow transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW
Dzieki profesjonalizmmowi i zaangazowaniu
pracownikéw, Spotka oferuje wysoka jakos¢
ustug dostosowanych do oczekiwan i wyma-
gan pasazerow.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

Dzieki internetowej stronie http://infoportal.
lka.lodzkie.pl oraz aplikacji tKA Infoportal,
pasazerowie mogg online Sledzi¢ potozenie
pociggdéw oraz uzyskac szczegbtowe infor-
macje zwigzane z utrudnieniami.



RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig ,tKA" we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. W roku obrotowym 2023 dziatata Rada Nadzorcza lll i IV wspélnej kadencji w nie-
zmienionym sktadzie, powotana zgodnie z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdow:

Tomasz Tulejski - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (powotany powtdrnie na IV wspdlng
trzyletnig kadencje uchwatg ZZW nr 17/23 z dnia 15 czerwca 2023 r.);

Matgorzata Matysiak - Sekretarz Rady Nadzorczej (powotana powtoérnie na IV wspdlng
trzyletnig kadencje uchwatg ZZW nr 19/23 z dnia 15 czerwca 2023 r.);

Mariusz Mréz - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej (powotany powtdrnie na IV wspdélng
trzyletnig kadencje uchwatg ZZW nr 18/23 z dnia 15 czerwca 2023 r.);

Marek Rosiak - Cztonek Rady Nadzorczej (powotany powtdrnie do sktadu IV kadencji RN
uchwatg NZW nr 20/23 z dnia 15 pazdziernika 2023 r.);
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. Zarzad
+LKA" dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz Malinowski (powotany na to stanowisko na kolejna
kadencje w dniu 1lipca 2021 r. Uchwatg Nr12/2021 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 1lipca 2021 r.).

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia powotany do sktadu Zarzgdu w dniu 1 lip-
ca 2019 r., Uchwatg Nr 15/2019 Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 27 czerwca 2019 r., odwotany
Uchwata Nr 6/2022 Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 24 marca 2022 r., z powodu dostosowania
kadencji Cztonka Zarzadu do kadencji Prezesa i powotany ponownie na nowa wspoélng kadencje
Uchwatg Nr 6a/2022 Rady Nadzorczej Spoétki z dnia 24 marca 2022 r.

Sktadanie oswiadczen i podpisywania umdéw w imieniu Spoétki w okresie objetym sprawozda-
niem wymagato reprezentacji dwuosobowej. Poza Zarzadem do wykonywania tych czynnosci
upowaznione byty nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna do dnia 25 pazdziernika 2023 .

Monika Bak - Prokura tgczna

JANUSZ MALINOWSKI JAN KOTYNIA
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewoddztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzgd Wojewdédztwa tédzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2023 r. wynidst 74 220 979,55 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci
76 490 000,00 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci
2943 475,28 zt

Kapitat rezerwowy
347.000,00 zt

Zysk w wysokosci
674 455,83 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2023 r. struktura kapitatu zaktadowego ,tKA" przedsta-

wiata sie nastepujgco:

Udziatowiec

Liczba posiadanych udziatow
Wartosc jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatéw

Wojewddztwo tédzkie
61 474

1000,00

61 474 000,00 zt
100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie realizacji projektéw realizowanych
przez t6dzkg Kolej Aglomeracyjna) przez jedynego Wspdlnika podwyzszono kapitat zaktadowy do:
61821000 zt na mocy uchwaty 27/22 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdw z dnia 5 grudnia

2022 r. - rejestracja w KRS w dniu 16.02.2023 r;

63 941 000 zt na mocy uchwaty 3/23 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 07 lutego

2023 r;

74 370 000 zt na mocy uchwaty 5/23 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 13 marca

2023 r;

76 490 000 zt na mocy uchwaty 23/23 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdw z dnia 04 sierp-

nia 2023 r.

Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2023 r. struktura kapitatu zaktadowego Spdétki przedstawiata sie

nastepujgco:

Kapitat wtasny

Udziatowiec

Liczba posiadanych udziatow
Wartosc jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatow

Kapitat zaktadowy
Wojewdédztwo todzkie
76 490

1000,00

76 490 000,00 zt
100,00 %
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DZIALALNOSC SPOLKI I INWESTYCJE

Spoétka realizuje zadania powierzone przez
Samorzad Wojewoddztwa tédzkiego z zakresu
gospodarki komunalnej o charakterze uzy-
tecznosci publicznej. Jej gtéwnym celem jest
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci
poprzez swiadczenie powszechnie dostep-
nych ustug w zakresie transportu zbiorowego.
W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka
zrealizowata wszystkie zaktadane cele.

todzka Kolej Aglomeracyjna jest samorzado-
wym przewoznikiem kolejowym zapewnia-
jgcym transport pasazerski na terenie woje-
waodztwa tédzkiego, a takze mazowieckiego,
wielkopolskiego, Swietokrzyskiego i kujawsko
- pomorskiego (do 9 grudnia 2023r.). Spétka
jest nowoczesnym i ekologicznym przewoz-
nikiem dostosowanym do oczekiwan i wyma-
gan pasazerow, ktory dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysokg jakos¢ ustug.

Rok 2023 byt okresem dalszego, dynamicz-
nego rozwoju dziatalnosci przewozowej.
t6dzka Kolej Aglomeracyjna zwiekszyta cze-

stotliwos¢ dotychczasowych potgczen oraz
rozpoczeta obstuge nowych przystankow -
Pabianice Pétnocne, Zgierz Rudunki, Jedlicze
koto Zgierza i Koséw. Przewoznik obstugiwat
183 (do 9 grudnia); 168 (od 10 grudnia) stacje
i przystanki w wojewddztwie tédzkim oraz
ww. wojewoddztwach osciennych.

W omawianym okresie z przejazddw pociggami
Spoétki skorzystato 10,151 mln pasazeréw, co
dato 17% wzrost w poréwnaniu do 2022 r.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0. jest
witascicielem 20 pojazdéw kolejowych Flirt3
wyprodukowanych przez Stadler Polska
Sp. z 0.0. (w tym 10 pojazdéw dwucztonowych
rozbudowanych o trzeci czton), 14 pojazdéw
Impuls2 oraz 5 pojazdéw Impuls2 w wersji
bimodalnej tzn. dwunapedowych, wyprodu-
kowanych przez Newag S.A.

W 2023 roku spoétka dysponowata 12.842
miejscami w pojazdach kolejowych, w tym
6.792 miejscami siedzgcymi.
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Zakonczenie budowy instalacji fotowoltaicznej
na Zapleczu Technicznym ,.LKA"

W 2022 r. ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” za-
konczyta prace zwigzane z budowa matej
instalacji fotowoltaicznej na terenie Zaplecza
Technicznego Spotki. Po dokonanych prébach
uruchomieniowych i wymaganych odbio-
rach w roku 2023 instalacja wyprodukowata
260,3 MWh energii, a urzgdzenia hali utrzy-
maniowo - naprawczej jak i cate Zaplecze
Techniczne zuzyty 258,3 MWh. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze rozwigzanie tKA jest w stanie
zagwarantowac petne zapotrzebowanie na
energie elektryczng nietrakcyjng, potrzebng

do funkcjonowania Zaplecza Technicznego.
Wytworzona energia elektryczna jest w pierw-
szej kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne
- zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdéw kolejowych oraz infrastruktury
zlokalizowanej na terenie zewnetrznym (np.
osSwietlenie, urzadzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej. Po roku 2023
mozemy stwierdzi¢, ze jesteSmy w petni nie-
zalezni energetycznie w zasilaniu Zaplecza
Technicznego ,tKA" todz Widzew.
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Zielona energia dla ,,tKA"

0d stycznia 2022 r. obowigzuje wielolet-
nia umowa na dostawy energii trakcyjnej
z odnawialnych zrédet, zawarta w ramach
Programu Zielona Kolej pomiedzy ,t6dzka
Kolejg Aglomeracyjng” a PKP Energetyka.

e

JLKA" jest pierwszym przewoznikiem w Pol-
sce, ktéry podpisat kontrakt gwarantujacy
okreslony wolumen dostaw energii pocho-
dzgcej z OZE — w 2023 r. wynosit on 40%,
aw 2028 r. osiggniemy 100%.

a
= s H\ 40y

=

2022, 2023 .

W 2023 roku energia trakcyjna pochodzqca z 0ZE stanownta 40% miksu.

Certyfikat Zielonej Energii

Energia wyprodukowana

przez instalacje fotowoltaiczna

na Zapleczu Technicznym

Zuzycie energii przez
Zaplecze Techniczne

N B weswww
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BEZPIECZENSTWO PRZEWOZOW

System Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS)

LKA" sp. z 0.0. jest w posiadaniu Jednolitego
Certyfikatu Bezpieczenstwa potwierdzajgcego
przyjecie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
ktérego celem jest zdolnosc spetniania wyma-
gan okreslonych w technicznych specyfikacjach
interoperacyjnosci (TSI) i w innych przepisach
unijnych oraz krajowych. System Zarzadzania
Bezpieczenstwem zgodny jest z wymaganiami
Ustawy z 28.03.2003 r. o transporcie kolejowym,
ktory obejmuje catoksztatt opracowanych

i wdrozonych na potrzeby Spétki zasad (m. in.
procedury wewnetrzne, przepisy wewnetrzne),
normujgcych dziatanie w obszarze bezpieczen-
stwa (m.in. podziat odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnos¢ kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych zadan,
zarzadzanie zasobami) oraz umozliwiajgcych
utozenie w bezpieczny sposéb relacji z innymi
podmiotami, w tym z zarzgdcg infrastruktury
oraz dostawcami.

Realizacja Programu Poprawy Bezpieczenstwa

W Spétce stworzono Program Poprawy Bezpieczen-
stwa na rok 2023, ktéry wdrozono na podstawie
zarzadzenia Nr124/2023 Zarzadu Spétki z dnia
21 grudnia 2022 r. Program ten bazuje na rejestrze
zagrozen, danych o wypadkach i incydentach,
rocznym raporcie o bezpieczenstwie, wynikach
kontroli oraz audytow wewnetrznych, a takze in-
nych informacjach zwigzanych z bezpieczerstwem
w transporcie. Zawiera jednolite zasady i kierunki
dziatan dotyczgce bezpieczeristwa przewozéw,
a takze strategie zwiekszania bezpieczenstwa
kolejowego, w tym przeciwdziatanie negatywnym
zjawiskom zagrazajgcym uczestnikom ruchu
kolejowego.

Doktadne wypetnienie celéw okreslonych w Har-
monogramie Programu zapewnia odpowiedni
poziom bezpieczeristwa. Cele te obejmuija:

dziatania organizacyjne i pracownicze (np.
rekrutacja i szkolenie pracownikéw, przeglady
zarzgdzania, narady eksploatacyjne),

dziatania techniczne i eksploatacyjne
(np. eksploatacja taboru, realizacja procesu prze-
W0ZOWego),

dziatania koordynacyjne (np. monitorowanie
zdarzen kolejowych, analizy stanu bezpieczen-
stwa, kontrole, jazdy instruktazowe, oceny zmian
w SMS, analizy ryzyka technicznego, przeglady
dokumentaciji),

14

dziatania profilaktyczne (np. aktualizacja zasad
postepowania w przypadku zagrozen, identyfikacja
najbardziej narazonych tras, wspétpraca z SOK,
Policjg, Zarzadcg Infrastruktury).

Wiekszos¢ dziatan zostata zrealizowana zgodnie
z wymaganiami, a w niektdrych przypadkach na
wyzszym poziomie niz zaktadano.

Z powodu zaobserwowanych zdarzen, ktérych
przyczyng byt czynnik ludzki, wprowadzono nowe
Srodki zapobiegawcze. Analiza przyczyn tych
zdarzen stanowita podstawe do opracowania
skutecznych srodkéw zaradczych oraz stworze-
nia strategii zapobiegania btedom popetnianym
przez pracownikéw.
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Dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpie-
czenstwem przewozéw stanowi integralng
czesc Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
LKA" sp. z 0.0. i petni w nim role wiodaca.
System Zarzgdzania Bezpieczeristwem za-
pewnia stosowanie wspoélnych metod oceny
(CSM) w zakresie ryzyka opracowanych zgodnie
z Dyrektywag Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/798 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie
bezpieczenistwa kolei. Analiza i wycena zmian
oraz monitorowanie ryzyka, prowadzenie re-
jestru zagrozen i stosowanie srodkow bezpie-
czenstwa podlegajg szczegbélnemu nadzorowi.

W 2023 roku przeprowadzono tgcznie 8 ocen
znaczenia zmiany. Trzy zmiany zostaty uznane
za zmiany znaczace, pozostate okreslono jako
nieznaczgce w rozumieniu rozporzadzenia
Komisji (WE) Nr 402,/2013 z dnia 30 kwietnia 2013 .

Przeprowadzono réwniez 18 ocen ryzyka
w zakresie bezpieczenstwa realizowanych
przewozoéw pasazerskich, majgcych na celu
podwyzszanie poziomu bezpieczenstwa po-
przez wprowadzanie srodkéw kontroli ryzyka.
Wyniki procesu zarzgdzania ryzykiem ujeto
w Rejestrze zagrozen ,tKA" sp.z 0.0.

Monitorowanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS)

,LKA" sp. z 0.0. posiada wdrozony proces monito-
rowania Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem,
realizujgc wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu
Komisji (UE) Nr1078/2012 z dnia 16 listopada
2012 r.w sprawie wspoélnej metody oceny bezpie-
czenstwa w odniesieniu do monitorowania. Istotg
monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie
i przekazywanie informacji przydatnych w za-
rzgdzaniu rozwojem bezpieczeristwa w Spot-
ce. Proces monitorowania stanowi podstawe
ewaluacji systemu zarzgdzania, obejmujacej
ocene dziatan kierownictwa Spotki w zakresie
Zapewnienia najwyzszego bezpieczeristwa prze-
wozdw pasazerskich, o najwyzszym poziomie
jakosci Swiadczonych ustug oraz budowania
pozycji konkurencyjnej na rynku kolejowym. Na
podstawie wynikéw ewaluacji podejmowane
sg decyzje dotyczagce koniecznosci aktualizacji
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2023

Przedmiotem monitorowania w roku sprawoz-
dawczym byt System Zarzgdzania Bezpieczeni-
stwem (SMS), pojmowany jako integralna czes¢
sktadowa catego systemu zarzgdzania Spotki
niezbedny dla osiggniecia celéw okreslonych
w polityce bezpieczenstwa. Proces monito-
rowania obejmowat swym zakresem procesy
i procedury zawarte w systemie, realizacje celéw
bezpieczenstwa, jakosciowychiilosciowych oraz
techniczne, operacyjne i organizacyjne srodki
kontroli ryzyka zawarte w Rejestrze zagrozen.

W celu utrzymania okreslonego poziomu bez-
pieczenstwa, do priorytetéw monitorowania
Spotka przyjeta:

cele bezpieczeristwa (jakosciowe i iloSciowe),

srodki kontroli ryzyka,
wskazniki bezpieczenstwa.
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JAKOSC USLUG

tddzka Kolej Aglomeracyjna” Spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig zobowigzana
jest do realizacji okreslonych norm jakosci
w oparciu o wytyczne ROZPORZADZENIA PAR-
LAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2021/782
z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

Spétka posiada System Zarzadzania Jakoscia,
bedacy zbiorem zasad, procedur, metodyk,
narzedzi, ktorych zadaniem jest osiggniecie
wyznaczonych celéw jakosci oraz zapewnienie
ciggtego doskonalenia.

0Od momentu powstania, tédzka Kolej Aglome-
racyjna stawia nacisk na techniczne aspekty
Swiadczonych ustug, takie jak niezawodnosc,
punktualnosc i komfort, ale takze na aspek-
ty emocjonalne: empatie, responsywnosc

i uprzejmosc. Przektada sie to bezposrednio na
zdolnos¢ zaspokajania potrzeb klientéw przy
jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnosci.

Zgodnie z procesem realizacji zadan Syste-
mu Zarzgdzania Jakoscig, Spétka w sposéb
ciggty monitoruje wskazniki jakosci, na ktére
sktadajg sie parametry subiektywne (bada-
nie satysfakcji pasazera), obiektywne oraz
o charakterze posrednim.

Statymi miernikami prawidtowosci przebiegu
procesoéw jakosciowych sg skargi, reklamacje
oraz wnioski Pasazerdw, ktére podlegajg
procesowi optymalizacji i biezgcej analizie
pod kgtem przyczyn. Liczba skarg i reklamacji
w stosunku do ilosci przewiezionych pasa-
zerow w 2023 r. wyniosta 0,03%.

REKLAMACIE | SKARGI

OBSZARY ZAGADNIEN

Punktualnos¢ kursowania pociggéw

Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych
Sprzedaz biletéw (zwrot za niewykorzystany bilet)

Komfort podrézy

Czystos¢ taboru i warunki sanitarne

Stan techniczny taboru

Ogrzewanie taboru

Bezpieczeristwo podrézy

Przekazywanie informacji podréznym

Jako$¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych
i punktu informacji

Jakos¢ obstugi podréznych przez druzyny konduktorskie i trakcyjne

Jakos¢ infrastruktury przystankowej i stacyjnej

Ograniczenia mobilnosci (dot. 0séb niepetnosprawnych, kobiet w
cigzy, matek z dzie¢mi)

Pozostate

Zastepcza Komunikacja Autobusowa
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Liczba zgtoszen oraz udziat % w ogélnej liczbie zgtoszenr

2022 2023

18 3,69% 27 0,87%
54 1,69% 29 0,93%
2790 87,30% 2818 90,82%
93 2,91% 21 0,68%
1 0,03% 8 0,26%
1 0,03% 3 0,10%
5 0,16% 8 0,26%
1 0,03% 1 0,03%
6 0,19% 3 0,10%
5 016% 3 010%
67 2,10% 73 2,35%
9 0,28% 7 0,23%
1 0,03% 0 0,00%
17 0,53% 48 1,55%
28 0,88% 54 1,74%
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BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Poziom satysfakgji klientéw ,tKA" sp. z 0.0. w roku 2023 utrzymywat sie na wysokim poziomie,
co stwierdzono po obserwacji sSredniej oceny poszczegolnych blokéw tematycznych diagnozo-
wanych w ramach badania satysfakcji (w skali 1-10).

Zestawienie wynikéw badania satysfakcji klienta LKA w latach 2022-2023

0OBSZAR 2022 2023
JAKOSC INFORMACJI NA TEMAT PODROZY - 0GOLEM 7.6 75
informacja na stronie internetowej/na facebooku 4 7.6
informacja telefoniczna - infolinia 70 5,8
Informacja wizualna w pociggach (informacje o taryfie, wyciggi z regulaminéw, piktogramy) 79 79
informacja w pociggach przekazywana przez kierownikéw pociggdw 8.1 8,1
informacja na peronie (megafony, plakaty i ogtoszenia) 1.4 7,6
DOSTEPNOSC INFORMACIJI NA TEMAT PODROZY - 0GOLEM 7.6 7.6
dostepnos¢ informacji na temat rozktadu jazdy 8,4 8,5
dostepnos¢ informacji na temat cen biletéw i oferty taryfowej 8,0 8,1
dostepnos¢ informacji na temat mozliwosci przewozu roweréw 79 77
dostepnos¢ informacji na temat opdznien 7,0 70
dostepnos¢ informacji na temat prac torowych mogacych powodowac opdznienia 6,7 6,6
DOSTEPNOSC BILETOW - OGOLEM 83 8,4

liczba kanatéw dystrybucji biletéw (biletomaty, kasy biletowe, sprzedaz internetowa, SkyCash zakup

u konduktora) &l e
tatwos¢ zakupu biletu (tatwos¢ obstugi biletomatu, tatwos$¢ zakupu przez sklep internetowy) 8,5 8,6
REALIZACJA USLUGI - 0GOLEM 79 78
punktualnosé 79 78
czestotliwose 71 7,2
czas podrézy 8,3 8,1
koszt podrdzy 77 71
praca konduktoréw i kierownikdéw pociggdw 8,7 8,7
KOMFORT W POCIAGU - OGOtEM 8,2 8,2
klimatyzacja, jakos¢ powietrza 8,3 8,2
czystose 8,5 8,4
poziom hatasu 8/1 8,1
stan techniczny 8,6 8,5
liczba miejsc siedzgcych w stosunku do liczby pasazeréw 73 72
poczucie bezpieczeristwa 8,6 8,6
STACIJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE - OGOLEM 7,6 75
czystos€ stacji i przystankéw 7,6 75
poziom bezpieczenstwa 75 75
liczba stacji i przystankéw kolejowych 8,0 79
tatwos$¢ dotarcia do stacji i przystankéw kolejowych 78 78
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w todzi z rozktadem jazdy pociggéw 72 72
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej w miejscu zamieszkania z rozktadem jazdy pociggdw 7,0 6,8
OGOLEM: 7,8 7,8
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OFERTA PRZEWOZOWA

Praca eksploatacyjna oraz liczba pasazeréw w latach 2014-2023

Praca eksploatacyjna (pockm) Liczba pasazerdw rocznie
286000 B8 W ¢ 324 000

1714 000 Ej———
2040000 HjS———

b ad -
2380000 ———
2708 000 i ———
3108 000 4 A ————

1984 000

2520000

3 854 000

4715000

6005000

4650000

6040 000

8 672 000
6298 000 A s s e . /5. s —(— 10152 000
-~ - - - - -

- 500 000 pasazerdw

W roku 2023 tKA przewiozta tgcznie 10 152 000 pasazeréow
i wykonata prace eksploatacyjng 6 298 000 pociggokilometrow.

Spoétka w listopadzie 2023 r. uruchomita potaczenia autobusowe z tasku do Zelowa,
a w grudniu 2023 r. z Parzeczewa do Ozorkowa oraz z Bedkowa do Rokicin.

Stacje z najwieksza wymiang pasazerska w 2023 r.

v \'J v
tODZ FABRYCZNA t6DZ WIDZEW @ tODZ KALISKA KOLUSZKI tODZ ZABIENIEC
2 206 590 pasazeréw 2 030 765 pasazerdow 1839 202 pasazerow 1034 290 pasazerdw 987 381 pasazerdow
ZGIERZ SKIERNIEWICE tODZ CHOINY tODZ NICIARNIANA tODZ PABIANICKA
890 788 pasazerow 611900 pasazerow 460 623 pasazerow 428 962 pasazerow 395 059 pasazeréw

-100 000 pasazeréw
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Liczba przewiezionych pasazeréw w podziale na dni tygodnia
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Integracja taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami publicznego
transportu zbiorowego

Od rozpoczecia dziatalnosci, szczegbélng role
w funkcjonowaniu tKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami
transportu zbiorowego. Spétka, na przestrzeni
lat, wprowadzita na skale nie stosowang dotad
w kraju, integracje réznych srodkéw transportul.

,Bilet zintegrowany t KA + PKS" obejmuje swym
zasiegiem 449 miejscowosci obstugiwanych
przez przewoznikéw autobusowych oraz 169
stacji i przystankow obstugiwanych przez
tKA. Oferta skierowana jest do oséb wyklu-
czonych komunikacyjnie, nie posiadajgcych
wtasnego srodka transportu. Ma na celu
utatwic¢ dostep m.in. do opieki medycznej czy
instytucji publicznych poprzez zintegrowanie
rozktadéw jazdy przewoznikédw kolejowych
i autobusowych oraz wprowadzenie jedne-
go zintegrowanego biletu na przejazd. Na
zlecenie Samorzadu Wojewddztwa tédzkie-
go, od listopada 2023 roku tKA uruchomita
Kolejowa Komunikacje Autobusowg (KKA).
Przewozy autobusowe w ramach KKA maja

tKA taczy z Poznaniem

A A 4

POZNAN

tKA tgczy z Radomiem

an FAJOM

na celu zapewnic¢ mieszkancom miejscowosci
oddalonych od infrastruktury kolejowej tatwy
dojazd do stacji i kontynuowanie podrézy
pociggiem. To wszystko na jednym bilecie, w
ramach taryfy kolejowej.

Kontynuowano wspotprace z wtadzami sa-
morzgdowymi Tomaszowa Mazowieckiego
i Piotrkowa Trybunalskiego — przez caty rok
obowigzywata oferta umozliwiajgca bezptat-
ng komunikacje miejskg dla pasazeréw tKA
oraz znizki na zakup biletéw przewoznika dla
posiadaczy kart mieszkanca.

Nadal obowigzuje tez honorowanie biletéw
lokalnego transportu zbiorowego w todzi
w pociggach Spotki tKA oraz biletéw strefo-
wych tKA w pojazdach komunikacji miejskie;
w todzi. Kontynuowano wspétprace z ,PKP
Intercity” S.A. w zakresie wzajemnego honoro-
wania biletéw na terenie todzi oraz potgczen
pomiedzy todzig a Koluszkami, Ozorkowem
oraz Pabianicami.

Honorowanie w PKP IC

JLIT PP INTERGITY

tKAtaczy
z Piotrkowem Trybunalskim

I Piotrkow
% Trybunalski

o

20

tKA taczy
z Tomaszowem Mazowieckim

tomouzoud

FROZOUseck

o

Bilet Zintegrowany
tKA+PKS

ZINTEGROWANY
BILET LKA+PKS

nle

Pa dradre x holeig?
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Oferty specjalne i promocyjne

W 2023 r. zgodnie z realizowang strategia
produktowa, wprowadzone zostaty oferty
specjalne i promocyjne, m. in. ,Dzier Bez Sa-
mochodu”, ,Dzien Dziecka z tKA", ,Sprinter za
dwie dychy T/P", ,t KA na Dozynki w Paradyzu".

Zostaty wprowadzone oferty: ,Wiecej za
mniej" (obowigzujgca od 26 czerwca do
3 wrzesnia 2023 r., w ramach ktérej grupy
od 3 do 6 0s6b mogty skorzystac z tanszych
przejazdéw). Od 10 grudnia 2023 r. obo-
wigzuje ,Taryfa Wojewddztwa tédzkiego”
(w ramach ktérej sg tarfisze przejazdy na
terenie wojewaodztwa tédzkiego oraz na linii
t6dz - Warszawa).

0d 12 listopada 2023 . ,tKA" sp. z 0.0. uruchomita
przewozy Kolejowg Komunikacjg Autobusowg
(dalej: KKA). Pierwszy kurs byt realizowany na
linii komunikacyjnej t Al task-Zeléw w ramach
projektu likwidacji wykluczenia komunikacyj-
nego w wojewodztwie todzkim. Dodatkowo
od 11 grudnia 2023 r. zostaty uruchomione
potgczenia na linii tAb Parzeczew — Ozorkéw
oraz tA7 Bedkéw-Rokiciny. Rozktad jazdy
autobusow zostat dopasowany do rozktadu
jazdy pociggéw tKA tak aby podrézny miat
mozliwos¢ kontynuacji przejazdu do stacji/
przystankow kolejowych. Przejazd KKA byt
nieodptatny, na podstawie pobranego biletu
jednorazowego w ramach oferty ,Po drodze
z koleja".

W sezonie turystycznym Spétka wdrozyta
oferty, umozliwiajgce tansze podrézowanie:
LKA na Skierniewickie vaieto Kwiatéw, Owo-
cow i Warzyw", ,t KA na Dozynki w Paradyzu’,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2023

,Powrét gratis z Open Hair Festival’, czy ,Powrét
gratis z Parowozowni Skierniewice".

todzka Kolej Aglomeracyjna wraz z partne-
rami z wojewddztwa tédzkiego przygotowuije
specjalne oferty pod hastem ,Zajrzyj w t 6dzkie
z tKA" Sato znizki na bilety wstepu do atrakgji
turystycznych obowigzujgce przy posiadaniu
waznego w danym dniu jednorazowego biletu
tKA lub ,Wspélnego Biletu Samorzgdowego".
Celem tej akcji jest zachecenie pasazerdéw do
podrézy po regionie. Do wiekszosci atrakcji
turystycznych, dojazd tKA zajmuje maksy-
malnie godzine.

wemestirtiue

[ tadzkie

ZAJRZY) W LODZKIE Z LKA

OFERTATURYSTYCZNA 2023

W roku 2023 kontynuowane byty réwniez
popularne oferty specjalne: ,todzkie Blizej
Ciebie", , Karta Seniora Wojewdédztwa t 6dzkiego'.

W ramach wspétpracy z Fundacjg Polskich
Kolei Waskotorowych w Rogowie (dalej: FPKW)
zostata wprowadzona wspélna oferta ,tKA +
Kolej Waskotorowa" Wedtug przedmiotowej
oferty kazda osoba mogta zakupi¢ jednorazo-
wy bilet na przejazd pociggiem tKA w relacji
do/z Rogowa i pociggiem FPKW, w dniach
kursowania pociggéw FPKW.
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KANALY SPRZEDAZY

W 2023 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach t6dz Kaliska, oraz t 6dz Fabryczna,

w kasie agencyjnej w Pabianicach,

w kasach spotki PolRegio,

w kasach spdétki ,Koleje Mazowieckie - KM",
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

w kasach spétki Koleje Slaskie,

w kasach spotki Koleje Matopolskie,

w kasach spotki PKP SKM w Trojmiescie,

w kasach spotki Arriva RP sp. z 0.0,

w pociggach za pomoca terminali mobilnych

lub biletéw blankietowych, w ktére wyposa-
zone sg Druzyny Konduktorskie,
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w biletomatach MPK t6dz - dotyczy biletéw
jednorazowych strefowych,

w biletomatach umieszczonych w pociggach
- mozna zakupic bilet ptacac kartg ptatnicza
(wytgcznie zblizeniowo),

w biletomatach MZK Pabianice na terenie
miasta Pabianice — dotyczy biletéw jedno-
razowych strefowych,

w biletomatach stacjonarnych (automaty bi-
letowe usytuowane na terenie wojewodztwa
mazowieckiego i tddzkiego; od czerwca 2023 .
sprzedaz zostata rozszerzona o biletomaty
na dworcu w Radomsku oraz Piotrkowie
Trybunalskim - petna oferta),

poprzez sklepy internetowe: KOLEOQ,
e-podréznik.pl, biletico.pl, BILKOM,

poprzez aplikacje mobilne: SkyCash oraz mPay.

23



DOSTEPNOSC DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAVWNOSCIA

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

,Lédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. za cel
priorytetowy stawia sobie zapewnienie réw-
nego dostepu do swoich ustug dla wszystkich
pasazeréw na takich samych zasadach. Zdecy-
dowana wiekszos¢ z nich podrozuje regularnie
naszymi pociggami do pracy lub szkoty. Podstawg
podrozy powinna wiec by¢ samodzielnosc i nie-
ograniczony dostep do ustug — bez wzgledu na
ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia lub

wiekiem. Opracowano zatem ,Polityke Dostepnosci
tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” wraz z Planem
Dziatania na Rzecz Poprawy Zapewniania Do-
stepnosci Osobom ze Szczegdlnymi Potrzebami.
Na stronie internetowej Spétki zamieszczono
,Regulamin Obstugi Osdb Niepetnosprawnych
i Os6b o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej’”,
jak réwniez wszelkie niezbedne informacje do
odbycia podrézy.

Standardy dostepnosci ustug tKA

Dostepnosc taboru 100%:

LKA" sp. z 0.0. posiada wytgcznie w petni
przystosowany tabor zgodny z wymogami
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
TSI PRM.

Pociagi sg oznakowane informacjami w alfa-
becie Braille'a. Numeracja siedzer w pojazdach
Flirti Impuls wykonana jest w formie tabliczek
(z drukiem wypuktym i alfabetem Braille'a) zin-
tegrowanych ze znacznikami NFCi kodem QR,
dla umozliwienia odczytu informacji o numerze
miejsca przy pomocy telefonu komérkowego.

Pojazdy Impuls 2 i Impuls 2 (hybryda) maja
jeden czton wyposazony w petle indykcyjna.

Wszystkie pojazdy wyposazone sg w windy
dla wézkéw inwalidzkich.

Wszystkie autobusy sg wyposazone w rampy
boczne dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich.

Wszyscy pracownicy Druzyn Konduktorskich
oraz pracownicy kas biletowych i Centrum
Obstugi Pasazera posiadajg dostep do aplikacji
Wideottumacz, ktéra umozliwia potgczenie sie
z ttumaczem jezyka migowego online.
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Kasy biletowe i Centrum Obstugi Pasazera sg
wyposazone w petle indukcyjne.

W 2023 roku Spoétka podpisata deklaracje
dotyczacej Partnerstwa na rzecz dostepnej
obstugi r6znych podréznych zobowigzujgc sie
tym samym do przestrzegania standardow
obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w tym 0séb z niepetnosprawnosciami, w ko-
lejowym i drogowym transporcie zbiorowym
opracowanymi w projekcie ,Szkolenia dla
pracownikéw sektora transportu zbiorowego
.Szkolenia dla pracownikéw sektora trans-
portu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb
0 szczegblnych potrzebach, wtym osdéb z nie-
petnosprawnosciami” realizowanym w ramach
Priorytetu Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji w ramach
Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz
wigczenia spotecznego i zawodowego 0sob
niepetnosprawnych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014 — 2020.
t KA byta od samego poczatku aktywnie zaan-
gazowana w realizacje tego projektu, uczest-
niczgc miedzy innymi w pracach Komitetu
Sterujgcego.

LKA" sp. z 0.0. zapewnia zgodnie z Rozporzg-
dzeniem 2021/782 mozliwos¢ wczesniejszego
zgtoszenia podrozy na 24 h przed jej odbyciem.
Zgtoszenie jest catkowicie fakultatywne i nie
jest wymagane do uzyskania asysty przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z pojazdu, a takze
W poruszaniu sie po pojezdzie. Zgtoszenie
jest mozliwe telefonicznie przez infolinie lub
za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie internetowej Spotki. Zgtaszanie
przejazdéw obowigzuje takze w przypadku
autobusow KKA i ZKA.
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Spoétka nie zapewnia pomocy w dotarciu na
peron. W tym zakresie odpowiedzialny jest
zarzadca infrastruktury: PKP PLK lub PKP S.A.

LKA sp. z 0.0. udostepnia mozliwos¢ potgczenia
sie 0sob gtuchych z infolinig za posrednictwem
ttumacza jezyka migowego online. Opcja ta
jest zapewniana poprzez strone internetowg
www.lka.lodzkie.pl.

Strona internetowa Spétki oraz aplikacja spet-
nia wymogi WCAGZ2.1 oraz wymogi Ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Spétka od 2019 roku prowadzi regularne
szkolenia pracownikéw obstugi konduktorskiej
i pracownikéw kas biletowych oraz Centrum
Obstugi Pasazera z zakresu obstugi 0séb z
niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Program jest autorski,
przygotowany przez zatrudnionego w Spot-
ce specjaliste w zakresie dostepnosci ustug
transportowych, w konsultacji z niezalezng
Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego. Pro-
gram obejmuje symulacje niepetnosprawnosci,
a takze spotkania z osobami z réznymi rodza-
jami niepetnosprawnosci. W 2023 roku odbyty
sie spotkania z osobami gtuchymi. Pracownicy
mieli tez mozliwos¢ poznac kilka przydatnych
zwrotow w jezyku migowym.,tédzka Kolej
Aglomeracyjna” sp. z 0.0. wspoétpracuje z
wieloma organizacjami pozarzgdowymi re-
prezentujgcymi osoby z niepetnosprawnoscia
i 0S0by 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
W miare mozliwosci i zapotrzebowania wdraza
kolejne rozwigzania zwiekszajgce komfort
i jakos¢ ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscia.
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TABOR

todzka Kolej Aglomeracyjna na koniec
2023 roku dysponowata 39 szt. taboru:

10 szt. dwucztonowych elektrycznych ze-
spotéw trakcyjnych (EZT) typu L-4268 serii
Flirt3 wyprodukowanych przez firme Sta-
dler Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Siedlcach

10 szt. trzycztonowych elektrycznych zespo-
tow trakcyjnych (EZT) typu LM-4268 serii Flirt3
- dwucztownowych pojazdéw rozbudowanych
o trzeci, sSrodkowy czton przez Stadler Polska

14 szt. trzycztonowych elektrycz-
nych zespotéw (EZT) typu 36WEd se-
rii Impuls2 wyprodukowanych przez fir-
me Newag S.A. z siedzibg w Nowym Sgczu

5 szt. bimodalnych tzn. dwuna-
pedowych zespotédw trakcyjnych
typu 36WEha produkcji Newag S.A.

Wszystkie pojazdy posiadajg zezwole-
nie na dopuszczenie do eksploatacji dla
typu pojazdu kolejowego zgodnego z TSI.
Tabor eksploatowany przez tKA jest wyposazony
m.in.: w klimatyzacje, biletomaty, bezptatne
Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka elektryczne
i monitory LCD. Jest przyjazny dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami oraz rodzin z matymi dzie¢mi.

Pojazdy serii Flirt3 posiadajg 120 miejsc sie-
dzacych i osiggajg predkosc eksploatacyjna

160 km/h, natomiast rozbudowane pojazdy
serii Flirt3 posiadajg 186 miejsc siedzgcych.
Pojazdy serii Impuls2 posiadajg 160 miejsc
siedzgcych i rowniez osiggajg predkosc eks-
ploatacyjng 160 km/h.

Utrzymanie wspomagane jest przez systemy
diagnostyczne zainstalowane na pojazdach,
ktore umozliwiajg przesytanie danych on-line
z pojazdu na stanowiska pracownikéw utrzy-
mania. Systemy diagnostyczne w sposaéb ciggty
monitorujg zuzycie poszczegblnych czesci
i uktadow.

Nalezy zaznaczyc, ze wspotczynnik gotowosci
taboru, zgodnie z zawartymi z dostawcami taboru
umowami utrzymaniowymi powinien by¢ zacho-
wany w ciggu roku na poziomie co najmniej 95%
dla kazdego z pojazdéw, a wspétczynnik nieza-
wodnosci na poziomie co najmniej 98% kwartalnie.

W 2023 r. zakoriczona zostata realizacja na-
praw na czwartym poziomie utrzymania P4
wszystkich 20 szt. pojazddow serii Flirt3.
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ZAPLECZE TECHNICZNE

Spotka tédzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje
wtasnym Zapleczem Technicznym na stacji
weztowej tddz Widzew. Jest to jeden z naj-
nowoczesniejszych w Europie obiekt tego
typu. Na terenie Zaplecza prowadzone sg
procesy zwigzane z przegladami technicz-
nymi pojazddéw, ich naprawg oraz biezgcym
utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przegladowo-naprawcza

uktad torowy z systemem rozjazdéw oraz ste-
rowaniem automatycznym

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowg

myjnia taboru
system odladzania i napiaszczania

system odfekalniania oraz uzupetniania wody
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Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawodw kotowych, tokarke pod-
torowa, urzadzenie do pomiaru nacisku kot.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguije w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70% zuzytej do mycia pociggow
wody trafia do oczyszczalni i jest ponownie
wykorzystywana.

Na terenie Zaplecza uruchomiona zostata
instalacja fotowoltaiczna Wytworzona w ge-
neratorze energia elektryczna jest w pierwszej
kolejnosci zuzywana na potrzeby wtasne
- zasilania hali utrzymaniowo - naprawczej
pojazdéw kolejowych oraz infrastruktury
zlokalizowanej na terenie zewnetrznym
(np. odwietlenie, urzadzenia sterowania ruchem
kolejowym), a jej nadmiar jest wprowadzany
do sieci elektroenergetycznej.
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PRACOWNICY

W zwigzku z dynamicznym rozwojem Spotki
na réznych ptaszczyznach dziatalnosci, m.in. w
zakresie przejecia posterunku nastawczego ,(CS
tKA" zwiekszenia pracy eksploatacyjnej, oraz
uruchomienia nowych potgczen kolejowych i
autobusowych, zmianie ulegta struktura or-
ganizacyjna Spoétki oraz wielkos¢ zatrudnienia.
Podjete dziatania spowodowaty zwieksze-
nie zapotrzebowania na wyspecjalizowany,
kompetentny i odpowiedzialny personel dla
zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego
funkcjo-nowania Spotki. Wprowadzone dzia-
tania przetozyty sie na nowy podziat zadan i
obowigzkdéw poszczegolnych pracownikéw.

Do realizacji celéw zatozonych przez Spoétke
niezbedne jest zatrudnianie pracownikéw po-
siadajgcych wysokie kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz stosowne
uprawnienia.
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W 2023 roku Spétka organizowata szkolenia
i kursy na stanowiska posrednio i bezposrednio
zwigzane z prowadzeniem i bezpieczeristwem
ruchu kolejowego, tj.:

- ,Kandydat na Maszyniste",
- ,Kierownik Pociggu”,

. ,Konduktor",

- ,Licencja Maszynisty".

Pracownicy Spotki podnosili réwniez swoje
kwalifikacje zawodowe i pozyskiwali nowe
umiejetnosci uczestniczgc w seminariach,
kursach oraz szkoleniach.

Zarzad Spoétki wykazuje dbatos¢ o bezpie-
czenstwo i zdrowie swoich pracownikow, jak i
odpowiednie warunki pracy i ptacy, co ma od-
zwierciedlenie w funkcjonujgcym Zaktadowym
Uktadzie Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw
Spotki ,tKA" sp. z o.0.
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Spétka podejmowata dziatania celem zapew-
nienia dodatkowych swiadczen pracownikom,
do ktérych naleza:

1.

wykupienie dla pracownikéw i emerytéw Spoétki
ulgowej ustugi transportowej na 2023 rok,

kontynuowanie wydawania zainteresowanym
pracownikom i cztonkom ich rodzin , Karty t KA+"
uprawniajgcej do poruszania sie wszystkimi
pociggami Spotki oraz rozszerzenie kregu
uprawnionych oséb o emerytéw i rencistéw
JLKA",

mozliwosc¢ skorzystania przez pracownikéw
i cztonkow ich rodzin z prywatnej opieki me-
dycznej,

mozliwosc¢ skorzystania przez pracownikdw
i cztonkdw ich rodzin z ubezpieczenia grupo-
wego na korzystnych warunkach,

udostepnienie ,Serwisu pracowniczego’,
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad
w swojg historie zatrudnienia, wnioski urlo-
powe, listy ptac, itp.,

uczestnictwo w Pracowniczym Planie Kapi-
tatowym,

udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

wyptata dodatkowej gratyfikacji pieniezne;
zaréwno z okazji ,Dnia Kolejarza"

wyptata dodatkowych nagréd dla stano-
wisk posrednio i bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruch
kolejowego,
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10.

1.

12.

stosowanie ,Regulaminu Premii Frekwencyjnej',
na podstawie ktdrego pracownicy wskazani
w Regulaminie otrzymujg dodatkowe nagrody,

mozliwos¢ korzystania przez pracownikdw
i cztonkdw ich rodzin z biletéw i znizek na
zagraniczne koleje w ramach Zrzeszenia ds.
Miedzynarodowych Ulg Przejazdowych dla
Personelu Kolejowego ,FIP",

mozliwos¢ korzystania przez pracownikdw
i cztonkow ich rodzin z preferencyjnych wa-
runkéw zakupu ustug turystycznych w ,,CS
Natura Tur", dzieki podpisaniu przez Zarzad
porozumienia o wspotpracy,

13. waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego

o wskaznik rocznego wzrostu cen towarow
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na
podstawie komunikatu GUS,

14. wyptate $rodkéw z ZFSS, ktére w 2023 roku

przyznawane byty na:

wyptate dodatkowego sSwiadczenia pie-
nieznego przed Swietami Wielkanocnymi
oraz Swietami Bozego Narodzenia,

zapomogi,

dofinansowanie wypoczynku dla pra-
cownikow i emerytéw Spotki,

dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikow,

dofinansowanie do dziatalnosci kultural-
no-oswiatowej i sportowo-rekreacyjne;.

Stan zatrudnienia w Spétce na koniec 2023
roku wyniést 538 oséb na 534,13 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

W dziatalnosci Spétki bardzo istotne jest przeka-
zywanie pasazerom tKA aktualnych informacji
o0 zmianach w rozktadzie jazdy, wdrazaniu
nowych ofert taryfowych i specjalnych, czy
sposobie zakupu biletow. Spotka prowadzi statg
komunikacje z klientem na wielu ptaszczyznach
- za posrednictwem strony internetowej, profili
spotecznosciowych Facebook, Twitter (X od
lipca 2023 r.), Instagram, monitoréw w pocig-
gach oraz infolinii. W celu dotarcia do klienta
t KA prowadzita intensywne dziatania public
relations, wykorzystujgc takie narzedzia jak:
konferencje prasowe, komunikaty prasowe,
czy wywiady. Wspierata je reklama w mediach
tradycyjnych i Internecie, reklama na nosni-
kach w pociggach oraz reklama bezposrednia.

Informacje o utrudnieniach w ruchu po-
ciggbw i autobuséw KKA sg dostep-
ne na biezgco w aplikacji Infoportal tKA
oraz na stronie infoportal.lka.lodzkie.pl.
t 6dzka Kolej Aglomeracyjna jest pierwszym prze-
woznikiem kolejowym w Polsce, ktéry oferuje pa-

Raport medialny

taczna liczba publikacji:

12 216

sazerom narzedzie umozliwiajgce sledzenie po-
ciggow i autobusow KKA w czasie rzeczywistym,
wyszukiwanie potgczen, uzyskanie Informagiji
0 op6znieniach, czy zdarzeniach na trasie.

todzka Kolej Aglomeracyjna zadebiutowata
takze na Biletico.pl. Oprécz dotychczas ist-
-niejgcych kanatéw sprzedazy biletéw, od
pazdziernika 2023 roku przewoznik wprowa-
dzit nowy kanat zakupu biletow. Dzieki nowej
platformie internetowej www.biletico.pl moz-
na nabywac bilety jednorazowe, korzystajgc
z réznych ulg ustawowych i handlowych.
To doskonaty przyktad dziatarh podejmowanych
przez Spotke, ktére majg na celu zwiekszenie
dostepnosci do ustug kolejowych i spetnienie
oczekiwan nowoczesnych pasazerow.

Dziatania marketingowe Spétki koncentrowaty

sie na promogji oferty, strategicznych projektéw
oraz zwiekszaniu rozpoznawalnosci marki.

Wysokos¢ ekwiwalentu
reklamowego (zt):

Wysokos$é€ dotarcia w poszczegblnych mediach:

1,3 mln
1,6 mln
0,3 mln
5,9 mln
323 mln

BAEEQO
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Zrédta z najwieksza liczba informacji:

3
]

expressilustrowany.pl

acebook.com
youtube.cam
rynek-kolejowy.pl
zienniklodzki.pl
gospodarka.sos.pl
Polskie Radio Lod.

£

o

3256 1676 289 170 137 108 9 86 73
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Spoétka zgodnie z przyjeta strategia, wspie-
rata lokalne inicjatywy, wspotpracowata
z instytucjami samorzgdowymi i otoczeniem
spotecznym - organizacjami pozarzadowymi,
placéwkami kultury i innymi podmiotami.
Angazowata sie spotecznie w dziatania CSR
stuzgce mieszkanncom i pasazerom, takie jak
promocja bezpiecznego podrézowania czy
ochrona srodowiska.

W prowadzonej dziatalnosci marketingowej
t KA wykorzystywata zréznicowane kanaty
dotarcia takie jak: ATL (reklama prasowa, ra-
diowa, TV, outdoor), public relations (media
relations, article marketing), digital media
(SEO, reklama graficzna, SEM, social media
marketing). W okresie letnim Spotka pre-
zentowata swojg oferte na wielu imprezach
plenerowych odbywajgcych sie na terenie
wojewoddztwa tédzkiego. Mobilne stoisko
przewoznika byto dostepne podczas Dni
Otwartych Funduszy Europejskich, Piknikéw
Wojewddztwa todzkiego, Majowki w Arbo-
retum w Rogowie, Festiwalu Ogrodniczego
w Nieborowie, Open Hair Festival w Sieradzu,
Dozynek Wojewddztwa t édzkiego w Paradyzu
Eko punkt tKA jest wyposazony w interak-
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tKA INFOPORTAL

LOKALIZACJA POCIAGOW ORAZ AUTOBUSOW
NA ZYWO W TWOIM TELEFONIE

tywne urzgdzenia, dzieki ktérym mieszkancy
wojewddztwa majg dostep nie tylko do oferty
przewoznika, ale takze otrzymujg informacje
na temat waloréw turystycznych regionu
i ekologicznych aspektéw podrézowania.

Dziatania podjete w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym.

W 2023 r. w mediach ukazato sie 12 216 pu-
blikacji na temat tKA (wiecej o 906 stosunku
do 2022 r.), a ekwiwalent reklamowy AVE
(wskaznik wyrazajgcy ilos¢ pieniedzy, jaka
nalezatoby wydac na publikacje lub emisje
danego przekazu, gdyby byt on reklama,
stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatan public relations) wyniést 22,3 mln zt
(wiecej 0 5,9 mln zt nizw 2022 r.).

W 2023 r. zwiekszyta sie rozpoznawalnos¢
marki - tKA jest jednym z kluczowych ele-
mentéw budujgcych wizerunek wojewodztwa
tédzkiego. Spoétka postrzegana jest jako firma
nowoczesna, dbajgca o srodowisko, oferujgca
wysoka jakosc¢ ustug i nastawiona na oczeki-
wania pasazeréw.
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tKA odpowiedzialna spotecznie

Spotka angazuje sie w wazne akcje spoteczne.
Od wielu lat wspiera kampanie ,,Bezpieczny
przejazd” oraz ,Kolejowe ABC" Urzedu Trans-
portu Kolejowego. W pociggach emitowane
sg spoty, ktére przypominajg zasady bez-
pieczenstwa przy przekraczaniu przejazdow
kolejowych.

W ramach kampanii ,Kolejowe ABC" Spotka
wraz z innymi podmiotami rynku kolejowego
dociera do dzieci i mtodziezy ze szkét i przed-
szkoli, by propagowac zasady bezpieczenistwa
oraz wartosci i wzorce zwigzane z odpowie-
dzialnym zachowaniem sie podczas korzystania
z transportu kolejowego. W tym celu w Centrum
Obstugi Pasazera i na Zapleczu Technicznym
t KA zostaty zorganizowane spotkania dla
przedszkolakéw i uczniéw ze szkét z woje-
wodztwa tédzkiego.

W ramach wspierania waznych kampanii
spotecznych Spétka wspbétpracowata m. in.
z Komenda Wojewd6dzka Policji w todzi, Insty-
tutem Pamieci Narodowej, Fundacjg Sensoria,
Urzedem Marszatkowskim Wojewaddztwa t6dz-
kiego, Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w todzi, Fundacja Stonie
na Balkonie. \Wspétpraca polega na udostep-
nianiu nosnikéw reklamowych w pociggach
na emisje spotow informacyjnych.

t KA wspiera organizacje pozytku publicz-
nego umozliwiajgc promocje corocznej akcji
zwigzanej z przekazywaniem 1,5% podatku
dochodowego na dziatalnosc¢ statutowa
OPP na monitorach w pociggach. W 2023 r.
z oferty skorzystato kilkanascie organizacji,
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m.in. Fundacja ,Krwinka", ,Dom w todzi",
Fundacja ,ProKole;j".

W 2023 roku Spotka zostata partnerem wielu
wydarzen sportowych odbywajgcych sie na
terenie woj. tddzkiego. Podobnie jak w ubie-
gtych latach, tKA jako partner wtgczyta sie
w organizacje DOZ Maratonu t6dz, Wojewodz-
kich Igrzysk Ludowych Zespotéw Sportowych
~Aktywna Wies", czy 34. Miedzynarodowego
Wyscigu Kolarskiego ,Solidarnosci” i Olim-
pijczykow.

Spoétka zapewnita nieodptatne przejazdy po-
ciggami tKA do/ze Zdunskiej Woli w dniach
8110 wrzegnia 2023 r. uczestnikom Swieta
Choragwi todzkiej ,,Opowiesci czar”.

tKA zajeta pierwsze miejsce w waoj. todzkim
w konkursie ,,Pracodawca-organizator pracy
bezpiecznej” organizowanym przez Pan-
stwowag Inspekcje Pracy. Konkurs miat na celu
promowanie pracodawcow, ktérzy zapewniajg
najwyzszy poziom bezpieczenstwa i ochro-
ny zdrowia pracownikéw, a takze wzorowo
przestrzegajg przepiséw prawa pracy oraz
legalnosci zatrudnienia.

Stanowi to potwierdzenie skutecznosci dziatan
Spotki na rzecz pracownikow.

Starania te obejmuja réznorodne obszary,
takie jak promowanie bezpieczenstwa pracy,
dbatosc o warunki srodowiska pracy oraz ini-
cjowanie programoéw wspierajgcych zdrowie
i dobrostan pracownikdw.
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NAJWAZNIEISZE WYDARZENIA

Zwiedzanie Zaplecza Technicznego tKA

Spoétka dysponuje wtasnym Zapleczem Tech-
nicznym, ktére jest jednym z najnowocze-
Sniejszych w Europie obiektéw tego typu.
Wycieczki, podczas ktérych mozna dowiedziec
sie wiecej na temat proceséw zwigzanych
z przegladami technicznymi, naprawami oraz
biezgcym utrzymaniem taboru, niezmiennie
cieszg sie duzym zainteresowaniem, nie tylko
wsrod pasjonatow kolei. Ich uczestnicy moga
zobaczyc jak przygotowuje sie jednostki do
wyjazdu w trase oraz jak wyglada ich serwiso-
wanie po powrocie na zaplecze, a takze poznac

31marca 2023 r.
Mtodziezowy Sejmik
Wojewédztwa tédzkiego
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20 kwietnia 2023r.
Wycieczka w ramach
XXII Festiwalu Nauki, Techniki
i Sztuki w todzi

=

wiele ciekawostek zwigzanych z eksploatacja
i naprawag pociggow, np. wyglad kabiny ma-
szynisty lub przebieg procesu czyszczenia
pociggu w myjni.

W 2023 roku stacje serwisowg odwiedzito
wielu gosci branzowych oraz kilkadziesiat
grup zorganizowanych, m. in. uczniowie szkot
podstawowych i Srednich, studenci uczelni
technicznych, todzianie, mieszkancy woje-
wodztwa tédzkiego.

17 czerwca 2023r.
podczas 9. urodzin LKA
w towarzystwie naszych pasazeréw
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tKA wspiera sport

Wspétpraca z klubami sportowymi z todzi ma
na celu promocje tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej
wsrod szerokiego grona odbiorcéw - kibicéw
oraz catej klubowej spotecznosci. Marka tKA
byta promowana m.in. Na bandach led, tele-
bimach stadionowych, strojach sportowych
podczas rozgrywek meczowych. W 2023 roku
spotka nawigzata wspoétprace z nastepujgcymi
klubami sportowymi:

Widzew todz S.A.
tédzki Klub Sportowy COMMERCECON t6dz S.A.
Widzew todzZ Futsal

Wystawa Makiet Kolejowych

todzka Kolej Aglomeracyjna oraz tédzki Klub
Modelarzy Kolejowych zorganizowali wystawe
makiet kolejowych na dworcu t6dz Fabryczna.
Wydarzenie trwajace od 19 do 21 maja 2023 r.
cieszyto sie bardzo duzym zainteresowaniem
i zgromadzito kilka tysiecy odwiedzajgcych.
Celem wystawy byta prezentacja modelarstwa
kolejowego, promocja kolei oraz pokazanie jej
rozwoju na przestrzeni lat.
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Europejskie Forum Gospodarcze - tédzkie
2023 - panel tKA

tKA byta organizatorem panelu dyskusyjnego pn.
"Transport kolejowy w wojewddztwie tddzkim
wczoraj, dzis i jutro”’, w ramach XVI Europejskiego
Forum Gospodarczego - tédzkie 2023, ktory
odbyt sie w todzi, 12 czerwca 2023 r.

?é‘: | @tﬁnzkls"".

dla biznesu

12 czerwca 2023 r. godz. 11:15 - 12:15
o otel Andel's w Lodzi, sala VELVET 1

tka taczy.

transport kolejowy

w tadzkim

- wczoraj, dzis i jutro

e todzkie

Gtéwnym celem organizowanego panelu byto
podsumowanie dotychczasowych osiggniec
w budowaniu efektywnego systemu transpor-
towego w wojewddztwie tédzkim w oparciu
o kolej. Przedstawiciele sektora kolejowego,
wtadz samorzgdowych oraz eksperci zajmujgcy
sie transportem publicznym podjeli prébe oceny
z perspektywy czasu ostatnie piec lat rozwoju
kolei w regionie. Podzielili sie z uczestnikami
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swoim doswiadczeniem w zakresie organizacji
regionalnego ruchu kolejowego. Spotkanie byto
réwniez okazjg do dyskusji na temat najwiekszych
wyzwan stojgcych przed sektorem przewozdw
pasazerskich.

XVI Miedzynarodowe Targi Kolejowe TRAKO

We wrzesniu oferta spotki byta prezentowana
na wspolnym stoisku Zwigzku Samorzgdowych
PrzewozZnikéw Kolejowych. TRAKO to najbardziej
prestizowe i najwieksze w Polsce oraz drugie
co do wielkosci w Europie spotkanie przedsta-
wicieli transportu szynowego. Podczas targdéw
Spétka otrzymata wyrdznienie w konkursie
,Firma Kolejowa Odpowiedzialna Spotecznie".
Celem konkursu jest promocja idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz firm, ktére te
idee wcielajg w zycie.

|
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»Milionowy Pazdziernik w tKA”"

-~

WhsZ PIERWS,

ROZSTRZYCGNIECIE KONKURSL
MILIONOWY PAZDZIERNIK W LKA

N E

W zwigzku z rekordowa frekwencjg w pociggach
tKA w miesigcu pazdzierniku 2023 r., ktéra po
raz pierwszy w historii spotki przekroczyta
milion pasazerdw, tédzka Kolej Aglomeracyjna
zorganizowata konkurs ,Milionowy Pazdziernik
w tKA",

Konkurs, dedykowany posiadaczom bi-
letéw okresowych tKA, zostat przeprowa-
dzony na portalu spotecznosciowym spoétki
https://www.facebook.com/KolejLodzkie.
Zadanie konkursowe polegato na przygotowa-
niu hasta promocyjnego/sloganu reklamowego
tKA nawigzujgcego do oferty przewoznika oraz
jego dziesiecioletniej obecnosci na trasach wo-
jewodztwa tédzkiego.

Nagrodami w konkursie byty bilety specjalne
(12-miesieczny, 9-miesieczny i 3-miesieczny)
upowazniajgce do bezptatnych przejazdéow
pociggami Spotki.

0D 10 LAT
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KOMUNIKAC . =
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FINANSE

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie przychodéw i kosztow z tytutu dziatalnosci opera-
cyjnej, pozostatej dziatalnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej, oraz wysokos¢ zysku w

Rachunek zyskow i strat

roku 2023 w poréwnaniu do 2022 roku.

A
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Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji Rok 2023 Rok 2022

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane
Z nimi, w tym:

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
(F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-.11.)

Zysk (strata) brutto (1))

Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto (K-L-M)

78 832 009,23

219982 750,45

-141150 741,22

149 308 499,22

3014 490,49

5143 267,51

135 476,85

4604 288,53

674 455,83

674 455,83

674 455,83
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62 355 415,88

167 619 307,58

-105 263 891,70

1M1 404 203,45

209169720

4048 614,55

252 547,35

4119 455,04

181706,86

181706,86

181706,86



Analiza aktywow Spotki
Strukture aktywow w 2023 r.i 2022 r. obrazuje ponizsza tabela:

Aktywa

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2023 roku

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2022 roku

Wartosc¢ w zt
w roku 2022

Wartos¢ w zt w roku

Nazwa pozycji 2023

1. Aktywa trwate: 550 460 911,69 91,82% 579 656 071,61 91,00%
Wartosci niematerialne i prawne 31852,67 0,01% 75 220,24 0,01%
Rzeczowe aktywa trwate 55022735913 91,78% 579 466 917,84 90,97%
Naleznosci dtugoterminowe 74 539,93 0,01% 74 539,93 0,01%
Inwestycje dtugoterminowe 25000,00 0,00% 25000,00 0,00%
Dt.ugotermmowe rozliczenia 102159,96 0.02% 14 393,60 0.00%
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe: 49030 009,49 8,18% 57 346 282,00 9,00%
Zapasy 419 994,36 0,07% 419 994,36 0,07%
Naleznosci krétkoterminowe 38 480 223,59 6,42% 31329 681,57 4.92%
Naleznosci z tytutu podatkow, 1988 457,56 0,33% 1204 019,55 0,19%
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe 7869 095,02 1,31% 24023 977,38 3.77%
srodki pienigzne w kasie 7526 467,90 1,26% 23 615 558,00 371%
i na rachunkach

Inne Srodki pieniezne 342 62712 0,06% 408 419,38 0,06%
My e 2260 696,52 0,38% 1572 628,69 0,25%
miedzyokresowe

3. Aktywa razem (1+2) 599 490 921,18 100,00% 637 002 353,61 100,00%

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2023
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Analiza pasywow Spotki
Struktura pasywoéw w 2023 r.i 2022 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udmatposzczggo[lnych Wartosé w zt Ud2|alft poszcgeggtnych
pozycji w sumie bilan- W roku 2022 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2023 roku wej w 2022 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2023

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 74220 979,55 12,38% 58 877 523,72 9,24%
Kapitat podstawowy 76 490 000,00 12,76% 61474 000,00 9,65%
Kapitat zapasowy - - - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe - - 347 000,00 0,05%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -2943 476,28 -0,49% -3125183,14 -0,49%
Zysk/Strata netto 674 455,83 0,11% 181706,86 0,03%

2. Zobowigzania i rezerwy

na zobowigzania: 525269 941,63 87,62% 578 124 829,89 90,76%
Rezerwy na zobowigzania 11799 499,34 1,97% 8 657022,31 1,36%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 31872 300,72 5,30% 42187 999,84 6,62%
igg;"rvé?lvzsvna'ftgfg‘xy‘i?'s“ dtuznych 31998 932,88 5,30% 42187999,84 6.62%
Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 36 926 017,07 6,16% 62 799 764,08 9,86%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych - 13955 55, 19 2,29% 45 861013 46 7,20%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 444 672 124,50 7417% 464 374 649,06 72,90%
3. Pasywa razem (1+2) 599 490 921,18 100,00% 637 002 353,61 100,00%
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PLANY ROZWOIJU SPOLKI W ROKU 2024

wykonywanie przewozow kolejowych, zde-
finiowanych i zamawianych przez samorzad
wojewdédztwa, przy mozliwie niskim pozio-
mie zaangazowanych srodkdéw publicznych,
zwiekszanie atrakcyjnosci kolejowych prze-
wozbéw pasazerskich poprzez zwiekszanie
czestotliwosci potgczen i uruchamianie ko-
lejnych tras kolejowych, a takze integra-
Cja potgczen z innymi Srodkami transportu,
rozwijanie komplementarnych rodzajéw prze-
wozow pasazerskich i poprawa skomunikowania
wojewddztwa tddzkiego poprzez wykorzysta-
nie w ofercie Spétki hybrydowych autobusdéw
i buséw przekazanych, w tym celu przez orga-
nizatora przewozow Wojewdédztwo tédzkie,
wspbtpraca przy realizowanym przez \Wojewddz-
two tdédzkie projekcie ,Likwidacja wykluczenia
komunikacyjnego w tédzkiem — spdjny i zrow-
nowazony system transportowy wojewddztwa
tédzkiego: zakup taboru transportu kolejowego”.
Rzadowy Fundusz Polski tad: Program Inwestycji
Strategicznych. UMOWA nr 1/2023/IFIV zawarta
w dniu 10.02.2023 r. pomiedzy Wojewddz-
twem todzkim a Pojazdy Szynowe PESA Byd-
goszcz S.A., na: dostawe 4 sztuk Pojazdow
dla potrzeb wykonywania aglomeracyjnych
regionalnych przewozdéw pasazerskich
wraz z przeszkoleniem oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego z zakresu obstu-
gi Pojazdéw - z mozliwoscig zwiekszenia
o dodatkowe 20 sztuk w ramach prawa
opcji oraz ustugi utrzymania 4 szt. pojazdow
z mozliwoscig zwiekszenia o ustugi utrzymania
kolejnych sztuk Pojazddéw w ramach prawa opcji,
wspbétpraca przy realizowanym przez
Wojewddztwo tédzkie projekcie:
.Likwidacja wykluczenia komunikacyjnego
w todzkiem - spdéjny i zréwnowazony sys-
tem transportowy wojewaodztwa tédzkiego:
zakup taboru do realizacji potgczen regionalnych
i promujgcych zréwnowazony transport”.
Program Inwestycyjny Centralny Port Komuni-
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kacyjny. Etap I. 2021-2023. Obecnie trwa etap
przygotowywania zamdwienia publiczne-
g0, ktérego przedmiotem jest dostawa przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego 12 sztuk
Pojazddéw z mozliwoscig zwiekszenia o dodat-
kowe 20 sztuk w ramach prawa opcji, stuzgcych
do przewozu os6b - autobuséw kategorii M3
klasy Ill, przystosowanych do przewozu mini-
mum 23 pasazerdw na miejscach siedzgcych
i Twdézka inwalidzkiego, po wyjeciu czesci foteli
wraz z dokumentacja, autorskimi prawami ma-
jatkowymi do dokumentacji i oprogramowania
i ustugg instruktazu stanowiskowego kierowcow,
optymalizacja rozktadu jazdy dostosowane-
go do potrzeb klientéw poprzez wspdtpra-
ce z jednostkami samorzadu terytorialnego,
wspotpraca przy realizowanym przez Woje-
wodztwo tédzkie projekcie , Likwidacja wyklu-
czenia komunikacyjnego w tddzkiem - spéjny
i zrownowazony system transportowy woje-
waodztwa: zakup taboru zhiorowego transpor-
tu drogowego" Rzadowy Fundusz Polski tad:
Program Inwestycji Strategicznych. Przedmiot
projektu to zakup 13 sztuk autobusdéw, w celu
integracji sieci potgczen autobusowych z siecig
potgczen kolejowych w obszarze wojewddz-
twa tddzkiego oraz zwiekszenie oferty prze-
wozowej na trasach wojewdédztwa tddzkiego,
wspbtpraca przy realizowanym przez Woje-
wodztwo tédzkie projekcie , Likwidacja wyklu-
czenia komunikacyjnego w tddzkiem — spéjny
i zrownowazony system transportowy wo-
jewaodztwa tédzkiego: zakup taboru trans-
portu kolejowego — 10 sztuk”. Krajowy Plan
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, zakup 10
szt., fabrycznie nowych, tréjcztonowych, elek-
trycznych zespotéw trakcyjnych dla potrzeb
wykonywania przewozéw regionalnych,
przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej,
w tym wniosku o dofinansowanie oraz przygo-
towanie Specyfikacji Warunkow Zamowienia
(SW2) dla projektu pn. ,Budowa t 6dzkiej Kolei
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Aglomeracyjnej Etap VI" obejmujgcego zakup
10 szt. pieciocztonowego taboru kolejowego
z mozliwoscig zwiekszenia o dodatkowe
10 szt. w ramach prawa opcji oraz budowe
zaplecza technicznego do jego obstugi. Pro-
gram Fundusze Europejskie dla todzkiego na
lata 2021-2027, Priorytet FELD.O4 Fundusze
europejskie dla lepiej potgczonego t6dzkiego,
Dziatanie FELD.04.03 Transport kolejowy

zwiekszanie dostepnosci do Swiadczonych
ustug poprzez optymalizacje i modyfika-
cje sieci dystrybucji biletéw, promowanie
transportu kolejowego jako bezpiecznego
i ekologicznego srodka podrézowania,
utrzymanie ptynnosci finansowej w wa-
runkach dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia gospodarczego.

Kontynuacja dziatan handlowych i marketingowych w 2024 roku

W roku 2024 Spétka bedzie kontynuowata dziata-
nia promujgce wprowadzong w 2019 roku oferte
przejazdéw zintegrowanych t KA+PKS. Dzieki ofercie
zintegrowanych zostato 40 linii autobusowych,
zorganizowanych przez Marszatka \Wojewddztwa
w ramach Funduszu rozwoju przewozdw auto-
busowych o charakterze uzytecznosci publicznej,
z pociggami uruchamianymi przez ,tKA" sp. z 0.0.

W zwigzku z zawartym porozumieniem z Miastem
Piotrkdw Trybunalski bedzie kontynuowana oferta
specjalna,Z biletem t KA po Piotrkowie Trybunalskim”
oraz ,tKAtaczy z Piotrkowem Trybunalskim', jak
réwniez oferta specjalna ,Z biletem t KA po Tomaszo-
wie Mazowieckim" oraz ,t KAtgczy z Tomaszowem
Mazowieckim"w ramach zawartego porozumienia
z Gming Miastem Tomaszéw Mazowiecki. W zwigzku
z uruchomionymi potgczeniami - do Poznania bedzie
kontynuowane wzajemne honorowanie biletéw
pomiedzy ,tKA"sp.z 0.0.a ,Kolejami Wielkopolskimi".

Nadal bedzie obowigzywato wzajemne honoro-
wanie biletéw wprowadzone pomiedzy ,tKA" sp.
z0.0.a ,PKP Intercity" S.A. na obszarze aglomeracji
toédzkiej, na trasie t6dz-Koluszki oraz pomiedzy
todzig a Ozorkowem.

Kontynuowane bedg popularne oferty specjalne
,tédzkie Blizej Ciebie", ,Karta Seniora Wojewddztwa
tédzkiego" oraz pomiedzy ,LKA" sp. z 0.0. @ Miastem
t6dz, Zarzgdem Droég i Transportu, w pociggach ,tKA
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sp. z 0.0. oraz pojazdach lokalnego transportu zbio-
rowego na obszarze todzi.

Jednym z elementdw realizacji ww. dziatan jest
informowanie podréznych o zintegrowanych roz-
ktadach jazdy. Od poczatku 2020 roku na wszystkich
stacjach, gdzie istnieje mozliwos¢ zmiany srodka
transportu znajdujg sie rozktady jazdy przejazdow
zintegrowanych. Ponadto, na ponad 300 przystankach
autobusowych wywieszone zostaty rozktady jazdy
pociggdw. Jednoczesnie rozszerzono dostepnosé
biletu zintegrowanego poprzez sprzedaz w sklepie
internetowym i aplikacji mobilnej KOLEO.

W 2024 roku Spétka planuje uruchomic¢ nowe
potaczenia w ramach Kolejowej Komunikacji Auto-
busowej obstugiwanej taborem zakupionym przez
\Wojewddztwo todzkie.

Jednak najwiekszym wyzwaniem, jakie zostato po-
stawione przed Spétkg, bedzie utrzymanie dynamiki
wzrostu liczby przewozonych osdéb, jakg udato sie
osiggnac w roku 2023.
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