Zmiananr 9
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 25 lipca 2022 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1w § 2 w pkt 29 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie:

S(art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat — Dz. U. z 2022
poz.572)";

2. W Rozdziale 2:
1) w§10:
a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Elektroniczna karta LKA, zwana dalej kartg LKA jest no$nikiem plastikowym, na
ktérym moze byé zakodowany Wspdlny Bilet Aglomeracyjny, zwany WBA — za
pomocg odpowiedniego urzgdzenia. Jest wydawana oraz dystrybuowana przez
LKA” sp. z0.0.”;

b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Aktywacji zakodowanego na karcie LKA biletu WBA — dokonuje kasa biletowa.”;
2) usuwa sie tres¢ ust. 6;
3) w § 11 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-
jazd/przewdz gotdowkg, w PLN lub kartg.
Jezeli podrozny nie posiada gotéwki lub odmawia uregulowania naleznosci, obstuga
pociggu wystawia wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14
Sejmiku Woje-wodztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r.”;

4) w §12 ust. 3:

»3. Bilet na przewoz: bagazu recznego, wozka dzieciecego, psa mozna naby¢ tgcznie
Z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd. W przypadku biletu na
przejazd ,tam i z powrotem” wydaje sie dwa bilety na przewdz.”;

5) w § 18 w ust. 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

,1) optate wedtug Taryfy podstawowej za przejazd/przewdz — od stacji wyjazdu wskazanej
na niewaznym bilecie albo od stacji wyjazdu pociggu (w przypadku braku biletu i braku
mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez po-
dréznego, nie dalej jednak niz do ostatniej stacji znajdujgcej sie na trasie przejazdu
obstugiwanej przez .t KA” sp. z 0.0., oraz”;

6) w§19:
a) ust. 1 pkt 2) lit. b) otrzymuje brzmienie:

»,D) oddzielnie dla kazdego podréznego, ktéry ukonczyt 13 lat, z wyjgtkiem przejazdu
grupowego.”;



b) ust. 3a pkt 1) i 2) otrzymujg brzmienie:

»1) do 2 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem tylko opfaty taryfowe;j
badz pozataryfowej wedtug najkorzystniejszej oferty,

2) do 7 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej
do 120,00 zt za przejazd oséb i do 50,00 zt za przewdz rzeczy i zwierzat,”;

c) ust. 4 pkt 1) otrzymuje brzmienie:

,1) 0s6b matoletnich (do 13 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych
0sOb, wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna, zamieszczajgc adnotacje
.Za przejazd osoby niepetnoletniej .... (imie i nazwisko, data urodzenia, imiona
rodzicow, adres)”;

3. W Rozdziale 6 uaktualnia sie:
1) wzér nr 6 Wzér druku H-10 — Wezwanie do zaptaty:

Wz6r druku H-10 - Wezwanie do zaptaty
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strona odwrotna

POUCZENIE

1. Wymieniong na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 ( wskazany w zalaczonym przekazie ) z podaniem w tytule przelewu serii i numeru wezwania lub
2} w kasie biletowej tédzkiej Kolei Aglomeracyine” sp. z o.0.
2. W przypadku nieoplacenia naleznosci .t 6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. dochodzié bedzie tych naleznosci wraz z odsetkami, kosztami sadowymi | egzekucyjnymi na
drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego, na podstawie arl. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe.
3_Zadzien dokonania wplaty uwaza sie dzien wphywu wptaty na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia naleznosci w kasie biletowej £ ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp.zo.0.
4. Reklamacje dotyczaca wezwania do zaplaty mozna zlozyé w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania:
1) pisemnie w kasie biletowej L adzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0 oraz w siedzibie .+ 6dzkie] Kolei Aglomeracyjne” sp. zo.o.;
2) za posrednictwem formularza elektronicznege dostepnego na stronie www.lka.lodzkie.pl- za wyjatkiem przypadkéw, ktére wymagajg dotaczenia oryginalow dokumentow;
3) przestaé listownie (powctujac sie na numer niniejszego wezwania) na adres:
LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" sp, z 0.0.
90-051 Lodz, Al. Pitsudskiego 12.
5. Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu .t édzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp, z 0,0. mozna uzyskac:
1) telefonicznie w dni robocze w godzinach 8:00 = 14:00 dzwoniac pod numer telefonu (42) 278 78 70,
2) za posrednictwem poczty elekironicznej wysylajac zapytanie na adres: reklamacie@lkalodzkie.pl
6. Reklamacje zgtoszong po uptywie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sie bez rozpoznania (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego).
7. Podrozny posiadajgcy uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazdow, kidry podczas przejazdu nie okazat waznego dokumentu poswiadczajacego fo uprawnienie lub nie
okazat waznego biletu okresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajge dnia wystawienia wezwania do zaplaty), wniesc reklamacje dofaczajac:
1} kopie dokumentu po$wiadczajgcego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezpiatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu ckresowego imiennego:;
2) kopie wezwania do zaplaty,
3) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w wysokosci 16,00 zt,

7 Opfata dodatkowa poblerana w przypadsu stwi a braku i fu przewozu Iub wanego s j uprawnienie do ako ulgewego przejazdy (Razperzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 1. w sprawie spescbu ustalania wysokesci nprm dodatkowych Z tyluiu przewazu 056D, zabranych ze soba do przewozu rzeczy | zwierzat oraz wysokosel oplaty manpulacyjnej, Uchwala Sejmiku
Wojewsdztwa Lodzkiege ne XLVIIBBE!14 z dnia 26 maja 2014 ., w eprawie okreskenia sposobu ustalania wysokosel opiat dodatkowych | oplaty manipulacyjne) w odniesieniu do wojewddzkiego regulamego przewnzu osth realzowanego
przaz i biizka Kele] Adlomeracyna’ £p, zo.0.

Na podstawie R ia Parlamentu Eur i Rady (UE) 2016/67% z dnia 27 kwietnia 2016 1, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z danych ych | w sprawie przepiywu takich
danyeh oraz uchylenia dyrekiywy 95/48/WE adminisiratorem PanilPana danych jest,, Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. 7 o, 0.z siedziba w Lodzi przy al, PRsudsiiego 12, 90-051 Lodz, NIP: 7252025842, REGON: 1008837 10_Adminsirator
Danychw celu ralr:zytm oechreny danych osobowyeh powolal inspekiora Ochreny Danych, z kiorym mezna sig skenfakiowac pod adresem e-mail jod@lka Jodziie,o| Dane osobowe beda przetwarzane w celu windykacs naleznosc (art, 33a
ust, 3,4 y Zawisiuwyt przejazdow (art, 121 Kodeksu Wykroczen), Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiciom 2 wyjatkiem fych, kitre sa uprawnione de ich uzyskania na
pudsmuu przepisdw obow! az.Jjam:qop rawa, Dane osobowe beda przechowywane  przez okres wynikajacy z obowiazuacych przepisow prawa, Ma PaniPani prawo do: a) dostgpu do tresci swoich danyeh oraz ich sprostowania, usuniecia
lub o gidoorg jestwymog )
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