Zmiananr 8
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2021 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO- LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza sie nastepu-
jace zmiany:

1. W Rozdziale 1:
1) w § 2 w pkt 16 lit. b) otrzymuje brzmienie:

,D) W pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu i odciskiem pieczagtki identyfikacyjnej;
moze by¢ réwniez w formie wydruku elektronicznego, ktéry jest integralng czescig
biletu;”;

2) w § 4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez ,LKA” sp. z 0.0. sg zo-
bowigzane do przestrzegania przepiséw Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 6 kwietnia 2021 r. m.in. zabrania sie:

1) niszczenia, zanieczyszczania i zasmiecania;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen sterowania ruchem kolejowym,
urzadzen informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegajgcych, urza-
dzen stuzgcych do obstugi oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, systemow oswietleniowych oraz zaktécania ich dziatania, w szczegdlno-
Sci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich dziatania, w szczegolnosci
przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich usytuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatow, wskaznikdw i oznakowania oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, zmiane ich usytuowania
lub obrazu, lub ich nasladowania przez ustawianie w poblizu torow kolejowych swiatet lub
innych przedmiotow imitujgcych sygnaty, wskazniki lub oznakowanie;

4) nieuprawnionego korzystania z urzgdzen alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaznienia w miejscach, obiektach, pomieszczeniach i pojazdach
kolejowych, do ktorych wstep jest zabroniony;

6) zamalowywania pociggow i innych pojazdéw kolejowych (m.in. graffiti);

7) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody LKA” sp. z
0.0,

8) wnoszenia i przewozenia broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego zezwole-
nia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotow mogacych sta-
nowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, wyposazenia, budowli i urzgdzen oraz po-
jazdow kolejowych;

9) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania pséw bez smyczy i kagahcow
(z wylgczeniem psow asystujgcych) oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;

10) umieszczania na miejscach do siedzenia ndg, a takze zwierzat lub przedmiotéw moga-
cych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca;

11) palenia tytoniu, nowatorskich wyrobow tytoniowych i papieroséw elektronicznych w po-
ciggach eksploatowanych przez przewoznika;

12) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych;

13) sprzedawania, podawania i spozywania napojéw alkoholowych;



14) zebrania;

15) zakit6cania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub spokoju
os6b korzystajgcych z ustug ,LKA” sp. z 0.0.;

16) niekorzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni napis na drzwiach to-
alety;

17) pozostawania w pojezdzie po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

18) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci zarobkowej, bez zgody L KA” sp. z 0.0.;

19) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody ,LKA” sp. z 0.0.;

20) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobéw pirotechnicznych oraz materiatdéw niebez-
piecznych pozarowo bez zgody zarzadcy lub ,LKA” sp. z 0.0.;

21) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkéw lub innych przedmiotéw poza miejscami
do tego wyznaczonymi;

22) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzeh systemu sprzedazy biletow oraz
zaktécania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie i manipulowanie nimi;

23) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegolnosci rowerdw, hulajnég i in-
nych pojazdoéw, w tym z napedem elektrycznym poza miejscami do tego wyznaczonymi.”

. W Rozdziale 2w § 11:

1) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

10. Naleznosci za przejazd/przewdz, podrozny moze uregulowac:
1) gotéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim pik-
togramem, w biletomacie stacjonarnym, u obstugi pociagu,
2) przelewem — np. przez Internet, przez aplikacje mobilna,
3) gotowka (w ztotych) lub kartg albo tylko kartg — w zaleznosci od rodzaju biletomatu
mobilnego. "

2) po ust. 21 dodaje sie¢ nowe brzmienie ust. 22-24, a dotychczasowy pkt 25 otrzymuja
nowa numeracje, wobec powyzszego punkty 22-26 otrzymujg brzmienie:

”

22. Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP),
2) numer i date wystawienia biletu,

3) rodzaj ustugi,

4) kwote naleznos$ci wraz z podatkiem,

5) kwote podatku.

23. Faktura VAT za bilety zakupione za posrednictwem sklepu internetowego albo aplikaciji
wystawiana jest zgodnie z warunkami regulaminéw sprzedazy internetowej.

24. Z tytulu nabycia biletu jednorazowego nieposiadajgcego danych, o ktérych mowa
w ust. 22 oraz biletu okresowego podrézny moze otrzymac na zadanie fakture VAT.
Podrézny, ktory nie zgtosi w kasie biletowej przed zakupem biletu checi pobrania faktury
VAT lub zakupit bilet u obstugi pociggu w terminie nie pdzniej niz 3-miesiecy liczgc
od konica miesigca w ktérym wykonano ustuge, na podstawie oryginatu biletu, a w przy-
padku zakupu w kasie biletowej réwniez paragonu fiskalnego, moze jg otrzymac w:

— Centrum Obstugi Pasazera tKA na Dworcu £6dz Fabryczna,

— siedzibie Spétki LKA” sp. z 0.0., Al. Pitsudskiego 12, 90-051 £.6dz.

W przypadku sprzedazy w kasie biletowej fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku
od wartosci dodanej wystawia sie wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej
sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktérego nabywca towaréw lub ustug jest zidentyfi-



kowany na potrzeby podatku lub podatku od wartosci dodanej. O koniecznosci umiesz-
czenia na paragonie tego numeru nalezy poinformowac kasjera przed dokonaniem za-
kupu.

25. Wystawca faktury, na bilecie zamieszcza adnotacje o wydaniu faktury VAT.

26. Zakres organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu w ramach
biletu WB zgodnie z postanowieniami w ZW-WB. »

W Rozdziale 3 w § 20 dotychczasowy ust. 14 otrzymuje numer 15, dodaje sie nowy
ust. 14, ust. 14-15 otrzymujg brzmienie:

14. Podrozny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny ztozong hulajnoge w pokrowcu.
15. W sprawach zwigzanych z przewozem bagazu w ramach WB obowigzujg postanowienia
ZW'WB ”



