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§ 1. Postanowienia ogélne

. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 8) ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.o0.
ustala Regulamin sprzedazy przez Teroplan S.A. Biletow waznych na przejazd
pociggami ,tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem
E-PODROZNIK-LKA.

. Regulamin E-PODROZNIK - tKA obowigzuje od dnia 06 lutego 2020 r. i okre$la
warunki oraz zasady zakupu Biletu oraz warunki dokonywania ptatnosci za ten Bilet.

. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin
serwisu oraz internetowej sprzedazy biletéw na przew6z oséb oraz przesytek przez
system E-PODROZNIK BILETY (zwany dalej: System E-PODROZNIK BILETY).
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu E-PODROZNIK-LKA lub nie
spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie systemu E-PODROZNIK
BILETY — zakup Biletu za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY jest
niemozliwy. Szczegotowe zasady korzystania z Systemu E-PODROZNIK BILETY
okreslone sg w Regulaminie systemu E-PODROZNIK BILETY dostepnym na stronie:
www.e-podroznik.pl/regulaminy.

. Bilet mozna zakupi¢ z wykorzystaniem Urzadzen elektronicznych za pomocag
platformy dystrybucyjnej, dostepnej na stronie: www.e-podroznik.pl.

. W celu nabycia Biletu, Uzytkownik musi dokonac rejestracji w Systemie
E-PODROZNIK BILETY na zasadach okreslonych w Regulaminie systemu
E-PODROZNIK BILETY.

. Uzytkownik moze naby¢ Bilet dla siebie oraz dla innych osob. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.

. Uzytkownik korzysta z Systemu E-PODROZNIK BILETY w swoim imieniu.
Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa
petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez
petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.

. W celu poprawnego wydrukowania Biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujgcej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

. Do zapisania Biletu na urzgdzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzgdzeniem z obstugg plikow PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym
w ekran pozwalajgcy na wyswietlenie obrazéw o rozmiarze, co najmniej 250 mm
na 250 mm.

10.Postanowienia Regulaminu E-PODROZNIK - LKA oraz kazdg zmiane zamieszcza

sie na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl. Postanowienia Regulaminu
E-PODROZNIK — £KA umieszczone sg rowniez w odpowiednim odno$niku w tresci
Regulaminu systemu E-PODROZNIK BILETY.

11.Uzytkownik akceptujgc Regulamin E-PODROZNIK - LKA wyraza zgode na warunki

w nim zawarte, co stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy
Pasazerem a ,LKA” sp. z 0.0.
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§ 2. Stownik Terminéw

Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK - LKA okres$lenia oznaczaja:

1) ,LKA” sp. z 0.0. — ,LOdzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z 0.0. z siedzibg w todzi,
al. Pitsudskiego 12, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy w todzi dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710, zwana
dalej ,LKA” sp.z 0.0,

2) System E-PODROZNIK BILETY - oznacza system informatyczny dostepny dla
Pasazeréw za pomoca globalnej sieci internetowej, w postaci elektronicznej aplikacji
dystrybucyjnej, za pomocg ktorej Uzytkownik moze naby¢ Bilet;

3) Ustugodawca — Teroplan S.A. z siedzibg w Oswigcimiu, przy ul. Klucznikowskiej 1, KRS
0000493001; wtasciciel Systemu E-PODROZNIK BILETY;

4) Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu generowany przez
system E-PODROZNIK BILETY i uprawniajgcy do przejazdu pociggami ,£KA” sp. z 0.0.,
zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

5) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsigbiorca, ktora korzysta z systemu
E-PODROZNIK BILETY w celu zakupu Biletu.

6) Podrézny — Pasazer, ktorego imie i nazwisko zamieszczone sg na bilecie;

7) Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie,
majgce posta¢ odrebnego dokumentu zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych
na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:

a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz
z zamieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu i odciskiem pieczagtki
identyfikacyjnej;

8) Urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzgdzenie elektroniczne np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym Android, iOS, Windows Phone umozliwiajgce Podréoznemu nabycie Biletu
za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY; urzadzenie to musi byé
wyposazone w ekran o przekatnej min. 3 cali;

9) Umowa przewozu — umowa zawarta z ,£KA” sp. z 0.0. za posrednictwem systemu
informatycznego obstugiwanego przez System E-PODROZNIK BILETY, na przewoz
0s6b, rzeczy i/albo zwierzgt pociggami uruchamianymi przez ,LKA” sp. z 0.0;

10) Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty, o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (LKA-TP);

11) Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez ,LKA” sp. z 0.0. m.in.
do kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdow;

12) RPO-LKA — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy
i zwierzagt (RPO-LKA);

13) Optata transakcyjna — optata, ktorg dolicza Ustugodawca do kwoty zamowienia. Optata
ta stanowi przychéd Ustugodawcy (Teroplan S.A.). Wysokos¢ optaty transakcyjnej jest
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podawana kazdorazowo w trakcie zamowienia w procesie transakcyjnym. W przypadku
odstgpienia od Umowy przewozu optata transakcyjna nie podlega zwrotowi, chyba
ze odstgpienie nastepuje z winy Teroplanu S.A.

14) Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie Biletu.

15) Bilet strefowy wazny w strefie A aglomeracji té6dzkiej — wazny na przejazdy
pociggami kategorii tKA Ilub tKA Sprinter, pomiedzy stacjami/przystankami:
t6dz Kaliska, todz Zabieniec, t6dz Radogoszcz Zachdéd, todz Pabianicka,
t.6dz Chojny, £édz Dagbrowa, £6dz Widzew, todz Stoki, Lodz Marysin, £6dz Arturéwek,
tédz Andrzejow, £odz Lublinek, £édz Niciarniana, Lédz Fabryczna, £édz Olechow
Wiadukt, £6dz Olechow Zachod, £édz Olechéw Wschéd, £6dZz Radogoszcz Wschéd,
t6dz Warszawska, t6dz Retkinia, £odz Andrzejéw Szosa, Pabianice, Zgierz, Zgierz
Jaracza, Zgierz Poétnoc, Zgierz Kontrewers.

§ 3. Rejestracja
1. Uzytkownik, ktéry zamierza korzysta¢ z Systemu E-PODROZNIK BILETY moze dokonaé
rejestracji w tym systemie.
Warunkiem skorzystania z Systemu E-PODROZNIK BILETY jest:

1) zaakceptowanie Regulaminu Systemu E-PODROZNIK BILETY oraz Regulaminu
E-PODROZNIK - LKA,

2) spetnienie nastepujgcych wymagan:
a) dostep do Internetu,

b) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujgcych przeglgdarek internetowych
z wtgczong obstugg JavaScript:

Internet Explorer,
— Google Chrome,
— Firefox,
— Safari.

c) w przypadku korzystania z Urzgdzenia elektronicznego zainstalowanie jednej
z nastepujgcych przegladarek:

— Mobile Safari, i0S,
— Mobile Chrome, Android,
— Mobile IE, Windows Phone 8 lub wersja pdzniejsza;
3) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego nastepujacych danych:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,
c) numer telefonu,
d) login i hasto,
oraz ewentualnie
e) dane do faktury, jesli chce otrzymac fakture VAT.
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lub w przypadku korzystania z Systemu E-PODROZNIK BILETY w celu nabycia Biletu
bez rejestracji kazdorazowo podac¢ niezbedne dane osobowe.

2. Konto w Systemie E-PODROZNIK BILETY moze byé¢ usuniete, poprzez wybranie
odpowiedniej dyspozycji w menu.

§ 4. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet, zakupiony w jednej transakcji
na przejazd maksymalnie 6 oséb. Na Bilecie wydanym na przejazd wiecej niz jednej
osoby dane tj. imie i nazwisko dotyczg wytgcznie Podréznego, ktéry podczas kontroli
dokumentoéw przewozu w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. wskazuje pozostatych Pasazerow.
Jezeli Bilet jest nabywany na przejazd dwdch i wiecej oséb, Podréznym wskazanym
na Bilecie moze by¢ tylko jedna z os6b odbywajacych przejazd na podstawie takiego
Biletu.

2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najp6zniej na 5 minut przed
rozpoczeciem terminu waznosci Biletu ,£KA” sp. z 0.0., z zastrzezeniem § 5 ust. 1 pkt 4,
Uzytkownik moze naby¢ Bilet:

1) na przejazd jednorazowy:

a) wg taryfy podstawowej lub tédzkie £gczy, normalne lub z ulgg ustawowa: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%, albo z ulgg handlowg — 50% lub 55%,

b) wg oferty specjalnej/pozataryfowej, tj.: ,todzkie Blizej Ciebie”, ,Karta Seniora
Wojewodztwa tédzkiego”, LKA Senior”, ,Razem taniej”, ,Wojewddzka Karta
Rodzin Wielodzietnych”, ,Bilet LKA dla Zastuzonych Honorowych Dawcéw Krwi”,
,raniej za Tomaszow”, LKA tgczy z Tomaszowem Mazowieckim”, LKA tgczy z
Piotrkowem Trybunalskim”,

c) strefowy czasowy wazny w strefie A aglomeracji tédzkiej odpowiednio przez
20 min, 40 min, 60 min!, wg taryfy normalnej, z ulgg ustawowg 33%, 37%), 49%,
51%, 78%, 93%, 95%, lub z ulgg handlowg 50% lub 55%;

2) okresowy imienny:

a) odcinkowy miesieczny wg taryfy podstawowej: normalny oraz z ulgg ustawowg
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, albo z ulgg handlowag 50%, 55%,

b) odcinkowy tygodniowy lub kwartalny wg taryfy podstawowej: normalny albo z ulgg
handlowg 50%, 55%,

c) strefowy miesieczny strefa A oraz strefa A+ Bedon, Justynéw: normalny
oraz z ulgg ustawowg 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, albo z ulgg handlowg
50%, 55%,

d) strefowy kwartalny strefa A: normalny albo z ulgg handlowg 50%, 55%,

e) wg oferty specjalnej/pozataryfowej, tj.: ,Lodzkie Blizej Ciebie”, ,Karta Seniora
Wojewoddztwa tdédzkiego”, LKA Senior”, ,Wojewddzka Karta Rodzin
Wielodzietnych”, ,Bilet £tKA dla Zastuzonych Honorowych Dawcow Krwi”, ,Bilet
promocyjny”;

3) na przewoz psa, rzeczy lub pobraé kupon na przewdz roweru (do biletu
jednorazowego albo okresowego).

! do odwotania z uwagi na prowadzone modernizacje drogowe na terenie aglomeracii t6dzkiej — bilet 20 minutowy jest wazny
40 minut, bilet 40 minutowy jest wazny 60 minut, oferta biletu 60 minutowego zablokowana.
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3. Na Bilecie zamieszczone sg nastepujgce dane:
1) nazwa przewoznika,
2) kod 2D,
3) szczegoty dotyczgce podrozy (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),
4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulgi,

6) wysokos$¢ optaty za przejazd,

7) odlegtos¢ taryfowa, albo obszar obowigzywania,
8) termin lub zakres waznoéci,

9) numer Biletu,

10) inne informacje (np. wypis ,Razem taniej”),

11) imie i nazwisko Podréznego,

12) kategoria pociggu.

4. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz opfat
obowigzujgcych przy przejazdach pociggami ,£LKA” sp. z 0.0. okre$lone sg w Taryfie
przewozowej (LKA-TP), dostepnej na stronie www.lka.lodzkie.pl.

§ 5. Zakup Biletu
1. Uzytkownik, na swoim Urzadzeniu elektronicznym moze naby¢ Bilet. W tym celu
powinien:

1) wybrac relacje przejazdu, wprowadzajgc stacje poczatkowg, stacje docelowg, rodzaj
ulgi albo oferty w razie korzystania z ulgi lub oferty,

2) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego,

3) podac liczbe osdb, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej (na jednym
bilecie moze podrézowa¢ maksymalnie 6 oséb wg taryfy normalnej lub z ulga),

4) dokonac zaptaty za przejazd. Ptatno$¢ za Bilet nalezy dokona¢ w ciggu maksymainie
5 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, zgodnie z zamdowieniem.
Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje
automatyczne anulowanie zamdéwienia.

2. Bilet jest wazny:
1) zgodnie z terminem okreslonym w RPO-LKA lub warunkach oferty,

2) na urzgdzeniu elektronicznym zgodnie z § 2 pkt 8) lub w formie wydruku papierowego
na kartce w formacie A4 w orientacji pionowej,

3) w oznaczonym na nim czasie i/albo relaciji.

3. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego Biletu, zobowigzana jest posiadac
i okaza¢ w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do ulgowego przejazdu.
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4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Bilet zapisuje sie w pamieci Urzgdzenia
elektronicznego. W celu okazania go podczas kontroli w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. —
nalezy ustawi¢ max jasnos¢ ekranu ww. Urzgdzenia.

5. Ustugodawca dolicza do kwoty zmowienia Opfate transakcyjng. Optata ta stanowi
przychdéd firmy Teroplan S.A. Wysokos¢ Optaty transakcyjnej jest podawana
kazdorazowo w trakcie zamdwienia w procesie transakcyjnym. W przypadku odstgpienia
od Umowy przewozu Optata transakcyjna nie podlega zwrotowi, chyba ze odstgpienie
nastepuje z winy Teroplan S.A.

§ 6. Zmiana Umowy przewozu

1. Zmiana Umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) kategorii pociggu.
2. W przypadku zmiany Umowy przewozu, przed rozpoczeciem podrozy:
1) poprzez System E-PODROZNIK BILETY nalezy dokona¢ wymiany Biletu, tj.

a) zrezygnowac z zakupionego Biletu na zasadach okreslonych w § 7, jednak nie
pbézniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania rezygnacji — zakupi¢ nowy Bilet,
uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, albo

b) zakupi¢ nowy Bilet uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, jednak nie
pozniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania zakupu — zwréci¢ pierwotny Bilet
na zasadach okreslonych w § 7.

2) w kasie biletowej — nalezy naby¢ nowy Bilet na faktyczny przejazd i uzyskac
poswiadczenie 0 rezygnacji z Biletu. Zwrot naleznosci za niewykorzystany Bilet
mozna uzyska¢ drogg pisemnej reklamacji, wniesionej zgodnie z zapisami
§ 23 i 24 RPO-LKA.

3. Jezeli Uzytkownik zmienia Umowe przewozu dotyczgcg wielokrotnego przejazdu
nie pozniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu, stosuje sie
odpowiednio zasady, o ktérych mowa w ust. 2. W przypadku nie dokonania zmiany
Umowy przewozu w terminie, o ktdrym mowa powyzej, nalezy dokona¢ zwrotu Biletu
na zasadach, o ktérych mowa w § 7 ust. 6.

4. Zmiany inne niz okreslone w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia
od Umowy przewozu, z potrgceniem odstepnego.

5. Podrozny, ktory nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang Umowy przewozu
i zamierza odby¢ przejazd w pociggu ,LKA” sp. z 0.0., jest zobowigzany zgtosi¢ sie
do obstugi pociggu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociggu, w celu zakupu
nowego biletu na faktyczny przejazd lub uzyskania odpowiedniego poswiadczenia.

Obowigzek ten nie dotyczy oséb:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania obstudze pociggu LKA” sp. z o0.0. dokumentu stwierdzajgcego
niepetnosprawnosc¢, z wyjgtkiem oséb z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg
lub czasowa),

2) ktoére ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek.
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. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej LKA’
Sp. z 0.0. przystuguje:

1) nizsza naleznos$¢ za przejazd — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci. Zwrot nadptaconych
naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamaciji, zgodnie z zapisami § 23
i 24 RPO-LKA.

2) wyzsza naleznos$¢ — Podrézny zobowigzany jest doptaci¢ réznice naleznosci, jesli
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
Podréznych i nalezy go dokonacC nie pozniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg
Podrozny zamierza zmienic, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza
sie, ze Umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg Umowe
przewozu.

. Zmiana Umowy przewozu na podstawie Biletu wydanego na przejazd wielokrotny:
ti. przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na Bilecie — dozwolona jest pod
warunkiem uiszczenia (w kasie biletowej lub w pociggu) naleznosci stanowigcej roznice
miedzy ceng Biletu jednorazowego za faktyczny przejazd a ceng Biletu jednorazowego
w relacji wskazanej na posiadanym Bilecie, obliczonej na zasadach wskazanych
w Taryfie (LKA-TP) i RPO-LKA. Naleznosci obliczane sg z zastosowaniem taryfy
normalnej lub ulgowej, w zaleznos$ci od indywidualnych uprawnien Podréznego.

. Podrdézny z Biletem na przejazdy wielokrotne:

1) wg taryfy normalnej, z ulgg 50%, 55% - jezeli chce odby¢ przejazd poza stacje
przeznaczenia wskazang na Bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu
dokona¢ odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice cen witasciwych Biletéw
na przejazd jednorazowy wg taryfy podstawowej, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 6;

2) wg ulgi ustawowej: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% ktory zamierza jednorazowo
odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na Bilecie — powinien:

a) w przypadku biletu z ulgg 33%, 37%, 51%, 93% - w kasie biletowej
lub w pociggu dokonaé odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice cen
wtasciwych Biletéw na przejazd jednorazowy, obliczonej odpowiednio z ulgg
33%, 37%, 51% albo 93%,

b) w przypadku Biletu z ulgg 49%, 78% - naby¢ Bilet jednorazowy na przejazd
dalszy (zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami Podréznego).

§ 7. Zwrot Biletu

1. Uzytkownik moze poprzez System E-PODROZNIK BILETY dokonaé rezygnacii
z zakupionego Biletu:

a) jednorazowego najpozniej na 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci
Biletu,

b) okresowego — nie podzniej niz 1 dzien przed pierwszym dniem waznosci,
wskazanym na Bilecie.

2. W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w ust. 1, albo
po rozpoczeciu terminu waznosci Biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie
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niewykorzystany Bilet Podrézny (pod warunkiem uzyskania odpowiedniego
Poswiadczenia Biletu o catkowitym jego niewykorzystaniu) moze dochodzi¢
na zasadach okreslonych w § 8.

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany Bilet jednorazowy jest mozliwy
pod warunkiem uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego Poswiadczenia,
ktore stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 8.

W razie catkowitego niewykorzystania Biletu:

1) z ktorego Podrozny nie mogt skorzystaC z przyczyn catkowicie od siebie
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/opdznienia pociggu
LKA” sp. z 0.0,

zwrotu naleznoéci z tego tytutu moze dochodzi¢ Podrozny w drodze reklamaciji,
na zasadach okreslonych w § 8.

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacag
zakupu Biletu za posrednictwem Urzadzenia elektronicznego (np. w przypadku nie
wygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie Biletu elektronicznego
z powodu btednego dziatania Systemu E-PODROZNIK BILETY), o zwrot naleznosci
za niewykorzystany Bilet, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 8.

O zwrot naleznos$ci za czesciowo niewykorzystany Bilet odcinkowy nalezy wystgpic
z wnioskiem na zasadach okreslonych w § 8. Zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng
do czasu, w jakim bilet nie mogt by¢ wykorzystany — po potrgceniu odstepnego,
nie wiecej niz 120,00 zt — pod warunkiem, ze rezygnacji z Biletu nie dokonano
za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY i w przypadku Biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

2) miesiecznego — nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,

3) kwartalnego — nie pozniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane Bilety jezeli
rezygnacji dokonano po uptywie terminu okres$lonego wyzej, zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przewozu Opfata transakcyjna nie podlega

zwrotowi, chyba ze odstgpienie nastgpito z winy Teroplanu S.A.

. Zwrotu naleznosci za Bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego,

z zastrzezeniem § 8 ust. 61 7.

§ 8. Reklamacje i wnioski

. Reklamacje dotyczace:

1)

2)
3)

naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztow przewozu, pokrycie
dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowania w innej
formie zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika;

catkowitego lub czes$ciowego niewykorzystania Biletu na przejazd/przewéz;
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przewozu;
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4) udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika Podrézny posiadat
wazny dokument przewozu lub Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, w zwigzku z brakiem, ktérego wystawiono mu Bilet w pociggu;

5) przypadku, gdy Podrézny nie zgadza sie z treScig wezwania i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu (Bilet) lub Dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktérych brak zostat stwierdzony w czasie
kontroli dokumentéw przewozu w pociggu;

6) wezwan w przypadkach innych niz wskazanych w pkt 5).
mozna sktada¢ na zasadach okreslonych w § 23 i 24 RPO-LKA.

. Do reklamacji o zwrot kosztow Biletu w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 pkt 2
nalezy dotgczy¢ Poswiadczenie o rezygnacji z dalszego przejazdu.
. Jezeli do Biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.

4. Zwrotu nalezno$ci za Bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem

ust. 61 7.
. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) zmiany Umowy przewozu - na zasadach okreSlonych w § 13 ust. 5 pkt. 2
w Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO-LKA),

2) jezeli niewykorzystanie Biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie LKA’
sp. z o.0. i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika
przewoznika.

. W razie czesciowego niewykorzystania Biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

§ 9. Wystawianie faktur VAT

1. Bilet nie jest fakturg VAT.

. Faktura moze byé wygenerowana w Systemie E-PODROZNIK BILETY do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci za Bilet,
w przypadku gdy Uzytkownik zazgdat w procesie transakcyjnym wystawienia faktury
VAT podajgc przy tym wymagane dane, m.in. numer NIP (w przypadku podmiotéw
gospodarczych).

. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 wnioski o wystawienie
faktury VAT Podrozny powinien sktadaé na adres:

-L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 t6dz

lub przesta¢ na adres e-mail: wystawfakture @Ika.lodzkie.pl, w tresci podajgc informacje
niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub osoby fizycznej, ulice, kod
pocztowy, miasto, numer telefonu komoérkowego z ktérego zostata wykonana transakcja
— w przypadku dokonania zakupu poprzez aplikacje mobilng, numer Biletu
elektronicznego, date i kwote transakcji, NIP — w przypadku podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg). Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 3 miesiecy
po miesigcu, w ktérym nastgpita sprzedaz Biletu.
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. W przypadku zwrotu Biletow przed rozpoczeciem terminu waznosci, do ktdrych
wystawiona zostata faktura, faktury korygujgce generowane sg w Systemie
E-PODROZNIK BILETY. W pozostatych przypadkach faktury korygujgce wystawiane s3
przez LKA” sp. z 0.0.

§ 10. Kontrola Biletu

. W pociggu ,tKA” sp. z o0.0. podczas kontroli dokumentow przewozu Podrézny
zobowigzany jest okazac¢ obstudze pociggu:

1) wiasciwy Bilet w postaci kodu 2D wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym,
wyposazonym w ekran o przekgtnej min. 3 cali (np. telefon komdrkowy, smartfon,
tablet, netbook) — podczas kontroli biletu na urzgdzeniu elektronicznym powinna byc¢
ustawiona max jasnosc¢ ekranu, lub

2) Bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w uktadzie pionowym,
3) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosg,

4) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu.

. Podréznego, ktory nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak Podroznego
bez waznego Biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak zasiegu
nie zwalnia Podréznego z obowigzku okazania waznego Biletu na przejazd.

§ 11. Prawa i obowigzki Podréznego

. Podrdzny zobowigzany jest:

1) podaé przy korzystaniu z Systemu E-PODROZNIK BILETY prawdziwe i aktualne
dane;

2) potwierdziC zapoznanie sig z postanowieniami Regulaminu  Systemu
E-PODROZNIK BILETY (w tym Regulaminu E-PODROZNIK-LKA) na kazde
zgdanie systemu E-PODROZNIK BILETY),

3) obstudze pociggu ,LKA” sp. z 0.0. dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:

a) okaza¢ Bilet w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta
zeskanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie urzgdzenia
mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),

b) okazac¢ i wreczy¢ wazny Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi —
na zasadach okreslonych w § 10,

4) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

. Jezeli, Podrézny odbywajacy przejazd pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. oswiadczy, ze posiada
wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi a okaze tylko Bilet, wowczas zwrot
(umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej —
moze uzyskac¢ na podstawie zgtoszonej reklamacji, na zasadach okre$lonych w § 8.

. Akceptujgc Regulamin E-PODROZNIK-tKA Podrézny o$wiadcza, ze wszelkie
informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu E-PODROZNIK
BILETY sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg.
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1.

3.

4.

§ 12. Prawa i obowiazki Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej

L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ma prawo odstgpi¢ od Umowy przewozu
zawartej przy wykorzystaniu Systemu E-PODROZNIK BILETY w przypadku naruszenia
przez Podréznego niniejszego Regulaminu E-PODROZNIK-LKA (np. jezeli urzadzenie
elektroniczne za posrednictwem ktérego Podrozny nabyt Bilet funkcjonuje niepoprawnie
badz nie spetnia wymogow potrzebnych do wyswietlenia Biletu w taki sposob, zeby
osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac Kod 2D).

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK
BILETY, ,LKA” sp. z 0.0. zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 8.
§ 13. Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Uzytkownikow ustugi Bilet
L0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0. 0., jest Teroplan S.A. z siedzibg w Oswiecimiu,
przy ul. Klucznikowskiej 1.

Teroplan S.A. przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz oséb dla ktorych zostaty
zakupione Bilety w celach:

1) $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w Systemie E-PODROZNIK
BILETY - podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

2) sprzedazy Biletbw oraz przyjmowania zwrotu Biletdbw — podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora — marketing wtasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

4) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5) wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng — wytgcznie w przypadku
wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, osdb korzystajgcych
z przejazdéw pociggami LKA’ sp. z 0.0. na podstawie Biletow, zakupionych
za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY jest ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna”
Sp. z 0.0., 90-051 £6dz, ul. Al. Pitsudskiego 12.

LKA” sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Podréznych w celach:

1) wykonania umowy przewozu, realizacji obowigzkéw oraz uprawnien Podréznego
lub ,£KA” sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg umowg przewozu a takze kontroli waznosci
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Biletu - podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

2) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie biletu
na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamaciji przez przewoznika
kolejowego jest obowigzkowe i wynika ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizaciji
ww. celow.

. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy,
a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej
zgody.

. Odbiorcami danych osobowych beda:
1) organy administracji publicznej — na mocy odpowiednich przepiséw prawa,
2) podmioty Swiadczgce ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora,
3) podmioty wspotpracujgce przy obstudze infolinii dostepnej dla Podréznych,
— na mocy stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. Kazdej osobie, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa, przystuguje prawo
do dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10.W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda

osoba moze zwroci¢ sie do Administratora z prosbg o udzielenie informacii.

11.Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK-tKA

zastosowanie majg przepisy okreslone w:
1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,
2) Taryfie przewozowej (LKA-TP),

3) Regulaminie obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu o0sOb, rzeczy
i zwierzagt (RPO-LKA),

4) rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu
do poszczegolnych przewozow,

5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
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6) rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej,

7) rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

§ 14. Inne

Wykaz biletow sprzedawanych za posrednictwem Systemu E-PODROZNIK BILETY
stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu E-PODROZNIK-LKA.
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