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Informacja o Spotce

FORMA PRAWNA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna funkcjonuje na za-
sadach spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Jej wtascicielem jest Samorzad Wojewddztwa
tédzkiego, ktéry posiada 100% udziatow.

LOKALIZACIA

Siedziba Spétki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany z realizacjg przewozow
kolejowych, obejmuje wojewddztwo tédzkie
oraz mazowieckie.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest, jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysoka jakos¢ przewozdw kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie przewozowej
zapewnia mieszkanncom mozliwosc¢ szybkiego
transportu. Nowoczesne pociggi oferujg komfort
i bezpieczenstwo. Spdtka jest obecna w zyciu
mieszkancow poprzez organizacje licznych
eventow, akcji promocyjnych, wycieczek itd.
Wspbtpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie t KA
moga liczy¢ na promocje i oferty specjalne. Jest
otwarta na nowe technologie i innowacyjne po-
mysty. Dba o srodowisko naturalne: elektryczne
pociggi cechuje duza oszczednos¢ energetycz-
na, a na zapleczu technicznym zastosowano

ekologiczne rozwigzania, ktére m.in. pozwalaja
na znaczng oszczednosE wody wykorzystywanej
do mycia pociggow. Dzieki podjetym dziataniom
promocyjnym i wizerunkowym t KA stata sie
silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest za-
pewnienie bezpiecznego, sprawnego oraz
komfortowego transportu dla mieszkancéw
wojewodztwa todzkiego.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, nastawiony na oczekiwania pa-
sazerow. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
oferuje wysoki komfort podrézy i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t6dzka Kolej Aglomeracyjna realizuje przewozy
na terenie wojewodztwa todzkiego oraz mazo-
wieckiego na zlecenie Organizatora Przewozdw,
ktorym jest Samorzad Wojewddztwa t édzkie-
go. Spotka uruchamia potgczenia na trasach
z todzi do Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, a w weekendy t 6dZ Fabryczna- Warszawa
Wschodnia. tKA obstuguje réwniez scistg aglo-
meracje tddzka, gdzie stanowi alternatywe dla
komunikacji miejskiej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

pociggi FLIRT3 zapewniajg bezpieczenstwo
i wysoki komfort podrézy. Pojazdy sg wypo-
sazone w wiele udogodnien dla pasazerdw.
Spoétka posiada rowniez wtasne Zaplecze
Techniczne, co gwarantuje niskg awaryjnosc
taboru oraz statg kontrole czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

ksztattowana w porozumieniu z Organizato-
rem Przewozéw Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa todzkiego. Rozktady jazdy sa
réwniez wymiarem statego dgzenia Spotki do
zaspokajania potrzeb i oczekiwan mieszkancow.
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s

W weekendy
KA Sprinter
o Wa-wy

+ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Zajrzyj w tédzkie z tKA!

i KWRRB
WEEKEND W ROGOWIE

www.lka.lodzkie.pl oseébﬁ B
i /KolejLodzkie W /KolejLodzkie

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

w taryfie Spotki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosé tKA
i konkurencyjnos¢ wzgledem innych srodkow
transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY

zgodnie z preferencjami podréznych. To kasy
wtasne i ajencyjne, biletomaty stacjonarne na
dworcach, biletomaty w pociggach, sprzedaz
u obstugi pociggdw czy kanaty internetowe.
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WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW
Spotka stale podnosi kwalifikacje pracowni-
kow, ze szczegolnym uwzglednieniem druzyn
pociggowych. Jej priorytetem jest dostepnos¢
dla 0s6b niepetnosprawnych i z ograniczona
mobilnoscig. tddzka Kolej Aglomeracyjna
pod tym wzgledem jest najbardziej przyja-
znym przewoznikiem kolejowym w Polsce.
W 2017 roku tKA podjeta wiele dziatan w tym
zakresie, co potwierdzajg przyznane certyfi-
katy i nagrody.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

tKA uruchomita INFOPORTAL (http://infopor-
tal.lka.lodzkie.pl) dzieki ktéremu pasazerowie
mogg online sledzi¢ potozenie pociggdw,
aw przypadku opéznien uzyskac szczegdtowe
informacje.



Rada nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig spoétki we wszystkich dziedzinach

jej dziatalnosci.

ANDRZE) DZIERBICKI

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

BARBARA WOZNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

JANUSZ MALINOWSKI
Prezes Zarzadu

ANDRZEJ WASILEWSKI
Cztonek Zarzadu

ALINA GIEDRYS
Cztonek Rady Nadzorczej

TERESA WOZNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezen-
tuje jg na zewnatrz.
W sktad Zarzgdu wchodza:

W okresie 1 stycznia - 30 czerwca 2017r.:
Andrzej Wasilewski — Prezes Zarzgdu
Janusz Malinowski — Cztonek Zarzadu

W okresie 1 lipca - 31 grudnia 2017r.:
Janusz Malinowski — Prezes Zarzadu
Andrzej Wasilewski — Cztonek Zarzadu

Zmiana sktadu Zarzadu Spoétki nastapita
decyzjg Rady Nadzorczej Spétki (Uchwa-
ty nr13i14/2017 Rady Nadzorczej Spotki
z dnia 30 czerwca 2017r.).

Sktadanie oSwiadczen i podpisywanie
umoéw w imieniu Spoétki w okresie objetym
sprawozdaniem wymagato reprezentacji
dwuosobowej. Poza zarzgdem do dokony-
wania tych czynnosci upowaznione byty
nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokurent
Monika Bak - Prokurent (od dnia 1.07.2017 r.)
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Zgromadzenie wspolnikow

Zgromadzenie Wspélnikéw stanowi Zarzad
Wojewddztwa todzkiego. Samorzad Woje-
wodztwa tédzkiego posiada 100% wartosci
nominalnej udziatéw w kapitale zaktadowym
Spotki.

Kapitat wtasny Spoétki na dziern 31.12.2017 r.
wyniost 32.754.416,59 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci 34.520.000,00 zt

Pozostate kapitaty rezerwowe w wysokosci
1.000.000 zt. W roku sprawozdawczym, Zgro-
madzenie Wspdlnikéw Uchwatg nr18/17 z dnia
26 wrzesnia 2017 r. dokonato podwyzszenia ka-

pitatu zaktadowego Spétki o kwote 1.000.000 zt
i pokryto go wktadem pienieznym. Podwyzszenie
kapitatu zaktadowego nastgpito w zwigzku z re-
alizacjg projektu ,Budowa Systemu t 6dzkiej Kolei
Aglomeracyjnej Etap II" Wszystkie nowoutworzone
udziaty objat dotychczasowy, jedyny wspolnik
\Wojewddztwo t 6dzkie. Zmiana zostata zgtoszona
do XX Wydziatu Krajowego Rejestru Sgdowego
Sadu Rejonowego dla todzi - Srédmiescia w todzi

Straty z lat ubiegtych wwysokosci 294596767 zt;

Zysk netto w wysokosci 180.364,26 zt.

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Kapitat zaktadowy
Wyszczegdlnienie udziatowcow
Liczba posiadanych udziatéw
Wartosc¢ jednego udziatu

Wartos¢ posiadanych udziatéw

Udziat % posiadanych udziatow

34520 000,00
Wojewodztwo tédzkie
34520

1000,00

34 520 000,00

100,00 %
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Struktura organizacyjna

ZARZAD SPOLKI

KIEROWNIK PIONU
TECH. - EKSPLOATACYJNEGO

KIEROWNIK PIONU
HANDLOWEGO

B

WYDZIAt OBStUGI

PASAZERSKIEJ — TET WYDZIAt TABORU

yA, S \WYDZIAt SPRZEDAZY — TEE WYDZIAL EKSPLOATACII

WYDZIAt DRUZYN

gy Ve TRAKCYINYCH

WYDZIAL JAKOSCI | BEZPIE-

SRODOWISKA | PPOZ.

WYDZIAL TELEINFORMATYKI

ZF DYREKTOR FINANSOWY

WYDZIAL KSIEGOWOSCI

STANOWISKO
DS. DOSTEPNOSCI

WYDZIAt ZARZADU —m CZENSTWA PRZEWOZOW
| ORGANIZACI
_m ZESPOL KOMISARZY
0BStUGA PRAWNA ODBIORCZYCH
1
1
| NGO T _n WYDZIAL INFRASTRUKTURY
r- INFORMAC)I PRAWEM
! CHRONIONYCH
! STANOWISKO DS. BHP
' _. KONTROLA
WEWNETRZNA _E STANOWISKO DS. OCHRONY

WYDZIAt KONTROUI
DOCHODOW ZI  DYREKTOR DS. INWESTYCII

\VWYDZIAL KONTROLINGU
I ANALIZ EKONOM.

JEDNOSTKA
REALIZUJACA PROJEKTY

WYDZIAL ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

ZESPOt STRATEGI!

ZESPOL

DS. FINANSOWYCH —m WYDZIAL KADR i PLAC
WYDZIAt KOMUNIKACI
SPOtECZNEJ | PROMOCI
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Dziatanosc¢ Spotki

Spotka wykonuje zadania wtasne Samorzadu
Wojewddztwa tddzkiego z zakresu gospo-
darki komunalnej o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktérych celem jest zaspokoje-
nie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze
Swiadczenia ustug powszechnie dostepnych
w zakresie transportu zbiorowego.

W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka
zrealizowata wszystkie zaktadane cele:

wykonywano przewozy kolejowe, z uwzgled-
nieniem racjonalnego poziomu zaangazowana
srodkéw publicznych, w relacjach zgodnych
Zz umowag na prowadzenie publicznego trans-
portu zbiorowego zawartg z organizatorem
przewozow;

sukcesywnie zwiekszano atrakcyjnos¢ ko-
lejowych przewozdw pasazerskich poprzez
optymalizacje siatki potgczen i uruchamianie
kolejnych potgczen oraz rozwdéj kanatéw
dystrybucji biletow;

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2017
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uzyskano trwaty wzrost liczby pasazerow
w przewozach kolejowych o ponad 50%
w stosunku rocznym;

zapewniono sprawne i bezpieczne funkcjo-
nowanie pasazerskiego ruchu kolejowego
na przydzielonych trasach;

osiggnieto i utrzymano rezultaty projektu pn.
,Budowa systemu tddzkiej Kolei Aglome-
racyjnej’, wspoéfinansowanego z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko,
zapisanego na liscie projektéw indykatyw-
nych pod numerem 7.3-19,;

przygotowano i uruchomiono realizacje pro-
jektu inwestycyjnego pn. ,Budowa todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej Etap Il", zapisanego na
liscie projektéw RPLD.03.04.00-10-0001/16;

zoptymalizowano struktury organizacyjne
przedsiebiorstwa, m.in. dokonujgc zmian
w Regulaminie Organizacyjnym Spotki (za-
twierdzonym Uchwatg Rady Nadzorczej
Nr 55/2017 z dnia 21 grudnia 2017 r.).



Oferta przewozowa

W roku 2017 KA przewiozta tgcznie 3 854 074 pasazerow
i wykonata prace eksploatacyjng 2 379 639,325 pociggokilometrow.

Liczba potgczen na poszczegdlnych liniach na koniec 2017 roku ksztattowata sie w nastepujacy
Ssposob:

Liczba pociggéw

Linia obstugujacych linie
todz Kaliska - Sieradz 33
todz Widzew - Zgierz 24
t6dz Kaliska — tédz Widzew 9
t6dz Kaliska — towicz 31
todz Widzew - todz Fabryczna 50
t6dz Kaliska — Kutno 22
t6dz Widzew - Skierniewice/Warszawa Wschodnia 32
Linia Praca eksploatacyjna Liczba przgwiezionych
wykonana [pockm] pasazeréw
toédz Kaliska - Sieradz 631534 988 643
todz Kaliska - towicz Gtéwny 565 539 813 449
toédz Kaliska - Kutno 480 307 591702
todz Widzew - Zgierz 106 583 190 523
t6dz Kaliska - todz Widzew 184 544 421109
t6dz Fabryczna - t6dz Widzew 59 767 336 973
’\L/\(/ﬁacirés\zl\;i\(/jvzae\\//vvs-cil.(ierniewice/ 351363 511 675
Suma 2379 639,325 3854074
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LICZBA PASAZEROW

Liczba pasazeréw: tédz Kaliska - Sieradz

2016
2017

Liczba pasazeréw: tédz Kaliska - towicz

2016
2017

Liczba pasazerdow: tédz Kaliska - Kutno

2016
2017

Liczba pasazeréw: t6dz Kaliska - t6dz Widzew

2016 157 862
2017 421109

Liczba pasazeréw: t6dZ Widzew - Skierniewice
2016
2017

LICZBA PASAZEROW A PRACA EKSPLOATACYINA

814 788

988 643

588135

813 449

446 714

591702

N
ul
N
o
-
—
(0]
w
(o0}
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=
~
s

322742

511675
i =100 000 pasazerdow

1
piaiiiiil
11l 2 379 639 pockm

1713978 pockm

2015 2016 2017
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Kanaty sprzedazy

W 2017 roku sprzedaz oferty spotki prowadzona byta:

w kasach wtasnych zlokalizowanych na
dworcach tddz Kaliska, oraz t6dz Fabryczna
w kasach agencyjnych (Sieradz, Zduriska
Wola, Pabianice),

w kasach spétki Przewozy Regionalne (na pod-
stawie zawartej umowy),

w kasach spdétki ,Koleje Mazowieckie — KM",
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie,

w kasach spotki PKP Intercity,

kasa
tickets

12

na poktadzie pociggdw z terminali mobilnych,
w biletomatach montowanych w pojazdach,
w biletomatach MPK todz,

w biletomatach stacjonarnych,

poprzez sklepy internetowe,

poprzez aplikacje mobilng SkyCash,

poprzez aplikacje mobilng Koleo.
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tédzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20 ezt
FLIRT3. Pojazdy zapewniajg wysoki komfort
i bezpieczenstwo podrozy. Wyprodukowane
przez firme Stadler Polska w latach 2014/2015
i jako pierwsze w Polsce uzyskaty europejski
certyfikat bezpieczenstwa TSI. Pojazdy sa
wyposazone m.in w klimatyzacje, biletomaty,
bezptatne Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka
elektryczne i monitory LCD. S3 przyjazne dla
0s6b niepetnosprawnych oraz rodzin z dzie¢mi.

Pojazdy posiadajg 120 miejsc siedzgcych i osig-
gajg predkos¢ eksploatacyjng do 160 km/h.

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje wtasnym
Zapleczem Technicznym na stacji weztowej
t6dZz Widzew. Jest to jeden z najnowoczesniej-
szych tego typu obiektéw w Europie. Zaplecze
jest wyposazone w urzgdzenia stuzgce do
napraw i biezgcej obstugi pojazdéw m.in.
tokarke, stanowisko do pomiaru zestawoéw
kotowych, podnosniki, system napiaszcza-

14

nia. Na uwage zastuguje w petni ekologiczna
myjnia, ktéra pracuje w zamknietym obiegu
waody, dzieki czemu 70 procent wody zuzytej
do mycia pociggéw trafia do oczyszczalni
i jest ponownie wykorzystywana. W budynku
znajduje sie takze magazyn czesci, warszta-
ty oraz pomieszczenia administracyjne dla
pracownikow.
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Realizacja projektu

~Budowa todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap Il”

28 lutego 2017 roku Spétka podpisata umowe
z firmg Newag S.A na ,Dostawe elektrycznych
zespotow trakcyjnych wraz ze Swiadczeniem
ustug ich utrzymania w ramach projektu ,Bu-
dowa tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap 11"
Spoétka zamdwita czternascie trzycztonowych
elektrycznych zespotow trakcyjnych. Dostawca
bedzie réwniez odpowiedzialny za ich serwi-
sowanie przez okres 12 lat.

tédzka Kolej Aglomeracyjna, jako pierwszy
polski przewoznik otrzyma flagowy produkt
nowosgdeckiego producenta w nowej wersiji.
IMPULSZ bedzie charakteryzowat sie miedzy
innymi mniejszg waga, wiekszg pojemnoscig
i wyzszg niezawodnoscig na poziomie 99%.

Pociggi zgodnie ze specyfikacjg przetargowa
bedg wyposazone m.in. w bezptatne wifi,
klimatyzacje, gniazdka elektryczne, moni-
tory. Bedg dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i zgodne z najnowszymi

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2017
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europejskimi normami dotyczgcymi bezpie-
czenstwa. Nowoscig w pojazdach beda petle
indukcyjne dla oséb niedostyszacych. Pociggi
bedg osiggaty predkosc eksploatacyjng do 160
km/h. Liczba miejsc siedzgcych w kazdym
sktadzie to 160, w tym 154 state.

Zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
dostaw pierwsze 4 pojazdy zostang dostar-
czone do 28 pazdziernika 2018 roku, kolejne 10
rok pézniej. Nowe pociggi pozwolg na rozwoj
siatki potgczen tédzkiej Kolei Aglomeracyjne;j.
Spotka planuje uruchomienie potaczen ze
Skierniewic do Kutna przez towicz, z todzi
do Piotrkowa Trybunalskiego i Radomska
oraz z todzi do Tomaszowa Mazowieckiego,
a po zelektryfikowaniu linii nr 25 réwniez do
Opoczna. Nowe pociggi bedg obstugiwaty
réowniez obecne trasy pociggéw tKA do Skier-
niewic, Sieradza, Kutna, towicza, na ktérych
zwiekszona zostanie liczba potgczen.
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Bezpieczenstwo przewozow

Priorytetem w zakresie bezpieczeristwa dla
+LKA" sp. z 0.0. na 2017 r. byto:

Dla ,tKA" sp. z 0.0. priorytetem jest bezpieczne
wykonywanie przewozéw z zachowaniem
wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Zgodnie
Z wymaganiami prawnymi, Spotka posiada
System Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS),
ktéry obejmuje catoksztatt opracowanych
i wdrozonych na potrzeby Spétki zasad normu-
jgcych dziatanie w obszarze bezpieczeristwa
oraz umozliwiajgcych utozenie w bezpieczny
sposob relacji z innymi podmiotami, w tym
z zarzadca infrastruktury oraz podwykonaw-
cami. Poprzez wdrozony SMS Spétka chce
zapewnic nie tylko procedury, wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug, ale przede wszystkim
bezpieczenstwo - zaréwno pasazerow, jak
i pracownikdw Spétki oraz innych uczestnikéw
systemu kolejowego. Podstawowym zadaniem
LKA" sp. z 0.0. w 2017 roku byto zapobieganie
pojawieniu sie ryzyk na poziomie niedopusz-
czalnym, a takze ograniczenie czestotliwosci
wystepowania zagrozen oraz ich skutkow -
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
kontroli ryzyka.
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przedtuzenie waznosci Certyfikatu Bezpie-
czenstwa,

podpisanie umowy na zakup nowego taboru,

utworzenie osrodka szkoleniowego dla Ma-
szynistow,

zapewnienie wysokiego poziomu Swiadcze-
nia ustug utrzymaniowo naprawczych przez
dostawce taboru Stadler Polska Sp. z 0.0. na
zapleczu technicznym todz Widzew,

wdrazanie zasad kultury bezpieczenstwa,

zapewnienie wtasciwego poziomu dosko-
nalenia zawodowego pracownikéw, w tym
W szczegblnosci nowo przyjetych na stanowiska
zwigzane z bezpieczenstwem ruchu kolejo-
wego i prowadzeniem pojazdow kolejowych,

nadzorowanie dostawcow i podwykonawcow,

witasciwe i ciggte zarzadzanie zmiang i ryzy-
kami, w tym ryzykiem wspélnym z Zarzadcg
Infrastruktury.
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Jakos¢ ustug

Istotnym zadaniem Spoétki ,t6dzka Kolej Aglo-
meracyjna” sp. z 0.0. w roku sprawozdawczym
byto ciggte podwyzszanie standarddw jakosci
Swiadczonych ustug, zwtaszcza w zakresie
obstugi pasazeréw, zapewnienie im jak najlep-
szego komfortu podrézy poprzez nowoczesny
tabor oraz mitg i fachowa obstuge.

W wyniku analiz monitorowanych corocznie
obszardow stwierdzono znaczacy wzrost
ocen, w zakresie integracji rozktadéw jazdy
komunikacji publicznej (w todzi i poza nig)
z rozktadem jazdy pociggdw. Poprawa ocen
pasazeréw powigzana jest z wprowadzeniem
i ugruntowaniem wzajemnego honorowania
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biletéw tKA i MPK t6dZ oraz dalszym wzro-
stem popularnosci biletow WBA.

0 coraz wyzszym standardzie ustug Swiadcza
przyznawane m.in. nagrody: za zajecie pierw-
szego miejsca w konkursie Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego ,Kultura bezpieczenstwa
w transporcie kolejowym" w kategorii ,Pasazer
z niepetnosprawnoscig” oraz ,Firma Kolejowa
Odpowiedzialna Spotecznie" za dziatania na
rzecz os6b niepetnosprawnych, Jakos¢ Roku
Srebro przyznany Spoétce przez Fundacje
Qualitas czy Nagroda im. E. Malinowskiego
za innowacyjny system zarzgdzania taborem.
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Badanie opinii pasazerow

Badanie opinii pasazera - jesien 2017

JAKOSC INFORMACJI NT. PODROZY 7,85
DOSTEPNOSC INFORMACII NT. PODROZY 7,61
DOSTEPNOSC BILETOW 8,27
REALIZACJA UStUGI 8,24
KOMFORT W POCIAGU 8,59
STACJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE 7,59

| | | | | | | | | |

I I | I 1 1 I I | 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

t6dzka Kolej Aglomeracyjna cyklicznie — dwa 6. Stacje i przystanki kolejowe (czystosé,

razy w roku przeprowadza badania satysfakcji bezpieczenstwo, liczba stacji i przystankdw,
klienta. W ramach analizy, ocenie pasazeréw tatwos¢ dotarcia do stacji i przystankdw, inte-
poddawane sg obszary: gracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej

z rozktadem jazdy pociggdéw).
1. Jako$¢ informacji na temat podrdzy (strona
internetowa/Facebook, infolinia, informacja W wyniku analizy ocenianych obszardow
wizualna i ustna w pociggach, informacja na stwierdzono znaczgcy wzrost Sredniej ocen,
peronach). ktory nastgpit w zakresie integracji rozktadéw
jazdy komunikacji publicznej (w todzi i poza
2. Dostepnos¢ informacji na temat podrézy nig) z rozktadem jazdy pociggdéw. W roku 2017
(dostepnosc¢ informacji na temat: rozktadu zahamowany zostat dotychczasowy trend
jazdy, cen biletow i struktury taryfowej, prze- spadkowy w ww. obszarze. Poprawa ocen
wozu roweréw, opdznien, prac torowych). pasazeréw powigzana jest z wprowadzeniem
i ugruntowaniem wzajemnego honorowania
3. Dostepnos¢ biletéw (liczba kanatéw sprzedazy biletéw tKA i MPK t6dzZ oraz dalszym wzro-
i tatwos¢ zakupu biletéw w poszczegdlnych stem popularnosci biletow WBA.
kanatach).
Ponadto znaczgco zwiekszyta sie ocena do-

4. Sposdb realizacji ustugi (punktualnosé, cze- stepnosci informacji na temat prac torowych
stotliwosé, czas podroézy, praca konduktoréw mogacych powodowac opdznienia. Poprawa
i kierownikéw pociggow). zwigzana jest z wprowadzeniem dodatkowej
informacji, w liniowych rozktadach jazdy oraz
5. Komfort podrézy (klimatyzacja, czystos¢, stronie internetowej, dotyczgcej lokalizacji,
poziom hatasu, stan techniczny taboru, liczba czasu trwania i zakresu prac remontowych
miejsc siedzgcych w stosunku do zapetnienia i modernizacyjnych w poszczegolnych za-
pociggdw, poczucie bezpieczeristwa). stepczych rozktadach jazdy pociggéw.

18 t6dzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2017



Dostepnosc dla osob niepetnosprawnych

W ramach ksztattowania polityki jakosci oraz
ciggtego podnoszenia poziomu jakosci ustug,
szczegolny nacisk potozony zostat na obstuge
0s6b niepetnosprawnych. W 2017 roku Spétka
zakonczyta proces wyposazania kas biletowych
wtasnych i agencyjnych w petle indukcyjne
i w dostep do ustugi Wideottumacza. Tym sa-
mym osoby gtuche moga liczy¢ na efektywna
pomoc w trakcie catej podrézy — od etapu jej
planowania do realizacji. Dostep do ustugi
jest zapewniany:

na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

w Centrum Obstugi Pasazera na Dworcu
todz Fabryczna,

w kasach biletowych wtasnych i agencyjnych
na dworcach: tédz Fabryczna, t6dz Kaliska,
Pabianice, Zduriska Wola, Sieradz,

na poktadzie kazdego pociggu — na tabletach
obstugi konduktorskiej

Rowniez w 2017 roku Spétka zakonczyta
z sukcesem projekt dostosowania strony
internetowej do standardéw WCAGZ2.0. Efek-
tywnos¢ podjetych dziatan potwierdzito zajecie
pierwszego miejsca w rankingu dostepnosci
stron kolejowych przewoznikdéw pasazerskich

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2017

przygotowanego na zlecenie Urzedu Transportu
Kolejowego. t KA otrzymata takze certyfikat
Strona bez Barier.

W trosce o komfort i bezpieczenstwo osdb
niewidomych, w czerwcu 2017 roku oznako-
wano wnetrza wszystkich naszych pociggow
informacjami w alfabecie Braille'a. Oznakowane
zostaty przyciski zwigzane z komfortem ko-
rzystania z toalet i wyjs¢ z pojazddw, ale tez
przyciski stuzgce zapewnianiu bezpieczen-
stwa pasazeréw — dzwonek S0OS w toaletach,
oraz znajdujgce sie w kazdym przedsionku
komunikatory umozliwiajgce potgczenie sie
Z maszynista.

Spoétka dostosowata do potrzeb pasazerdw
niepetnosprawnych swoje Centrum Obstugi
Pasazera na dworcu tédz Fabryczna. Jego
dostepnosc jest potwierdzona certyfikatem
,Obiekt bez Barier" przyznanym przez Fundacje
JIntegracja". W Centrum jest dystrybuowane
bezptatne czasopismo ,Integracja” - tKA jest
cztonkiem Paczki Integracji. tKA otrzymata
takze certyfikat ,Dostepnos¢ w standardzie”
- przyznany przez niezalezng organizacje
Spétdzielnia Socjalna FADO - jako potwier-
dzenie dostepnosci taboru i profesjonalnego
przygotowania personelu do obstugi oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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Pracownicy

Znaczgcg zmiang majaca wptyw na porzadek
i organizacje pracy byto dostosowanie struk-
tury i wielkosci zatrudnienia do nowo ustalo-
nego podziatu zadan i obowigzkdéw w Spétce
w 2017 roku. Dziatania te spowodowaty zwiek-
szenie zapotrzebowania na wyspecjalizowany,
kompetentny i odpowiedzialny personel do
wykonywania dziatan zwigzanych z prawidto-
wym i bezpiecznym funkcjonowaniem Spotki.

W pierwszej kolejnosci podjete zostaty dziatania,
aby wykorzystac potencjat z istniejgcych juz
zasobow ludzkich. W zwigzku z tym procesem
pracownicy w ramach podnoszenia swoich
umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych
uczestniczyli w réznych seminariach, kursach
oraz szkoleniach.

Spotka organizowata rowniez wewnetrzne
szkolenia na stanowiska posrednio i bezpo-
Srednio zwigzane z prowadzeniem i bezpie-
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czenstwem ruchu kolejowego tj.:
,2Ustawiacz",
.Kierownik Pociggu’,
,Konduktor".
Ponadto konieczne byto rowniez pozyskanie
nowych pracownikdéw poprzez przeprowadze-
nie zewnetrznego otwartego naboru na wolne
stanowiska pracy.

W zwigzku z koniecznoscig realizacji podsta-
wowych celéw Spétki jakimi jest zapewnienie
efektywnej organizacji pasazerskiego ruchu
kolejowego w regionie tddzkim oraz prawidto-
we jego funkcjonowanie, Spoétka ktadta duzy
nacisk na zatrzymanie pracownikow, ktérzy
posiadajg wysokie kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz stosowne
uprawnienia. W zwigzku z tym dbata przede
wszystkim o bezpieczenstwo i zdrowie swo-
ich pracownikdw jak i odpowiednie warunki

pracy i ptacy.

T

)
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Spétka zapewniata pracownikom dodatkowe
Swiadczenia takie jak np.

wykupienie dla pracownikéw dodatkowych
pakietéw medycznych,

wykupienie dla pracownikdéw ulgowej ustugi
transportowe;,

wydanie pracownikom bezptatnej ,Karty
tKA+" uprawniajacej do poruszania sie po-
ciggami Spotki w obszarze todzi,

$wiadczenia w ramach $rodkéw z ZFSS, ktére
w 2017 roku, w tym:

dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikow Spotki,

dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikow,

dofinansowanie do dziatalnosci kulturalno-
-oswiatowej i sportowo-rekreacyjne;j.

Zakonczono rowniez prace nad Zaktadowym
Uktadem Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw
Spotki tKA" sp. z 0.0., ktéry zostat podpisanym
w dniu 9 listopada 2017 roku i ztozony do Okre-
gowego Inspektora pracy celem rejestracji.

Stan zatrudnienia w Spétce na koniec 2017 roku
wynosit 274 osoby na 271,43 etatach.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2017
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Marketing i promocja

Celem dziatan marketingowych w roku 2017
byto dalsze budowanie rozpoznawalnosci
i wizerunku t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej, jako
przewoznika nowoczesnego, niezawodnego,
komfortowego i nastawionego na oczekiwania
pasazerow. Aby to osiggnac Spotka zrealizowata
bardzo wiele dziatan promocyjno-informa-
cyjnych, wydarzen specjalnych, przejazdéw,
eventow, kampanii reklamowych ze szczegol-
nym naciskiem na promocje potgczen, ofert
biletowych i kanatéw sprzedazy. Dziatania te
prowadzone byty przy udziale zréznicowanych
kanatéw dotarcia takich jak public relations,
BTL i digital media (Internet). Przyczynity sie
one do wzrostu liczby pasazeréw o ponad
50% w poréwnaniu z rokiem 2016.

Dziatania niestandardowe takie jak przejazd
na premiere filmu ,Powidoki", chrzest pociggu
.Skra" przy udziale siatkarzy Skra Betchatow
czy ,Marszatek” z okazji roku Odzyskania
Niepodlegtosci sprawity, iz tKA stata sie
przewoznikiem rozpoznawalnym w skali
ogolnopolskiej.

Zrealizowane projekty zostaty takze docenione
przez branze marketingowg, co potwierdzajg
prestizowe nagrody takie jak Brgzowy Spinacz
w konkursie Ztote Spinacze za projekt ,Pociag
peten gwiazd', Mediakreator przyznany podczas
Targéw TRAKO czy Ztoty Medal Targéw Tury-
stycznych ,Na Styku Kultur" za najciekawszy
gadzet promocyjny.

Zrealizowane projekty byty zgodne z przyjeta
strategig komunikacji i stanowity kontynuacje
dziatan realizowanych w poprzednich latach.

+POCIAG PELEN GWIAZD"

12 stycznia 2017 roku tKA zorganizowata
przejazd gosci na premiere filmu ,Powidoki"
Andrzeja Wajdy na trasie Warszawa - £6dz -
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Warszawa. Specjalnym pociggiem podrozowato
ponad 300 osdéb, wsrdd ktérych ponad 60 to
najbardziej znani w Polsce aktorzy filmowi. Po
przyjezdzie do todzi na Dworcu t6dzZ Fabryczna

przy udziale pasazerow odbyty sie ,chrzciny”
trzech pociggéw tKA ,Fabrykant” ,Syrena”
i ,Powidoki". Bardzo pozytywny odbiér eventu
przez mieszkancow, opinie publiczng i branze
marketingowa przyczynit sie do znacznego
wzrostu rozpoznawalnosci marki i uznania,
co potwierdzajg zdobyte prestizowe nagrody.

NA BIEZACO Z PASAZEREM

Podstawowym celem dziatalnosci Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Promocji jest przeka-
zywanie pasazerom t KA aktualnych informagiji
na temat Spoétki takich jak zmiany rozktadu
jazdy, wdrazanie nowych ofert taryfowych
i specjalnych, sposobu zakupu biletéw, infor-
macji o inwestycjach taborowych i infrastruk-
turalnych, nowych projektach i uruchamianych
potgczeniach. Do tego celu wykorzystywane
sg réznorodne narzedzia: konferencje praso-
we, komunikaty prasowe, reklamy w mediach
tradycyjnych i Internecie, profile spoteczno-
sciowe, reklamy wielkoformatowe, citylighty
na dworcach, strona internetowa. Duzy nacisk
Spotka ktadzie na promocje potgczenia t6dz
Fabryczna - Warszawa Wschodnia w oparciu
o korzysci: niska cena przejazdu, komfort,
integracja z komunikacjg miejskg MPK t6dz
i ZTM Warszawa. Od kwietnia 2017r. w zwigzku
z wprowadzeniem wzajemnego honorowania
biletéw z MPK t6dzZ partnerzy realizowali
wspolne dziatania informacyjne.
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W roku 2017 roku rozpoczeta sie realizacja dwaéch
projektéw taborowych: zakup 14 pociggéw
Impuls Il i rozbudowe pociggdw FLIRT3 o trzeci,
Srodkowy czton. Towarzyszyty im konferen-
cje prasowe zapowiadajgce, a w przypadku
pociggdw Impuls Il - uroczyste podpisanie
umowy z producentem. Kluczowe dziatania
informacyjne dotyczace tych inwestycji bedg
realizowane w roku 2018.

PRZYJAZDY SPECJALNE

Przejazdy specjalne to jedno z najlepszych
i najbardziej efektywnych narzedzi marke-
tingowych wykorzystywanych przez tKA.
W 2017 roku uruchomione zostaty przejazdy
specjalne na Ingres Arcybiskupa Marka Je-
draszewskiego w Krakowie, Maraton Dbam
0 Zdrowie i Dni Reymontowskie. Spotka na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego w okresie
letnim zrealizowata przejazdy w ramach pro-
jektu ,Pociggiem w todzie". Dla Urzedu Miasta
todzi tKA 5 kwietnia 2017 roku tKA urucho-
mita pocigg specjalny na trasie Warszawa
Zachodnia - t6dz Fabryczna, ktéry przywiozta
przedstawicieli Biura Expo w Paryzu w ramach
ubiegania sie todzi o organizacje Wystawy.

AKCJE SPECJALNE

W 2017 roku t KA zorganizowata wiele wydarzen
skierowanych do mieszkancéw wojewaédztwa
toédzkiego. 12 czerwca z okazji trzecich urodzin
t KA jeden z pociggdw zostat ochrzczony nazwa
.SKRA" przy udziale siatkarzy Skra Betchatow:
Mariusza Wlaztego, Marcina Winiarskiego
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i Roberta Milczarka. Pocigg zostat oklejony
grafika z wizerunkami siatkarzy.

11 listopada z okazji rocznicy Odzyskania

Niepodlegtosci i inauguracji Roku Odzyskania

Niepodlegtosci na Dworcu t6dz Fabryczna

odbyta sie rekonstrukcja historyczna wy-

darzen, ktére miaty miejsce na dworcu sto

lat wczesniej, a pocigg tKA otrzymat nazwe
T ’ "HJUMNOWWSOSENS »

”””””

~<aa - / EEVAN ,
.Marszatek" Zostat on réwniez oklejony
grafikg nawigzujacg do wydarzen i postaci
historycznych, dodatkowe elementy znalazty
sie takze wewnatrz sktadu.

t KA byta inicjatorem takich akcji jak Dzier Ko-
biet na Dworcu t6dz Fabryczna, Dzien Dziecka,
Narodowe Czytanie w pociggu, Warsztaty
Swigteczne dla dzieci, wspolne koledowanie
na Dworcu. Spotka uczestniczyta w najwaz-
niejszych wydarzeniach w wojewaédztwie
takich jak Mixer Regionalny, Swieto KOiW,
Boze Ciato w towiczu.

t KA podjeta wspotprace z Festiwalem Light
Move Festiwal w ramach, ktorej zostata
mecenasem projekcji na budynku tddzkiego
Domu Kultury i uruchomita dodatkowy pocigg
dla gosci wydarzenia.
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PROMOCJA POLACZEN | OFERT BILETOWYCH
W 2017 roku zrealizowana zostata akcja
z platforma KOLEQ: 500 biletow za 1zt z okaz;ji
5 milionéw pasazeréw. Wprowadzone zostaty
oferty Wzorowy Bilet, bezptatne przejazdy
z okazji Dnia Dziecka i Dnia bez Samochodu.

We wspoétpracy z partnerami tKA wdrozyta
oferte promocyjnych przejazdéw do Paro-
wozowni Skierniewice, na §vvieto Kwiatow
Owocow i Warzyw w Skierniewicach, Boze Ciato
w towiczu. Dzieki niej pasazerowie udajgcy sie
do tych miejsc pociggami tKA otrzymywali na
bilecie piecze¢ upowazniajgcg do bezptatnego
powrotu. Rozwigzanie to Spétka wykorzystuje
przy okazji najwiekszych wydarzen i atrakcji
turystycznych w wojewaddztwie tédzkim.

WYDARZENIA BRANZOWE

We wrzesniu 2017 roku Spétka uczestniczyta,
jako wystawca w Miedzynarodowych Kole-
jowych Targach TRAKO w Gdansku. Podczas
Targow tKA otrzymata trzy prestizowe nagrody:

1. Nagrode im. E. Malinowskiego za innowa-
cyjny system zarzgdzania taborem
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2. Nagrode Firma Kolejowa Odpowiedzialna
Spotecznie za dziatania na rzecz 0sdb niepet-
nosprawnych

3. Nagrode Mediakreator w kategorii Even-
t&Konferencja za przejazd na premiere filmu
,Powidoki"

Spotka uczestniczyta w organizacji Konferengji
UIC w todzi (8 lutego 2017r.) oraz Kongresu
Rozwoju Transportu (6 listopada 2017r).
Prezentowata swojg oferte podczas Targow
Turystycznych ,Na Styku Kultur" oraz w Forum
Promocji Wojewddztwa tédzkiego.

loc, . 5
2) WO
ki dla mieszkaricow woie”

LKA ODKRYWA TOMASZOW"

Dzieki dofinansowaniu z Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w todzi Spétka zorganizowata cztery
wycieczki pociggiem t KA do Tomaszowa Mazo-
wieckiego i okolicznych atrakgji turystycznych.
Blisko 500 oséb odwiedzito Duze i Mate Groty
Nagorzyckie, Skansen Rzeki Pilicy, Niebieskie
Zrédta oraz zwiedzito centrum miasta. Projekt
miat na celu promocje kolei oraz edukacje
ekologiczng. W 2018 roku Spétka rozpocznie
regularne przewozy kolejowe do Tomaszowa
Maz. Wartos¢ projektu ,tKA odkrywa Toma-
széw" to 61308 zt. Kwota dofinansowania
z WFOSIGW - 46 068 zt.

tKA SPOtECZNIE ODPOWIEDZIALNA

tédzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie
w sprawy wazne i akcje spoteczne. \W 2017 roku
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zachecata mieszkancdw do poparcia wniosku
zgtoszonego do Budzetu Obywatelskiego Wt
- 1559 ,Kolej z Sercem”, ktéry zaktada wypo-

) K

[

Daj 3 pkt na m :fg;;j z Sercem

sazenie wszystkich pociggdw nalezacych do
Samorzadu i tKA w defibrylatory oraz szkolenia
pracownikdéw z ich obstugi. Dzieki przeprowa-
dzonej kampanii informacyjnej projekt zostat
wybrany i bedzie realizowany w 2018 r.

W minionym roku t KA wspierata takze Wielka
Orkiestre Swigtecznej Pomocy, Dzier Krwio-
dawstwa, kampanie ,Bezpieczny przejazd".
7 kwietnia na Zapleczu tKA odbyt sie Dzien
Otwarty w ramach, ktérego zorganizowane
zostaty pokazy dziatania stuz mundurowych.

=Er oM\ g,.‘\ N v -

Spotka we wspodtpracy z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej trzykrotnie zorganizowata akcje
,Koduj z tKA" podczas ktérej dzieci, takze z r6z-
nego rodzaju niepetnosprawnosciami, uczyty
sie podstaw programowania komputerowego
i zasad bezpieczenstwa w ruchu kolejowym.

NOWA IDENTYFIKACJA WIZUALNA

W 2017 roku Spétka wprowadzita zaktualizowang
Ksiege Identyfikacji Wizualnej, a wraz z nig nowe
wzory papieru firmowego, materiatow konferen-
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cyjnych i reklamowych. Komunikacja oparta jest
o hasta: ,Niezawodnos¢, Komfort, Bezpieczen-
stwo", a w kolorystyce dominuje kolor zétty, jako
barwa kojarzaca sie z energig i nowoczesnoscia.

EWALUACIA

Spoétka wykorzystuje wiele narzedzi do ba-
dania efektywnosci prowadzonych dziatan.
To miedzy innymi badanie satysfakcji klienta,
w ramach, ktérego oceniane sg miedzy innymi
kwestie zwigzane z dostepnoscig do biezgcej
informacji o ruchu pociggodw, informacji na
przystankach, stronie internetowej itp.

Na zlecenie Spotki przygotowany zostat Ra-
port Medialny dotyczgcy obecnosci tédzkiej
Kolei Aglomeracyjne w mediach. W 2017 roku
ukazato sie 3 574 publikacji na temat tKA.
Ekwiwalent reklamowy (szacowany koszt)
wynidst 7199 104 zt. Dotarcie publikacji (ilos¢
kontaktéw z dang informacjg) - 768,52 mln.

W minionym roku nie ukazata sie zadna ne-
gatywna informacja o Spétce. Badanie po-
kazuje, ze tddzka Kolej Aglomeracyjna jest
pozytywnie postrzegana w mediach i cieszy
sie zainteresowaniem odbiorcéw.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone dziatania doprowadzity
do zwiekszenia rozpoznawalnosci marki.
todzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest,
jako przewoznik nowoczesny, zapewniajgcy
wysoki standard przewozéw, nastawiony
na potrzeby pasazerdw, rowniez tych z nie-
petnosprawnosciami.

W minionym okresie Spotka nie odnotowata
zadnej sytuacji kryzysowej, ktéra negatywnie
odbitaby sie na wizerunku Spdétki. Promocja
przektada sie na rosnacg liczbe pasazerow
oraz na wyniki sprzedazy.
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Nagrody i wyréznienia

Serdecznie gratulujemy
twa w plebiscycie

todzkie Sukcesu. Premiera fil- Ztoty Medal Targéw Regio-
mu ,,Powidoki" najwazniejszym ny Turystyczne ,Na Styku
wydarzeniem stycznia 2017r. Kultur" za najciekawszy
gadzet promocyjny

Jakosé Roku Srebro

2017

t6dzka Kolej
Aglomeracyjna
Sp.zo0.0.
Event & Konferencja

Nagroda Mediakreator
w kategorii Event & Konfe-
rencja za przejazd na pre-

miere filmu ,Powidoki"

@ iarcreator
-
|

Nagroda Firma Kolejowa
Odpowiedzialna Spotecznie
za dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych

Nagroda im. E. Malinow-
skiego za innowacyjny sys-
tem zarzgdzania taborem

Brazowy Spinacz w Konkursie
,Ztote Spinacze” za projekt
,Pocigg peten gwiazd"

Nagroda Prezesa UTK w ka-
tegorii ,Pasazer z Niepetno-
sprawnoscig”
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Analiza aktywow i pasywow Spotki

Strukture aktywow w 2017r. i 2016r. obrazuje ponizsza tabela:

Aktywa

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2017 roku

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2016 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2016

Wartosc w zt

RPN [ w roku 2017

1. Aktywa trwate: 332 229536,88 95,13% 346 959 410,10 95,03%
Wartosci niematerialne i prawne 118 023,79 0,03% 335390,34 0,09%
Rzeczowe aktywa trwate 331135 431,82 94,82% 345903 986,52 94,74%
Naleznosci dtugoterminowe 3454292 0,01% 3454292 0,01%
Inwestycje dtugoterminowe 25000,00 0,01% 25 000,00 0,01%
RO S e Ll 916 538,35 0.26% 660 490,32 0718%
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe: 16 997 806,59 4,87% 18160 236,63 4,97%
Zapasy 401970,33 0,12% 393 953,59 0,1%
Naleznosci krétkoterminowe 10 573 338,74 3,03% 7321553,28 2,01%
naleznosci z tytutu podatkow, 1378 47163 0,39% 636 478,22 017%
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe 5708191,94 1,63% 10146 741,18 2,78%
GG prelizAne v ke 5708 191,94 1,63% 5284 812,63 1,45%
i na rachunkach

inne srodki pieniezne 0,00 0,00% 4.861925,55 1,33%
Krlotkotermlnovve rozliczenia 314 305,58 0.09% 297988,58 0.08%
miedzyokresowe

3.Aktywa razem (1+2) 349227 343,47 100,00% 365119 646,73 100,00%

W analizowanym okresie, wartos¢ ogotem aktywow Spotki spadta i wyniosta na dzien
31.12.2017 roku 349.227.343,47 zt (spadek o 4,35%).
Na zmiane wartosci aktywow ogétem w analizowanym okresie miaty wptyw:
spadek wartosci aktywéw trwatych z wielkosci 346.959.410,10 zt do wysokosci
332.229.536,88 zt (0 4,25%).
spadek wartosci aktywoéw obrotowych z18.160.236,63 zt do kwoty 16.997.806,59 zt
(0 6,40%). Zmiany w strukturze aktywow obrotowych zwigzane sg m.in. ze spadkiem
inwestycji krétkoterminowych (o 43,74%).
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Struktura pasywow w 2017r. i 2016r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilanso-

Udziat poszczeg6élnych

Wartos¢ w zt .. o
pozycji w sumie bilanso-

w roku 2016

Wartosé w zt
w roku 2017

Nazwa pozycji

wej w 2017 roku wej w 2016 roku

1. Kapitat wtasny: 32 754 416,59 9,38% 31574 032,33 7,97%
Kapitat podstawowy 34520 000,00 9,88% 34520 000,00 9,40%
Kapitat zapasowy - 0,00% - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe 1000 000,00 0,29% - 0,00%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -2945967,67 -0,84% -3271920,64 -2,38%
Zysk/Strata netto 180 384,26 0,05% 32595297 0,95%
2. Zobowigzania i rezerwy 316 472 926,88 90,62% 333 545 614,40 92,03%
na zobowigzania:

Rezerwy na zobowigzania 210 807,39 0,06% 109 069,49 0,58%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 47 362 489,89 13,56% 52929 729,35 14,42%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych 7 559 476 64 1354% 52 818197,60 14,39%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 12 514 691,91 3,58% 11809 024,49 3,84%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych - ¢ 556 950 g6 1,58% 5528720,96 151%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 256 384 937,69 73,41% 268 697 791,07 73,20%
3.Pasywa razem (1+2) 349 227 343,47 100,00% 365119 646,73 100,00%

W analizowanym okresie, wartos¢ pasywoéw ogotem spadta z kwoty 365.119.646,73 zt do wy-

sokosci 349.227.343,47 zt (0 4,35%).

Na zmiane wartosci pasywow ogoétem w analizowanym okresie miaty wptyw:
wzrost wartosci kapitatu wtasnego z wielkosci 31.574.032,33 zt do kwoty 32.754.416,59,38 zt (0 3,74%)
spowodowany gtéwnie podwyzszeniem pozostatego kapitatu rezerwowego 0 1.000.000,00 zt (objecie
nowych udziatéw przez Wspdlnika — \Wojewddztwo tédzkie).
spadek wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania z kwoty 333.545.614,40 zt do wysokosci
316.472.926,88 zt (0 5,12 %), co jest rezultatem sukcesywnej sptaty zobowigzan na realizacje Projektu
,Budowa Systemu t 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej" oraz corocznemu rozliczaniu dotacji UE otrzymanej
na realizacje ww. Projektu.
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Plany rozwoju Spoétki w roku 2018

Realizacja projektu pn. ,Budowa Systemu
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II" finanso-
wanym ze srodkéw UE w ramach perspektywy
finansowej 2014 - 2020,

Dalsze zwiekszanie atrakcyjnosci kolejowych
przewozoéw pasazerskich poprzez optymalizacje
siatki potgczen i uruchamianie kolejnej, z za-
planowanych, trasy kolejowej oraz integracja
w zakresie oferty przewozowej i taryfowej
Z innymi przewoznikami operujgcymi na rynku,
takze z innych gatezi transportu,

Utrzymanie wysokiej jakosci Sswiadczonych
ustug,

Wzrost liczby pasazeréw w przewozach ko-
lejowych,

Poprawa efektywnosci ptynnosci finansowej
w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia gospodarczego,

Wykonywanie przewozdéw kolejowych, zde-
finiowanych i zamawianych przez samorzad
wojewaddztwa, przy mozliwie niskim poziomie
zaangazowanych srodkéw publicznych,

Umacnianie marki rynkowej ,t6dzka Kolej
Aglomeracyjna’, budowanie trwatej wiezi
Z pasazerami zapewniajgcej wysoka rozpo-
znawalnoé¢ marki,

Wspotpraca z Jednostkami Samorzadu Tery-
torialnego w celu optymalizacji rozktadu jazdy
dostosowanego do potrzeb klientéw,

Promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka podrézo-
wania, promocja oraz reklama ustug, sprawny
system informacji o ustugach,

Utrzymanie i doskonalenie wysokich stan-
dardow podrozy,

Uzyskanie wysokiego stopnia sprawnosci
taboru,

Systematyczna modernizacja parku taborowego,

Tworzenie i utrzymywanie stabilnych miejsc
pracy,

Stworzenie mozliwosci samorealizacji za-
wodowej i uzyskiwania wysokich kwalifikacji
zawodowych.
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