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Regulamin Konkursu ,,Milionowy Pazdziernik w L. KA”

(dalej jako: ,,Regulamin’)

§ 1 Postanowienia ogolne

Organizatorem Konkursu ,,Milionowy Pazdziernik w LKA” zwanego dalej ,,Konkursem”,
jest L.odzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi (90-051), przy al. Pitsudskiego
12, numer wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi —
Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS: 0000359408, o kapitale zakladowym
w wysokosci 76 490 000,00 zi, NIP: 7252025842, REGON: 100893710 — zwana dalej
,,Organizatorem” lub ,,L KA”.
Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i przebiegu Konkursu, ktore uczestnik
Konkursu (dalej jako ,,Uczestnik™) akceptuje z chwilg przystapienia do Konkursu.
Fundatorem Nagrod w Konkursie jest Organizator.
Przedmiotowy Konkurs:

a) jest organizowany i prowadzony na podstawie i zgodnie z niniejszym Regulaminem;

b) nie jest grg losowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach

hazardowych.

Konkurs prowadzony jest za posrednictwem Fanpage’u Organizatora na portalu
spolecznosciowym Facebook znajdujacym si¢ pod adresem
https://www.facebook.com/KolejLodzkie (dalej jako ,,Fanpage”).
Konkurs rozpocznie si¢ dnia 3 listopada 2023 roku z chwilg opublikowania informacji
o Konkursie na Fanpage’u Organizatora i zakonczy si¢ dnia 27 listopada 2023 roku
do godz. 15:00 z chwila ogloszenia wynikow Konkursu. Termin skladania zgloszen
konkursowych uptywa w dniu 17 listopada 2023 r. o godzinie 12:00.
Organizator informuje, ze Konkurs nie jest w zadnym zakresie organizowany, sponsorowany,

wspierany ani administrowany przez portal Facebook. Facebook jest znakiem towarowym
zastrzezonym przez Facebook, Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, 94025). Facebook nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidlowy przebieg Konkursu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie lub utrudniony dostep
do portalu Facebook z przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6lnosci bgdacych wynikiem
dziatann podmiotow trzecich lub braku dostgpu do Internetu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej przesylane
sg zgloszenia do Konkursu, jak rowniez za indywidualne ustawienia urzadzen, za pomoca
ktorych Uczestnik wysyla zgloszenie oraz sposoby ich konfiguracji, a takze ustawienia
wystepujace u operatorow sieci, za posrednictwem ktorych sg wysylane zgloszenia.
Organizator o$wiadcza, iz wszelkie informacje, w tym dane osobowe, przekazane przez
Uczestnikow Konkursu, bedg wykorzystywane wylacznie w ramach i na potrzeby Konkursu.
Celem Konkursu jest:

a) promocja Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp. z 0. 0.;

b) przedstawienie oferty LKA oraz pociggow LKA jako dogodnego srodka komunikacji;

c) przedstawienie LKA jako kolejowego przewoznika pasazerskiego obecnego 10 lat

na trasach wojewodztwa todzkiego.


https://www.facebook.com/KolejLodzkie

§ 2 Przedmiot Konkursu

Przedmiotem Konkursu jest wykonanie nastepujacego zadania konkursowego:
»Zaproponuj haslo promocyjne / slogan reklamowy LKA nawiazujace do oferty
przewoznika oraz dziesiecioletniej obecnosci przewoznika na trasach wojewddztwa
lodzkiego”.
Kazdy Uczestnik Konkursu moze zglosi¢ do Konkursu wyltacznie jedng propozycje
rozwigzania zadania konkursowego.
Propozycje  rozwigzan  zadania  konkursowego nalezy  przesta¢ na  adres:
promocja@]lka.lodzkie.pl w terminie do dnia 17 listopada 2023 r. do godziny 12:00, podajac
w temacie wiadomosci: ,,Konkurs”.
Do wiadomosci e-mail zawierajacej rozwigzanie zadania konkursowego nalezy zataczy¢ skan,
zdjecie lub zrzut ekranu zawierajacy wizerunek imiennego biletu okresowego LKA wydanego
na dane personalne Uczestnika waznego na moment zgloszenia.
Po wystaniu zgtoszenia do Konkursu nie mozna dokonywaé¢ w nim zadnych zmian.
Zwycigzcy Konkursu zostang wybrani przez Kapitule Konkursowg sposrdod tych Uczestnikow,
ktorzy:

a) wysla wiadomos$¢ mailowa na adres: promocja@lka.lodzkie.pl z rozwigzaniem zadania

konkursowego oraz zatgcznikami wskazanymi w ust. 4 powyzej;

b) spelniajg warunki okre$lone w § 3.
Zgloszone tresci nie moga narusza¢ praw osob trzecich ani dobrych obyczajow,
w szczegllnosci nie mogg zawiera¢ wulgaryzmow ani innych zwrotéw powszechnie uznanych

za obrazliwe.

§ 3 Warunki uczestnictwa w Konkursie

W Konkursie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne — konsumenci w rozumieniu art. 22! ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z zm.),
zwanej dalej: ,,Kodeksem Cywilnym”, majacy stale miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktore:

a) sg pelnoletnie i posiadaja petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych — przy czym warunek
ten musi zosta¢ spelniony na moment wzigcia udzialu w Konkursie, przez co rozumie
si¢ moment zgloszenia si¢ do udzialu w konkursie zgodnie z zasadami wskazanymi
w S 2;

b) zapoznaja si¢ i wyrazg zgod¢ na postanowienia niniejszego Regulaminu;

¢) podadza Organizatorowi swoje dane: imig¢, nazwisko, numer kontaktowy, adres
zamieszkania oraz adres poczty elektronicznej;

d) na Zadanie Organizatora przedstawia oryginalne dokumenty, ktére potwierdza,
iz spelniajg warunki uczestnictwa w Konkursie, w tym w szczegdlnosci dowod
tozsamosci, ktory potwierdzi, iz ukonczyly 18 lat;

e) w chwili zgloszenia do Konkursu posiadaja wazny imienny bilet okresowy LKA.

Do udzialu w Konkursie nie uprawnia posiadanie biletu okresowego wydanego przez inny
niz LKA podmiot, honorowanego w pociagach LKA, np. bilet MPK L6dz, MIGAWKA itp.
Udziat w Konkursie i zwigzane z nim udostgpnienie danych jest catkowicie dobrowolne.

Z uczestnictwa w Konkursie wylgczeni sg pracownicy Organizatora oraz cztonkowie
najblizszej rodziny tych osob. Przez cztonkow najblizszej rodziny rozumie si¢: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, malzonkow, rodzicow matzonkow 1 osoby pozostajace z
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pracownikiem w stosunku przysposobienia.

5. Z Konkursu wyklucza si¢ Uczestnikdw, ktorzy:

a) nie spelniaja  przewidzianych  Regulaminem  wymogoéw  uprawniajacych
do uczestnictwa w Konkursie, a takze przyznania lub wydania nagrody;

b) podaja si¢ za inng osobe lub podaja fatszywe dane osobowe;

c) probuja wptywac na wytonienie zwycigzcy w sposob niedozwolony, w szczegolnosci
poprzez zakladanie fikcyjnych profili prywatnych w serwisie Facebook, a takze
podejmujg inne dziatania sprzeczne z ideg i celem Konkursu.

6. Organizator nie ma obowigzku informowania Uczestnikow o wykluczeniu z Konkursu.
Decyzja o wykluczeniu jest ostateczna. Uczestnik wykluczony z Konkursu traci prawo
do nagrody.

7. Przystepujac do Konkursu Uczestnik oswiadcza, Ze:

a) jest pelnoletnig osobg fizyczng, posiadajacg pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b) zapoznal si¢ z treScig niniejszego Regulaminu i w sposdb dobrowolny przystepuje
do Konkursu;

c) wyraza zgodge i akceptuje warunki Regulaminu, w tym zapoznat si¢ z tresciag dotyczaca
procedury odbioru nagrody i ja w pelni akceptuje;

d) zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym rowniez
regulaminu korzystania z portalu Facebook.

§ 4 Harmonogram Konkursu

Konkurs zostanie przeprowadzony zgodnie z nast¢pujagcym harmonogramem:

e 3 listopada 2023 r. — opublikowanie informacji o rozpoczgciu Konkursu wraz
z zamieszczeniem zadania konkursowego;

e 17 listopada 2023 r. godz. 12:00 — zakonczenie przyjmowania zgtoszen do Konkursu;

e 20 — 23 listopada 2023 r. — prace Kapituly Konkursowej zmierzajace do wytonienia
Laureatow Konkursu;

o 27 listopada 2023 r. — ogloszenie zwyciezcoOw Konkursu na fanpage’u Lodzkiej Kolei
Aglomeracyjnej na portalu spolecznosciowym Facebook;

e 1-10 grudnia 2023 r. — uroczysta ceremonia wr¢czenia nagrod Laureatom.

§ 5 Kapitula Konkursowa

1. O wylonieniu zwyciezcow w Konkursie decyduje powotana w tym celu Kapituta Konkursowa,
w sktad ktorej wejda czterej pracownicy Organizatora.

2. Kapituta Konkursowa wybierze 3 Laureatow w drodze glosowania. Glosowanie odbedzie si¢
zwykta wigkszoscig glosow.

3. Zgloszenia, ktore nie spetniajg warunkéw Regulaminu nie beda klasyfikowane przez Kapitute
Konkursowa.

4. Z prac Kapituly sporzadzany jest pisemny protokol. Kapituta pracuje na posiedzeniach
niejawnych, w ktoérych nie mogg bra¢ udziatu Uczestnicy Konkursu.

5. Decyzja Kapituly Konkursowej dotyczaca wyboru Laureatoéw Konkursu jest ostateczna.

6. Zastrzega si¢ na rzecz Kapitulty Konkursowej prawo do niewylaniania Laureata Konkursu lub
wylonienia mniej niz trzech Laureatow, w przypadku niskiego poziomu kreatywnosci haset
zgtoszonych do Konkursu lub nieposiadania przez nie cech wskazanych w § 5.

7. Kapitula Konkursowa oceniajac nadestane rozwigzania zadania konkursowego bedzie
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uwzgledniata nastgpujgce kryteria:
a) zgodno$¢ z tematyka Konkursu;
b) oryginalnos¢ i kreatywnosc¢ zgloszonej propozycji;
c) uzytecznos¢ propozycji dla oglaszajacego Konkurs.

§ 6 Nagrody

Wydajacym nagrody w Konkursie jest Organizator.
Nagrodami w konkursie sa:
a) dla Laureata pierwszego miejsca: Bilet Specjalny LKA wazny od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. upowazniajacy do przejazdu pociagami LKA oraz LKA Sprinter —
o wartosci 1804,80 ztotych;
b) dla Laureata drugiego miejsca: Bilet Specjalny LKA wazny od 1 stycznia 2024 r.
do 31 wrzesnia 2024 r. upowazniajacy do przejazdu pociggami LKA oraz LKA Sprinter —
o wartosci 1353,60 ztotych;
c) dla Laureata trzeciego miejsca: Bilet Specjalny LKA wazny od 1 stycznia 2024 r. do 31
marca 2024 r. upowazniajacy do przejazdu pociggami LKA oraz LKA Sprinter —
o wartosci 451,20 ztotych
wraz z dodatkowa nagroda pieni¢zng dla kazdego Laureata, w wysoko$ci odpowiadajacej
rownowartos$ci 10% zryczattowanego podatku dochodowego naleznego od tacznej wartosci
przystugujacej Laureatowi nagrody. Dodatkowa nagroda pieni¢zna nie zostanie wydana
Laureatowi, lecz zostanie przeznaczona przez Organizatora bezposrednio na pokrycie
naleznego 10% zryczattowanego podatku dochodowego, ustalonego od tacznej wartosci
nagrody.
Bilety Specjalne, o ktorych mowa w ust. 2, sg biletami imiennymi i bedg wydawane wylgcznie
na dane Laureatéw Konkursu.
Szczegodtowe zasady korzystania z Biletow Specjalnych wskazanych
w ust. 2 okreslajg Warunki taryfowe oferty specjalnej ,,Bilet Specjalny LKA”, ktore zostang
przekazane Zwycigzcom wraz z wydaniem nagrod.

§ 7 Wydawanie nagréd w Konkursie

Kazdy Uczestnik moze zosta¢ wyloniony tylko raz jako zwyciezca i moze mu zostac przyznana
tylko jedna nagroda.

Wyniki Konkursu zostana opublikowane w dniu 27 listopada 2023 r. do godz. 15:00 na
fanpage’u Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej na portalu spotecznosciowym Facebook; Laureaci
zostang poinformowani o wynikach Konkursu i o uzyskaniu prawa do nagrody réwniez droga
mailowa, na adres e-mail wskazany w zgloszeniu konkursowym.

Do dnia 28 listopada 2023 r. do godz. 16:00 zwycigzca powinien za pomoca zwrotnej
wiadomos$ci e-mail potwierdzi¢ dane niezbedne do swojej identyfikacji i aktualne dane
kontaktowe, w tym w szczegdlnosci imi¢, nazwisko, numer telefonu, miejsce zamieszkania
oraz wiek. O konieczno$ci przestania zwrotnej informacji zwycigzca zostanie poinformowany
za pomoca Fanpage’a oraz wiadomosci e-mail.

Organizator przewiduje wregczenie Laureatom nagroéd podczas oficjalnej ceremonii, ktora
odbedzie si¢ w terminie indywidualnie uzgodnionym pomiedzy Organizatorem a Laureatami,
jednak nie p6zniej niz do dnia 10 grudnia 2023 r.

W zakresie dotyczacym przyznawania nagrod Organizator bedzie kontaktowal sie



z Laureatami telefonicznie oraz drogg poczty elektroniczne;.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, a w szczegolnosci:
a) w przypadku niepodania wymaganych danych badz podania nieprawidtowych danych;
b) zmiany danych Uczestnika w trakcie trwania Konkursu, o ktorej Organizator
nie zostal poinformowany;
¢) braku mozliwos$ci uzyskania kontaktu z Uczestnikiem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ realizacji nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Laureata.
Nagroda nie podlega wymianie na gotowke. Nie jest mozliwe odstgpienie prawa do nagrody
osobom trzecim ani zastrzezenie wyboru szczegdlnych wlasciwosci nagrody.
Zwycigzca moze zrzec si¢ nagrody, ale w zamian nie przyshuguje mu ekwiwalent pieni¢zny ani
jakakolwiek inna nagroda. W przypadku zrzeczenia si¢, nagroda przepada bez prawa
do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora. W takim wypadku nagroda
ta decyzja Organizatora zostaje anulowana albo moze zosta¢ przekazana kolejnemu
Uczestnikowi, ktory spetnia kryteria zwyci¢zcy przewidziane Regulaminem.

§ 8 Prawa autorskie

Biorgc udziat w Konkursie, Uczestnik Konkursu udziela bezplatnie Organizatorowi Konkursu
— z chwilg przestania zgloszenia konkursowego - licencji niewylacznej, nieograniczonej
terytorialnie, do korzystania przez Organizatora z hasta / sloganu nadestanego w Konkursie,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wytwarzanie okreSlong technikg egzemplarzy, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b) rozpowszechnianie w sposob inny niz okreslony w lit. a — publiczne wykonanie,
wystawianie, wyswietlanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
w szczegoblnosci udostgpnianie na stronach internetowych,

c) wprowadzenie do pamig¢ci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilosci
nadan,

d) wykorzystanie w utworach multimedialnych,

e) wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

f) wykorzystywanie do celow promocyjnych i marketingowych, w tym reklamy, promocji
identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci gospodarczej
Organizatora.

Licencja niewylaczna, o ktorej mowa w ust. 1, zostaje udzielona przez Uczestnika Konkursu
na okres 5 lat od dnia ogloszenia Konkursu, tj. od dnia 3 listopada 2023 r. do dnia 3 listopada
2028 r. Po tym okresie licencja niewyltaczna, o ktoérej mowa w ust. 1, zostaje przedtuzona
na czas nieoznaczony.

Licencja niewytaczna udzielona przez Uczestnika Konkursu, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje
prawo Organizatora do udzielania sublicencji.

Uczestnik Konkursu udziela Organizatorowi nicodwotalnego zezwolenia na korzystanie
1 rozpowszechnianie utworéw zaleznych powstatych w oparciu o hasto / slogan nadestany
w Konkursie na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Licencja niewylgczna udzielona przez uczestnika Konkursu, o ktorej mowa w ust. 1, uprawnia



bezptatnie Organizatora do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych w zakresie
uzasadnionym wykorzystywaniem hasta / sloganu na powyzszych polach eksploatacji, w tym
do dokonywania modyfikacji, laczenia go z innymi utworami, przekazywania innym
podmiotom w celu modyfikacji.

6. Biorac udziat w Konkursie, Uczestnik Konkursu zobowigzuje si¢ do niewykonywania
przystugujacych mu autorskich praw osobistych. Zobowigzanie powyzsze ma charakter
nicodpftatny.

7. Biorac udzial w Konkursie, Uczestnik Konkursu wyraza zgode¢ na Kkorzystanie przez
Organizatora z nadestanego hasta / sloganu nieoznaczonego jego imieniem, nazwiskiem lub
pseudonimem. Zgoda powyzsza ma charakter nieodptatny.

8. Nadestanie hasta / sloganu przez Uczestnika droga mailowa na adres wskazany przez
Organizatora jest jednoczesnym oswiadczeniem, ze hasto / slogan zgloszony do Konkursu jest
autorstwa Uczestnika, a prawo do rozporzadzania nim nie jest w zaden sposob ograniczone.

9. W przypadku wystgpienia o0séb trzecich z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko
Organizatorowi z uwagi na rozpowszechnianie haset / sloganéw nadestanych w Konkursie,
w szczegolnos$ci z roszczeniem z tytulu praw autorskich lub naruszenia dobr osobistych,
Uczestnik Konkursu zobowigzany jest do podjecia wszelkich czynno$ci majacych na celu
zwolnienie Organizatora z odpowiedzialnosci, w tym wzigcia udzialu w ewentualnym
postgpowaniu sgdowym dotyczacym ww. roszczen, a takze pokrycia wszelkich kosztow
Organizatora zwigzanych z ww. roszczeniami, w tym w szczegdlnoSci zasgdzonych
odszkodowan, zado$¢uczynien oraz wszystkich kosztow zwigzanych z postgpowaniem
sadowym dotyczacym tych roszczen.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w trakcie trwania Konkursu przez
Uczestnikow jest Lodzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o0.0. al. Pitsudskiego 12, 90-051 L6dz.
2. Organizator, jako administrator danych osobowych informuje, Ze:

a) dane osobowe Uczestnika Konkursu pozyskane przez administratora danych
osobowych, tj. imi¢ nazwisko Uczestnika, numer telefonu Uczestnika, wiek, adres
poczty elektronicznej, przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, wylacznie w celu zwigzanym z przeprowadzeniem Konkursu,
tj. w celu przyjmowania zgloszen do Konkursu, ustalenia prawa Uczestnika
do uzyskania nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz
wykonania niezbednych obowiazkéw prawnych cigzacych na Organizatorze
w zwigzku z organizacja Konkursu.

b) dane osobowe przetwarzane sg w zwiazku z przystapieniem Uczestnika do Konkursu,
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz przepisow
powszechnie obowiazujacych.

¢) podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbgdne
do wzigcia udzialu w Konkursie.

3. Uczestnikowi przystuguje:
* prawo dostepu do podanych danych osobowych;
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* prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych;

» prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych;

» prawo zadania przenoszenia podanych danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego
do ochrony danych osobowych w sytuacji, gdy Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe
$g przetwarzane z naruszeniem przepisow.
Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazane przez administratora innym podmiotom
w celu przeprowadzenia Konkursu, tj. podmiotom obslugujagcym administratora danych
osobowych prawnie 1 ksiggowo.
Dane osobowe Uczestnikow beda przechowywane do czasu wygasnigcia ewentualnych
roszczen uczestnikow, ktore sa zwigzane z Konkursem, mogg by¢ jednak przechowywane
w okresie przewidzianym dla celow sprawozdawczos$ci wymaganej przepisami prawa.
W sprawach dotyczacych danych osobowych zachgcamy do kontaktu z powotanym przez
administratora danych Inspektorem Ochrony Danych (iod@lka.lodzkie.pl).

Dane osobowe Uczestnikow nie beda przetwarzane w sposOb zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania.

W zwigzku z tym, ze Facebook ma zasi¢g globalny, moze doj$¢ do przekazania danych
osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niemniej takie
przekazanie danych nastapi wylgcznie, gdy spetnione zostang warunki okre§lone w Rozdziale
V RODO.

§ 10 Reklamacje i odpowiedzialno$¢

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu, w szczegdlno$ci przyznawania nagrod,
moga by¢ sktadane w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Konkursu:

a) listem poleconym na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu

lub

b) poczta e-mail na adres: promocja@lka.lodzkie.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania skladajgcego

reklamacjg, a takze numer telefonu oraz doktadny opis wskazujacy na powod reklamacji.
Organizator w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji rozpatrzy zgtoszong reklamacje
1 pisemnie poinformuje zglaszajacego ja o zajetym stanowisku.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego sktadajacemu reklamacj¢ przystuguje prawo
do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie.

§ 11 Postanowienia koncowe

Regulamin Konkursu jest zamieszczony do wgladu na Fanpage’u Organizatora na portalu
spolecznosciowym Facebook znajdujacym sig pod  adresem
https://www.facebook.com/KolejLodzkie/ (dalej jako ,,Fanpage”) przez caly okres trwania

Konkursu, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych nastgpi awaria Strony.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Konkursu w czasie jego trwania


mailto:iod@lka.lodzkie.pl
mailto:promocja@lka.lodzkie.pl
https://www.facebook.com/KolejLodzkie/

wylacznie z przyczyn istotnych, niezaleznych od Organizatora, wynikajacych z uzasadnionych
obiektywnie okolicznos$ci, o ile zmiany te nie wplyng na pogorszenie warunkow uczestnictwa
w  Konkursie. Zmiany wchodza w zycie 2z dniem ich opublikowania
na https://www.facebook.com/KolejLodzka/.

Wszelkie informacje na temat Konkursu mozna uzyskac¢ kontaktujgc si¢ z Organizatorem przez
portal spotecznosciowy Facebook. Odpowiedzi udzielane beda niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie czternastu (14) dni.
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