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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

. Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat ,t.6dz-

kiej Kolei Aglomeracyjnej” spétka z 0. 0. (RPO-LKA), zwany dalej Regulaminem, zostat
wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 8).
Regulamin ma zastosowanie do przewozéw w pociggach uruchamianych przez
£0dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. i zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla:
1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) osob,
b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego,
2) rodzaje dokumentéw przewozu,
3) terminy waznosci biletow,
4) terminy waznosci innych dokumentéw przewozu (np.: kupon na przewo6z roweru),
5) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu,
6) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentow przewozu,
c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/albo waznego doku-
mentu podwiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
d) znalezienia rzeczy w pociggu uruchamianym przez ,tKA” sp. z 0.0.,
7) tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw.
Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg przewozowg (LKA-TP).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy:
1) art. 4, art. 5, art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12, art. 13, art. 14, art.
16, art. 18, art. 20 ust. 1, art. 21, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art.
28, art. 29, art. 30 Rozporzadzenia (UE) 2021/782 — do regionalnych kolejowych
przewozow osoéb, z tym, ze:

art. 6 ust. 4 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2025 .,
art. 9 ust. 2 i 3 stosuje sie od dnia 10 grudnia 2028 r.,
art. 10 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2030 r.,

— art. 18 ust. 3 stosuje sie od dnia 7 czerwca 2028 r.,

2) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 8),

3) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(. Dz.U. z 2022 r. poz. 1343),

4) Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie
przepisow porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do
obstugi podréznych korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach
kolejowych (Dz.U. z 2021 r. poz.723),

5) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania staniu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.),

6) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutlu przewozu oséb, zabranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokoéci optaty manipulacyjnej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117),
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7) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
Zz poézn.zm.).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy;

2) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe uprawniong do kontroli, w zamian za za-
trzymany podréznemu bilet;

2a) bilet na przewd6z roweru — bilet na jednorazowy przewdz roweru w godzinach
6:00-8:00 oraz 14:00-17:00 — od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych
od pracy. Wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu waznego na przejazdy pocia-
gami ,LKA” sp. z0.0.;

3) biletomat — automat biletowy — urzgdzenie do sprzedazy biletéw ,LKA” sp. z 0.0.:
a) mobilny — umieszczony wewnatrz pociggu ,tKA” sp. z 0.0.;
b) stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz dostepny jest
na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl;

4) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — dokumenty,
o ktérych mowa w odpowiednich postanowieniach LKA — TP;

4a) dokument przewozu - bilet na przejazd, bilet na przewdz, Pakiet Podréznika, zlecenie
— bilet, wezwanie, dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu;

5) kasa biletowa — kasa biletowa ,LKA” sp. z 0.0. lub podmiot upowazniony przez ,tKA”
sp. z 0.0. m.in. do sprzedazy biletéw na przewozy wykonywane przez LKA sp. z 0.0.,
legalizacji dokumentoéw przewozu;

5a) kupon na przew06z roweru — nieodptatny kupon na jednorazowy przewo6z roweru pod
nadzorem podroznego wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu waznego
na przejazdy pociggami ,£KA” sp. z 0.0., wazny w terminach innych niz obowigzujgcy
bilet na przewdz roweru, z zastrzezeniem pkt 2a);

6) ,LKA” sp.zo0.0.- ,tddzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z 0. 0. zarejestrowana w reje-
strze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408,
NIP 725-202-58-42, REGON 100893710, zwana dalej ,LKA” Sp. z 0.0., ,£t6dzkg Kolejg
Aglomeracyjng” lub ,przewoznikiem";

7) LKA — TP — Taryfa przewozowa (LKA-TP);

8) obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli doku-
mentow przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejaz-
dow oraz sprzedazy, udzielania informacji, zamieszczania poswiadczen i adnotacji na
biletach;

9) optata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego do-
kumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnione;j
przyczyny, wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr
XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.édzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wysokosc¢ optaty
dodatkowej okreslona jest w LKA-TP;

10) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty czynnosci zwigzanych ze zwro-

tem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego
w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego
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przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego upraw-

nienia po odbytym przejezdzie, wynikajgca z rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. oraz

Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego z dnia 26 maja 2014 r. Wy-

sokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w LKA —TP, w zakresie Wspdlnego Biletu

optata zgodna z postanowieniami ZW-WB;

11) ,osoba z niepetnosprawnoscia’ i ,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
— 0zhaczajg osobe, ktdra jest dotknieta trwatym lub przejSciowym uposledzeniem spraw-
nosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym w zetknieciu z réz-
nymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie w sposob petny i skuteczny z transportu
na rowni z innymi pasazerami lub ktérej mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu jest
ograniczona na skutek wieku. Zasady przejazdu oséb niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej okreslone sg w Regulaminie obstugi osob
niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej;

12) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez ,£KA” sp. z 0.0. do kon-
troli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych
przejazdow, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

13) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies
w szczegoblnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej, asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo
W zyciu spofecznym oraz pies sygnalizujgcy osoby gtuchej i niedostyszgcej lub pies sy-
gnalizujgcy atak choroby (np. epilepsji, chordb serca);

14) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespdt trakcyjny — EZT), wykorzystywany
przez LKA’ sp. z 0.0. jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony
na wagonach znakiem firmowym LKA sp. z 0.0., a w rozkladzie jazdy pociggow skrotami:
a) LKA (L) — pocigg zatrzymujgcy sie na wszystkich stacjach i przystankach osobo-

wych;

b) LKA Sprinter (LS) - pociag zatrzymujacy sie jedynie na wyznaczonych stacjach;

15) VACAT

16) poswiadczenie — stosowny zapis zamieszczony na odwrocie biletu przez osobe upraw-
niong przez ,LKA” sp. z 0.0. lub odrebny dokument zmieniajgcy zakres uprawnien okre-
Slonych na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpo-
wiednio:

a) w kasie biletowej — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z za-
mieszczeniem godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi pociggu i odciskiem pieczatki identyfi-
kacyjnej; moze by¢ réwniez w formie wydruku elektronicznego, ktory jest integralng
czescig biletu;

17) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed dniem wyjazdu lub pierwszym dniem wazno-
8ci biletu. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza si¢ pierwszego dnia waz-
nosci biletu;

18) punkty odprawy — kasa biletowa lub miejsce, w ktérym ,£KA” sp. z 0.0. zapewnia ob-
stuge klientéw, tj. sprzedaz/aktywacje biletéw, na przewozy wykonywane przez
LKA” sp. z 0.0,

18a) rezerwacja miejsca do siedzenia (dalej: rezerwacja) — mozliwos$¢ dokonania rezerwa-
cji miejsca siedzgcego do biletu waznego na przejazd pociagiem kategorii L KA Sprinter
lub uprawnienia do nieodptatnego przejazdu ww. pociggiem.

19) rozporzadzenie Ml z dnia 23.11.2004 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst jednolity: Dz.U. 2021, poz.
723);
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20) rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optfat dodatkowych z tytutu przewozu
0SOb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty mani-
pulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

21) rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006 r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu i Bu-
downictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepo-
wania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.);

21a) rozporzadzenie (UE) 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréow
w ruchu kolejowym;

22) stacjal/przystanek — oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktérym kolejowa ustug pasa-

zerska moze sie rozpoczg¢, zatrzymac lub zakonczyc;

23) ,tam” — przejazd/przew6z w jedng strone, we wskazanej na bilecie relacji lub strefie
czasowej;

24) ,tam i z powrotem” — przejazd/przew6z w dwie strony, w relacji okreslonej na bilecie
lub strefie czasowej;

25) Uchwata Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewodztwa Lédzkiego z dnia 26 maja 2014 r.
— w sprawie okreSlenia sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych i optaty mani-
pulacyjnej w odniesieniu do wojewoédzkiego regularnego przewozu 0sd6b realizowanego
przez ,£6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0.;

25a) umowa przewozu — oznacza umowe o odptatny lub nieodptatny przewo6z kolejg miedzy
przedsiebiorstwem kolejowym a pasazerem na wykonanie jednej ustugi przewozowej
lub wiekszej ich liczby;

26) ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(tekst jednolity: Dz.U. z 2024, poz. 1262);

27) wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu odbywajgcemu
przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu poswiad-
czajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac
naleznosci w pociggu albo w razie naruszenia przepisow obowigzujgcych w zwigzku
z przewozem; w dokumencie tym wskazana jest naleznos¢ do zaptaty;

28) wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd/przewdz, odpowiednio poswiadczo-
nego i jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami przewoznika;

29) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego
domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charak-
terze jego towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzgt
—Dz. U. z 2022 poz. 572);

30) Pakiet Podréznika — dokument przewozu stanowigcy zestawienie odrebnych biletow
na przejazd pociggami roznych przewoznikéw (dalej: Pakiet);

31) Wspdlny Bilet (WB) — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w komunikacji
krajowej, w ramach wybranego przez Podréznego Planu Podrézy, realizowana Pocig-
gami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch Przewoznikow. Zasady i warunki stoso-
wania Wspolnego Biletu (ZW-WB) zamieszczone sg na stronie internetowej
LKA” sp. z 0.0. (www.lka.lodzkie.pl);

32) ZW-WB - Zasady i warunki stosowania Wspolnego Biletu.

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu oraz informacje o ustugach

1. Regulamin oraz zmiany do tego wydawnictwa ogtasza sie na stronie internetowej .t KA”
sp. z 0.0. (www.lka.lodzkie.pl). Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest w sie-
dzibie Spotki, w kasach biletowych oraz bezposrednio na pokfadzie pociggu u obstugi
tego pociggu.
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2. LKA’ sp. z 0.0. informuje o:
1) zasadach i warunkach zawierania umowy przewozu,
2) rozktadzie jazdy pociggow,
3) warunkach najnizszych optat za przejazd/przewdz,
4) warunkach dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb osbéb z niepetnospraw-
noscig i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
5) oraz warunkach przewozu rowerow,
6) ustugach dostepnych w pociggu,
7) procedurach:
a) odbioru zagubionego bagazu,
b) wnoszenia skarg i reklamacji oraz trybie ich rozpatrywania,
8) zakazie palenia tytoniu w pociggach ,LKA” sp. z 0.0.
3. Informacje o ustugach $wiadczonych przez ,tKA” sp. z 0.0.:
1) zamieszczone sg na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl, a wybrane informacje
dodatkowo na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych,
2) udzielane sa:
a) bezposrednio w kasach biletowych lub przez obstuge pociggu ,LKA” sp. z 0.0.,
b) telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu podanym na stronie interneto-
wej ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.” www.lka.lodzkie.pl.
4. Na stacjach, na ktorych:
1) jest czynna kasa biletowa, ktéra prowadzi sprzedaz biletdéw na przejazd/przewoz po-
ciggami ,LKA” sp. z 0.0., zamieszczane sg nastepujgce informacje:

a) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy,

b) wybrane informacje z LKA-TP i Regulaminu,

c) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z rozporza-
dzenia (UE) 2021/782, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego,
jako organu wiasciwego do rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowigzkéw
podréznych wynikajgcych z tego rozporzadzenia;

2) nie ma kasy biletowej ani biletomatu stacjonarnego, zamieszcza sie informacje

0 najblizszym punkcie odprawy, gdzie znajduje sie kasa biletowa lub biletomat sta-

cjonarny.

5. Na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0. zamieszczony jest szczegdtowy wykaz wszyst-
kich stacji/przystankéw osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy 0so6b nie-
petnosprawnych.

8 3a. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych w ,£tKA” sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie z postanowie-
niami art. 6 ust. 1 lit. a — c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest tKA® sp. z o0.0. z siedzibg przy
ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 £6dz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710.

3. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@Ika.lodzkie.pl.

4. Dane bedg przetwarzane w celu:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;
2) realizacji obowigzkdéw i uprawnien Podréznego zwigzanych z zawartg umowa prze-

WOoZzu;

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO — tKA)
Strona | 8

15



http://www.lka.lodzkie.pl/
mailto:iod@lka.lodzkie.pl

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu prze-
WOZU oraz naruszenia przepisow o przewozie rzeczy;

4) windykacja naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;

5) przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdéw;

6) ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zapfaty;

7) rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (rowniez procesu wnoszenia i rozpatrywa-
nia skarg);

8) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub z ograni-
czong mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu;

9) realizacji wniosku na przejazd grupy,

10) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

11) wydania faktury VAT, w tym duplikatu faktury VAT,

12) zatrzymania przez organ kontrolny dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do ulgowych przejazdéw, co do ktérego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobie-
nia.

Podrézny ma prawo zgdac¢ od Administratora:

1) dostepu do swoich danych (przetwarzanych oraz kopii danych);

2) sprostowania (poprawienia) danych;

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

4) przenoszenia danych do innego administratora danych, w zakresie okreslonym
w art. 20 RODO;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w dowolnym momencie.

LKA” sp. z 0.0. przetwarza dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres ciagty,

gwarantujgc staty dostep Podréznych do tych danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji celow

okreslonych w ust. 4.

Jezeli osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administra-

tora narusza przepisy prawa, wowczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

W sprawa zwigzanych z biletem wydanym w ramach WB obowigzujg postanowienia

ZW-WB.

§ 4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez ,LKA” sp. z 0.0. sg
zobowigzane do przestrzegania przepisOw Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
Z dnia 6 kwietnia 2021 r., m.in. zabrania sie:

1) niszczenia, zanieczyszczania i zasmiecania;

2) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzenh sterowania ruchem kolejo-
wym, urzgdzeh informacyjnych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegaja-
cych, urzadzen stuzacych do obstugi osob niepetnosprawnych lub oséb o ograniczo-
nej mozliwosci poruszania sie, systemow oswietleniowych oraz zaktocania ich dzia-
tania, w szczegdlnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich dzia-
tania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie, manipulowanie nimi i zmiane ich usy-
tuowania;

3) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu sygnatéw, wskaznikéw i oznakowania
oraz zaktécania ich dziatania, w szczegdlno$ci przez ich uszkadzanie, zmiane ich
usytuowania lub obrazu, lub ich nasladowania przez ustawianie w poblizu toréw ko-
lejowych Swiatet lub innych przedmiotow imitujgcych sygnaty, wskazniki lub oznako-
wanie;
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4) nieuprawnionego korzystania z urzadzen alarmowych i awaryjnych;

5) przebywania bez upowaznienia w miejscach, obiektach, pomieszczeniach i pojaz-
dach kolejowych, do ktorych wstep jest zabroniony;

6) zamalowywania pociggow i innych pojazdow kolejowych (m.in. graffiti);

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody ,LKA” sp.
Z0.0,;

8) wnoszenia i przewozenia broni i materiatdw niebezpiecznych bez stosownego ze-
zwolenia, jezeli jest ono wymagane do ich posiadania, lub innych przedmiotow mo-
gacych stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, wyposazenia, budowli i urza-
dzen oraz pojazdow kolejowych;

9) pozostawiania zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania pséw bez smyczy i kagan-
cow (z wytgczeniem psow asystujgcych) oraz bez aktualnego $wiadectwa szczepie-
nia;

10) umieszczania na miejscach do siedzenia nég, a takze zwierzat lub przedmiotéw mo-
gacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca;

11) palenia tytoniu, nowatorskich wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych
w pociggach eksploatowanych przez przewoznika;

12) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych;

13) sprzedawania, podawania i spozywania napojéw alkoholowych;

14) zebrania;

15) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spo-
koju 0sdéb korzystajgcych z ustug ,LKA” sp. z 0.0.;

16) niekorzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni napis na drzwiach
toalety;

17) pozostawania w pojezdzie po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

18) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub
innej dziatalno$ci zarobkowej, bez zgody ,LKA” sp. z 0.0.;

19) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody ,LKA” sp. z 0.0.;

20) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobéw pirotechnicznych oraz materiatow
niebezpiecznych pozarowo bez zgody zarzadcy lub ,LKA” sp. z 0.0.;

21) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkéw lub innych przedmiotéw poza miej-
scami do tego wyznaczonymi;

22) dokonywania nieuprawnionych zmian stanu urzgdzen systemu sprzedazy biletow
oraz zaktdcania ich dziatania, w szczegolnosci przez ich uszkadzanie i manipulowa-
nie nimi;

23) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdélnosci roweréw, hulajnég
i innych pojazdéw, w tym z napedem elektrycznym poza miejscami do tego wyzna-
czonymi.

2. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wtasciwe organa uprawnione sg do nakta-
dania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu lub osoba
upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu wystawia wezwanie do zaptaty
z optatg ustalong na podstawie rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005 r. oraz
Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa tédzkiego z dnia 26 maja 2014 .,
a w razie odmowy optacenia naleznosci — wystawia na te okoliczno$¢ wezwanie
do zapfaty.
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3. Osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg by¢ nie dopuszczone do prze-

wozu lub usuniete z pociggu,

2) ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoz

mogg by¢ usuniete ze srodka transportowego chyba, ze naruszatoby to zasady
wspotzycia spotecznego.

Podroznemu, o ktorym mowa w pkt. 1 i 2, w przypadku czesciowego niewykorzystania
biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia,
po potrgceniu 10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.
4. W grupowym przewozie 0s6b nadzoér nad przestrzeganiem przez uczestnikow prze-
wozu grupowego przepisow porzadkowych nalezy do obowigzkéw organizatora.
Za wyrzadzone szkody w mieniu Przewoznika solidarng odpowiedzialno$¢ ponosza
organizator i uczestnik przejazdu grupowego.

1.
1)
12
10
2)
6,14
3)
16

§ 5. Rodzaje dokumentow przewozu

LKA” sp. z 0.0. wydaje nastepujgce rodzaje:

dokumentéw przewozu:
a) bilety:

— na przejazdy oséb (w tym zakodowane na Elektronicznej karcie £ KA) lub

— przew06z bagazu recznego, wozka dzieciecego, pod nadzorem podréznego,
b) wezwania do zaptaty,
c) bilet zastepczy,
d) kupon na przewGz roweru,
e) bilet na przewdz roweru,
f)  bilet na doptate,
innych dokumentow:
a) karte LKA poswiadczajgcg uprawnienie do korzystania z ulgi 55%,
b) paragon fiskalny/fakture,
c) Plan Podrézy wydany do WB,
d) rezerwacje miejsca do siedzenia,
innych drukow:
a) poswiadczenie o:

— zgtoszeniu braku waznego biletu,
— opdznieniu pociggu,

b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
Cc) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu,
d) wniosek na przejazd grupy,
e) wniosek reklamacyjny,
f)  wniosek na wykup karty KA oraz Elektronicznej karty t KA,
g) os$wiadczenie o rezygnacji podréznego z udzielenia pomocy medyczne;.

2. Na przejazdy os6b/przew6z, ,LKA” sp. z 0.0. wydaje nastepujgce rodzaje:
1) biletéw:

a) jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okre$lonej relacji:
— w jedng strone (,tam”),
»tam i powrét”,

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO — tKA)
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e jeden bilet na przejazd ,tam i powr6t” — jesli przejazd w obie strony od-
bywa sie tg samg droga przewozu, od i do tych samych stacji,

o dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone — jesli przejazd po-
wrotny odbywa sie inng drogg przewozu lub do innej stacji,

b) strefowe (czasowe) wazne w strefie A aglomeracji todzkiej, z terminem wazno-
sci wskazanym na bilecie;

c) dla zorganizowanej grupy podroéznych,

d) okresowe:

— odcinkowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslonej relacji
i terminie waznosci okreslonym na bilecie,

— strefowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeracji
tédzkiej i terminie waznosci okreslonym na bilecie,

e) wedtug ofert specjalnych ,LKA” sp. z 0.0., 0 ktérych mowa w postanowieniach
szczegolnych LKA-TP lub w warunkach korzystania z tych ofert, podanych do
publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety,

f)  Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (WBA), na podstawie odrebnie obowigzujgcej
umowy, honorowany w pociggach ,LKA” sp. z 0.0.;

g) naprzewoz:

— bagazu recznego,

— wozka dzieciecego,

- roweru,

pod nadzorem podréznego,

h) innych przewoznikéw — zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi u da-
nego przewoznika,

2) kupon na przewdz roweru,
3) rezerwacje miejsca do siedzenia.

3. Bilet jednorazowy moze by¢ wydany na przejazd maksymalnie 6 oséb, wg taryfy nor-

malnej i/lub z zastosowaniem jednego rodzaju ulgi.

8 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy,

2) nazwe przewoznika — ,kodzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. 0. — (LLKA” sp.
Z 0.0.),

3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) albo obszar obowig-
zywania,

4) kategorie pociggu (LKA lub £KA Sprinter) i klase wagonu (druga);

5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N” — normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi
— w przypadku Pakietu Podroznika tylko kod ulgi), wraz z okresleniem liczby oséb
podrozujgcych wg danej taryfy;

6) optate za przejazd (cena brutto) wraz z informacjg o sposobie zaptaty,

7) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),

8) date wydania,

9) termin wazno$ci (termin odjazdu i przyjazdu) lub strefe czasowg — w przypadku bi-
letu jednorazowego strefowego,

10) NIP wystawcy,

11) numer i serie biletu.
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2.

ok

Oproécz danych wymienionych w ust.1, na bilecie mogg znajdowac sie inne informacje
dotyczgce przewozu:

1) oznaczenie rodzaju lub nazwy handlowej oferty;

2) odlegtos¢ taryfowg przejazdu;

3) odcinek lub obszar, na ktérym uprawnia do przejazdu;

4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;

5) wyciag z postanowien taryfowych;

6) godzine wydania biletu;

7) liczbe osoéb;

8) okreslenie drogi przejazdu;

9) oznaczenie kasy wydania,;

Bilet okresowy odcinkowy imienny powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 8, 11 — 12 oraz w ust. 2 pkt 2, 3;

2) imie i nazwisko witasciciela biletu, .
3) termin waznosci biletu,

4) inne informacje dotyczgce przewozu.

Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim, czcionkg Letter Gothic lub OCR.

Informacje na biletach wydanych w ramach WB zgodne z postanowieniami ZW-WB. 6

§ 7. Terminy waznosci biletéw i innych dokumentdéw przejazdowych

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej
oferty.
Termin wazno$ci:
1) Dbiletu:
a) jednorazowego na przejazd w okreslonej relacji:
»<fam” — wynosi 6 godzin,
,tam i powrét” — wynosi 1 dzien. Dzien liczy sie od godz. 0:01 do 24:00;

b) VACAT;

c) strefowego czasowego — jest okreslony w odpowiednich postanowieniach £KA-
TP,

d) wedtug ofert specjalnych — jest okreslony w LKA-TP lub warunkach stosowania
danej oferty;

e) na przejazdy wielokrotne, w tym zakodowanych na Elektronicznej karcie t KA —
jest okreslony w odpowiednich postanowieniach LKA - TP,

f) naprzew6z wézka dzieciecego lub bagazu pod nadzorem podréznego - zalezy
od rodzaju biletu na przejazd, do ktérego zostat wydany (z wyjatkiem biletu sie-
ciowego), w ramach jego waznosci,

g) na przewdz roweru — jest w godzinach 6:00-8:00 oraz 14:00-17:00 -
od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych od pracy. Bilet na przewo6z
roweru wazny jest na jednorazowy przewdz zgodnie z powyzszym
oraz w teminie waznosci biletu na przejazd. Gdy plan podrozy przewiduje
przejazd z rowerem w ww. terminach to podrézny zobowigzany jest zakupic bilet
na przew6z roweru, np. podréz rozpoczyna sie o godz.5:30 a konczy
0 godz. 6:30.

2) kuponu na przewdz roweru:

a) wydany do biletu jednorazowego — wazny w terminie waznosci biletu na prze-

jazd,
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b) wydany do biletu okresowego — wazny na jednorazowy przewdz na termin
wskazany przez podroznego zgodnie z relacjg okreslong na bilecie okreso-
wym.

3) rezerwacji miejsca siedzgcego — okresla czas przejazdu od stacji wyjazdu do stacji
przeznaczenia w wybranym pociggu kategorii tKA Sprinter. Na rezerwacji wska-
zany jest m.in. numer: pociggu, wagonu i miejsca siedzgcego.

Termin waznos$ci/wyjazdu rozpoczyna sie od daty albo daty i godziny zamieszczonej
na bilecie w formie nadruku, za pomocg datownika lub stempla, albo wpisu odrecznego
kasjera/obstugi pociggu, przy czym przejazd na podstawie biletu strefowego czaso-
wego nalezy rozpoczac i zakonczy¢ w strefie czasowej okreslonej na bilecie. Na bile-
tach jednorazowych wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, z wyjatkiem biletéw
strefowych czasowych, rozpoczecie terminu wazno$ci oznacza sie:

1) w kasie biletowej — datg dnia nastepnego, tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 00:01,
2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.

Podréz musi by¢ rozpoczeta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie, z zastrze-
zeniem ust. 4 i 5. Podréz nalezy ukohczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu
waznosci biletu, o ile warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli po-
drézny rozpoczat przejazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz
stacja miejscowosci wyjazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrézy w terminie waz-
no$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechac do staciji, na ktorej pocigg zatrzymuje
sie wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed potnocg ostatniego dnia waznosci biletu.

Po pdtnocy, moze dojechac do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczat przejazd w dniu

waznosci biletu. Przejazd musi odbywac sie bez przerwy zaréwno pociggiem bezpo-
Srednim jak i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku — w przypadku ko-
niecznosci przesiadania wynikajgcego z rozktadu jazdy.

Jezeli ukohczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie po-
ciggu zdagzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opoznionym pociggiem
dojechac do tej stacji po pétnocy ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznosci biletu strefowego czasowego przeszko-
dzito opdznienie pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opoz-
nionym pociggiem dojecha¢ do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym
bilecie, obejmujgcej czas planowanego przyjazdu tego pociggu.

W ramach terminu wazno$ci biletu mozna dokonywaé przerw w podrozy.

Terminy waznosci biletu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.

ROZDZIAL 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU OSOB, RZECZY
| ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociggach uruchamianych przez ,LKA” sp. z 0.0. wyznacza sie miejsca dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 6;

2) o0sOb z niepetnosprawnoscig i os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktore nie poruszajg sie na wozku inwalidzkim;

3) rowerow;

4) o0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim oraz ich opiekunow;

5) kobiet w cigzy;

6) o0s6b z wozkiem dzieciecym (obok miejsca na wozek);

7) postéw RP.

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO — tKA)

Strona | 14



11

13

,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

N o

1a.

Wyznaczone miejsca, o ktérych mowa w ust. 1 oznacza sie w sposob trwaty za pomocg
piktogramow lub tabliczek.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podréznych z dzie¢mi do lat 6 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci maja
te osoby, dla ktérych zostaty one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opie-
kuna dziecka moze korzystac tylko jedna osoba. W razie watpliwosci, osoba upraw-
niona do kontroli dokumentéw przewozu, ma prawo poprosi¢ kobiete w cigzy o oka-
zanie zaswiadczenia lekarskiego;

2) 0s0b z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie -
na réwni z osobami niepetnosprawnymi z miejsc tych moga korzystaé réwniez
rekonwalescenci, odbywajgcy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala,
za okazaniem karty wypisu.

Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, moga by¢
zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb upraw-
nionych.
Podrézny ma prawo zajgé wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim
osoby, ktorej bilet moze okazaé. Na miejsce, ktdre podrézny chce zajgé dodatkowo,
obowigzany jest wykupi¢ bilet — na og6inych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie wolno
zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny.
Podrozny, ktory opuszcza miejsce nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo.
Pozostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.
Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac zwierzat ani bagazu recznego.
W przypadku zarezerwowanego miejsca (dotyczy pociggdw kategorii LKA Sprinter)
osoba odbywajgca przejazd, zobowigzana jest posiadaé i okaza¢ w pociggu pobrang
do posiadanego biletu lub uprawnienia do bezptatnego przejazdu — rezerwacje miejsca
do siedzenia.

§ 9. Grupowy przew6z 0s6b

Grupowy przew6z oséb moze odbywac sie w pociggach uruchamianych przez ,£KA” sp.
Z 0.0. przewidzianych w rozktadzie jazdy, w miare mozliwosci przewozowych i eksploa-
tacyjnych przewoznika.

Umowe grupowego przewozu oséb zawiera z ,£KA” sp. z 0.0. organizator takiego prze-
WOozu.

Grupowy przew6z osOb odbywa sie na podstawie wniosku na przejazd grupy wraz
Z odpowiednimi biletami wydanymi dla uczestnikéw tego przejazdu. Terminy i warunki
realizacji zamowien na przejazdy grupowe okredlone sg w postanowieniach LKA-TP.
W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamo-
wionego przejazdu (z zachowaniem termindw okreslonych w odpowiednich postanowie-
niach LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyska¢ nowag
zgode przewoznika. Na podstawie nowego wniosku na przejazd grupy i zgody ,LKA” sp.
Z 0.0., kasa biletowa dokonuje wymiany biletu (biletéw), bez potrgcania odstepnego.
Na zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu:
N dniu L , W pociggu nr .............. bilet niewykorzystany od stac;ji
..................... do stacji ...................e...... . Wymiana biletu. Wydano bilet nr

kow przejazdu grupowego zwrotu naleznosci dokonuje:
1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — kasa biletowa, na ogoélnych zasa-
dach,
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2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — ,£KA” sp. z 0.0., w drodze rozpatrzenia
pisemnej reklamacji ztozonej przez organizatora, na warunkach okreslonych w §§
23-25 Regulaminu, z potrgceniem 10% odstepnego.

Zwrotu naleznosci za bilety dla oséb, kitdre nie skorzystaly z przejazdu grupowego,
z zastrzezeniem ust. 6, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji ztozonej przez orga-
nizatora, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu, w przypadku gdy:

1) na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna — pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu u obstugi w pociagu,

2) organizator zgtosit sie do obstugi pociggu — po rozpoczeciu przejazdu,

od zwracanych naleznosci potrgca sie odstepne w wysokosci wskazanej w § 15 ust.

7.

W razie, gdy z przejazdu grupowego bedzie korzysta¢ mniejsza liczba 0s6b niz wska-
zana w bilecie na przejazd grupy, przy czym liczba uczestnikow przejazdu bedzie mniej-
sza niz 10 oso6b, pozostali uczestnicy tracg prawo do skorzystania z oferty przejazdu
grupowego i sg zobowigzani do nabycia biletéw, zgodnie z indywidualnymi uprawnie-
niami. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet grupowy dokonuje sie na zasadach
okreslonych w ust. 4.

Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie osob jest nadzér nad przestrzega-
niem przez uczestnikdéw tego przewozu przepisow porzgdkowych. Ponadto organizator
i uczestnik ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ,LKA” sp. z 0.0.
Do przejazdu grupy nie jest wydawana rezerwacja miejsca do siedzenia.

8§ 10. Odprawa na podstawie Elektronicznych kart t KA

. Elektroniczna karta tKA, zwana dalej kartg £ KA jest nosnikiem plastikowym, na ktérym

moze by¢ zakodowany Wspolny Bilet Aglomeracyjny, zwany WBA — za pomocg odpo-
wiedniego urzgdzenia. Jest wydawana oraz dystrybuowana przez .t KA” sp. z 0.0.

. Karte tKA, o ktérej mowa w ust. 1 mozna otrzymac, na podstawie Zaméwienia Elektro-

nicznej karty ,todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0., zwanego dalej Zaméwieniem,
ztozonego w kasie biletowej £KA sp. z 0.0.
Aktywacji zakodowanego na karcie LKA biletu WBA — dokonuje kasa biletowa.

. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty przyjecia Zamowienia i weryfikacji zawartych

w nim danych, podrézny odbiera osobiscie Elektroniczng karte £t KA w wyznaczonej kasie
biletowe;j.

Za osobe niepetnoletnia Zamoéwienie sktada, a takze odbiera karte £KA rodzic lub
prawny opiekun dziecka. W przypadku oséb, ktére ukonczyly 13 lat dopuszcza sie zto-
zenie Zamoéwienia i odbior karty £t KA bez udziatu rodzica lub opiekuna prawnego, ale po
okazaniu przez tg osobe waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu stwierdzajg-
cego tozsamosé.

. Za karte tKA zagubiong, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym

odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), na pisemny wniosek
podroznego, ,£KA” sp. z 0.0. wydaje nowg karte t KA. Do wniosku nalezy dotgczy¢ znisz-
czong karte lub wydane przez policje zaswiadczenie o zgtoszeniu jej kradziezy.

Formularz Zamowienia podrézny moze otrzymac bezposrednio w kasie biletowej ,LKA”
sp. z o0.0. lub w formie elektronicznej, pobierajgc ze strony internetowej www.lka.lodz-

kie.pl.
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§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw
przewozu

Bilety na przejazd mozna naby¢ w:
1) kasach biletowych,
2) biletomacie stacjonarnym, w ktorym sprzedawane sg bilety na przejazd pociggiem
LKA” sp. z 0.0., zgodnie z ofertg dostepng w danym biletomacie,
3) w pociggach ,LKA” sp. z 0.0.:
a) u obstugi pociagu,
b) w biletomacie mobilnym - wytgcznie na wyjazd w dniu przejazdu oraz
w relacji danego pociggu, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
4) w kanatach samoobstugowych, np. za posrednictwem telefonu, Internetu itp. —
na zasadach okreslonych w regulaminach dotyczacych tych form dystrybuciji biletow.
Podrézny nie posiadajgcy waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest niezwtocz-
nie po wejsciu do pociggu naby¢ bilet w biletomacie mobilnym lub zgtosi¢ sie do obstugi
pociagu, w celu nabycia biletu z zastrzezeniem ust. 2a. Podrdzni, ktérzy nie dopetnig
takiego obowigzku, jak rowniez podrozni posiadajgcy nieaktywowang Elektroniczng
karte t KA — traktowani beda jak osoby bez waznego dokumentu przewozu. Wéwczas
oprocz naleznoéci przewozowych — podrozny uiszcza optate dodatkowg ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sej-
miku Wojewddztwa t.édzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

2a. Obowigzek zakupu lub zgtoszenia braku dokumentu przewozu, o ktorym mowa w ust. 2

12,16

3.

4.

nie dotyczy osob:
1) z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
2) niewidomych, podrozujgcych bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
3) poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, odbywajgcych przejazd z lub bez osoby
towarzyszace,
4) ktore ukonczyty 65 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajgcego
wiek,
5) kobiet w cigzy,
6) osob, podrézujgcych z dzie¢mi do lat 4—ch.
Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przewozu i nie po-
biera sie od nich optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociagu. W przypadku od-
mowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowied-
nio postanowienia 8 19 Regulaminu.
Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego,
od i do wskazanej przez podrdoznego stacji, na ktoérej zatrzymujg sie pociagi danego
rodzaju.
Zakres czynno$ci kas biletowych, oraz godziny ich otwarcia oznacza sie w sposéb zwy-
czajowo przyjety w formie wywieszek lub piktograméw. Wykaz kas biletowych ,LKA” sp.
Z 0.0., godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci zamieszczony jest ponadto na stronie
internetowej www.lka.lodzkie.pl.
Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie
podroznych.
Poza kolejnoscig obstugiwane s3a:
1) kobiety w cigzy oraz
2) osoby:
a) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce sie na
wozku inwalidzkim;
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b) niezdolne do samodzielnej egzystencji;

c) w wieku powyzej 70 lat;

d) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

e) niewidome;

f) chore na cukrzyce;

g) osoby z biletami wymagajgcymi legalizacji;

h) konwojenci oséb aresztowanych lub wiezniéw;

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu). Obowigzek okazywania dokumentu
nie dotyczy oséb z niepetnosprawnoscig o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej
cigzy.

Kasy biletowe ,LKA” sp. z 0.0. sprzedajg bilety na przejazd/przewdz:

1) od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymujg

sie pociggi danego przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka/strefy lub linii obstugiwanej przez danego przewoznika;.
W pociggu — u obstugi pociggu — podrézny moze nabyc:.

1) bilet:

a) wytacznie na wyjazd w dniu zakupu: bilety w okreslonej relacji — od stacji wsia-
dania do stacji wskazanej przez podréznego;

b) strefowy czasowy, wazny w strefie A aglomeracji toddzkiej, na wyjazd w dniu za-
kupu biletu,

c) na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu ich
zakupu, przy czym bilety odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do stacji
wskazanej przez podrdznego;

d) wedtug oferty specjalnej proponowanej przez przewoznika, o ile warunki tary-
fowe danej oferty nie stanowig inaczej,

e) na przewdz rzeczy pod nadzorem podréznego:

— rzeczy

— roweru.
2) kupon na przewdz roweru,
3) pobraé rezerwacje miejsca do siedzenia.

8. W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni naprzéd mozna nabyc¢

wg cen obowigzujgcych w dniu nabycia,
1) bilety:
a) jednorazowe na przejazd osob, w tym strefowe czasowe,
b) na przewdz bagazu recznego, wozka i/albo roweru — pod nadzorem podréz-
nego,
c) okresowe odcinkowe imienne lub strefowe, w tym kodowane na Elektronicznej
karcie t KA,
d) wg oferty specjalnej, o ile nie wprowadzono innych uregulowan dotyczacych
terminu przedsprzedazy w warunkach taryfowych oferty,
2) kupon na przewOz roweru,
Warunki taryfowe dotyczgce biletdw na przejazd/przew6z wg. ofert specjalnych, sg
okreslone w postanowieniach szczegdlnych KA —TP lub warunkach taryfowych tych
ofert, podawane do wiadomos$ci publicznej, w sposéb zwyczajowo przyjety.

10. Naleznosci za przejazd/przewdz, podréozny moze uregulowac:

1) gotéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim
piktogramem, w biletomacie stacjonarnym, u obstugi pociggu (systemem zblizenio-
wym),

2) BLIKIEM — u obstugi pociggu,
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3) przelewem — np. przez Internet, przez aplikacje mobilng,

4) kartg — w biletomacie mobilnym.

Osobe, ktéra w pociagu:

1) nie zgtosi braku waznego biletu na przejazd/przew6z, na zasadach okreslonych
W ust.2,

2) odmawia uiszczenia optaty za przejazd/przewoz,

3) nie okaze waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi,

4) okazata bilet, ktérego ,LKA” sp. z 0.0. nie honoruje,

5) nie aktywowata Elektronicznej karty £ KA,

uwaza sie za podréznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem posta-

nowien ust. 14.

Osobie, ktora okaze w pociggu podczas kontroli dokumentdéw przewozu:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu lub
inna upowazniona osoba przez przewoznika do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie
Z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego wyda-
nie. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub inna upowazniona osoba za-
mieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji
......... Wydano bilet nr......."”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfika-
cyjna. Zwrotu naleznoéci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego. W przypadku nie uregulowania naleznosci
w pociggu stosuje sie postanowienia § 19 Regulaminu;

2) Dbilet na przejazd w terminie pozniejszym — poswiadcza sie okazany bilet, zamiesz-
czajgc adnotacje w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajgc podpisem i pie-
czatkg identyfikacyjna,

3) bilet na przejazd diuzszg drogg — przejazd moze sie odby¢ bez dodatkowych optat.
Na okazanym bilecie obstuga zamieszcza adnotacje w brzmieniu : , Przejazd pocia-
giemnr ..... wdniu ....... od st. ...... (o [o JE] przez ...... ” potwierdzajgc
datg, podpisem i pieczatkg. Zwrotu réznicy naleznosci dokonuje sie bez pobierania
odstepnego.

Obstuga pociggu lub inna osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli dokumen-

téw przewozu dokonuje odprawy osob, pobierajgc optaty za:

1) przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem od-
rebnych ofert specjalnych lub taryfowych, o ile postanowienia szczegoélne nie stano-
wig inaczej,

2) przewdz rzeczy ifalbo wdzka dzieciecego, zgodnie z postanowieniami LKA —TP,

3) wydanie biletu w pociggu, z zastrzezeniem ust. 2a, ust. 18 oraz ust. 15 pkt. 1.

W przypadku os6b odbywajgcych wspdlnie przejazd w tej samej relacji, ktorym nie
mozna wydaé jednego biletu na przejazd, gdyz korzystajg z réznych wymiaréw ulg,
wydaje sie odpowiednig liczbe biletow i pobiera jedng optate za wydanie biletu
W pociggu.

W przypadku braku mozliwosci odprawy, podr6znemu wydaje sie poswiadczenie o zgto-

Szeniu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera
0 obowigzku zgtoszenia na warunkach okreslonych w § 11 ust. 2, obstudze pociggu
brak waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu, nr pociggu, kategorie a odprawy
dokonuje sie w trakcie kontroli.

Podrozny, ktory przed rozpoczeciem przejazdu pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. nie nabyt

waznego biletu na przejazd/przewdz zobowigzany jest:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

1) niezwiocznie po wejsciu do pociagu nabyc bilet w biletomacie mobilnym, a w przy-
padku awarii biletomatu niezwtocznie zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia
biletu, lub

2) po wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pocigagu w celu nabycia biletu.

Obstuga pociaggu oprdcz optat taryfowych pobiera optate za wydanie biletu w pociagu,

z zastrzezeniem ust. 16.

Podrézny, ktory nie dopetnit powyzszego obowigzku, uwazany jest za podréznego bez

waznego dokumentu przewozu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0séb, o ktérych mowa w ust. 2a,

ust. 15 pkt. 1 i ust. 18 oraz:

1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji, na ktorej:

a) nie ma kasy biletowej lub jest nieczynna,
b) nie ma biletomatu stacjonarnego,
C) nie sprzedaje sie biletéw danego rodzaju,
2) z waznym biletem, ktére zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:
a) zmiany terminu,
b) stacji przeznaczenia — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu
poprzedzajgcej stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie,
c) drogi przewozu — najpézniej na stacji, od ktérej ma nastgpi¢ zmiana,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,

b) bilet z adnotacja ,Dalej w pociggu ,£KA” sp. z 0.0.”,

c)bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wysta-
wiony w pociggu, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,

d) bilet z nizszym wymiarem ulgi,

e) zamierzajgcych naby¢ bilet z ulgg 100%.

Obstuga pociaggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-

jazd/przewdz gotéwkg, w PLN lub kartg lub BLIKIEM.

Jezeli podrozny nie posiada gotowki lub odmawia uregulowania naleznosci, obstuga po-

ciggu wystawia wezwanie do zaptaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie

rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Woje-

wodztwa tédzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

Podrézny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacja) ,Dalej w pociagu ,LKA” sp. z 0.0.”

lub ,Dalej”, zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio do kasy biletowej lub do obstugi

pociggu, najpozniej na stacji, do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu na przejazd
do faktycznej stacji przeznaczenia. W przypadku odprawy w pociggu nie pobiera sie
optaty za wydanie biletu w pociggu.

Dokumentow przewozu albo dokumentéw uprawniajgcych do ulgowych przejazdow, wy-

danych przez ,tKA” sp. z 0.0.— nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okazi-

ciela, z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegolnosci podarte i skle-

jone, na ktérych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia,
uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie

zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, z wyjgtkiem Elektronicznych

kart tKA.

Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP),

2) numer i date wystawienia biletu,
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23

24,

25.
26.

3) rodzaj ustugi,
4) kwote naleznosci wraz z podatkiem,
5) kwote podatku.

. Faktura VAT za bilety zakupione za posrednictwem sklepu internetowego albo aplikacji

wystawiana jest zgodnie z warunkami regulaminoéw sprzedazy internetowe;j.

Z tytutu nabycia biletu jednorazowego nieposiadajgcego danych, o ktérych mowa

w ust. 22 oraz biletu okresowego podrézny moze otrzymac na zgdanie fakture VAT.

Podrézny, ktory nie zgtosi w kasie biletowej przed zakupem biletu checi pobrania faktury

VAT lub zakupit bilet u obstugi pociggu w terminie nie pézniej niz 3-miesiecy liczac

od kohca miesigca w ktéorym wykonano ustuge, na podstawie oryginatu biletu, a w przy-

padku zakupu w kasie biletowej réwniez paragonu fiskalnego, moze jg otrzymac w:

— Centrum Obstugi Pasazera £ KA na Dworcu t6dz Fabryczna,

— siedzibie Spoftki LKA” sp. z 0.0., ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 t6dz,

— poprzez adres poczty elektronicznej wystawfakture @lka.lodzkie.pl — podajgc infor-
macje niezbedne do wystawienia faktury VAT (dotyczy wytgcznie biletéw zakupio-
nych u obstugi pociaggu).

W przypadku sprzedazy w kasie biletowej fakture na rzecz podatnika podatku lub po-
datku od wartosci dodanej wystawia sie wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy doko-
nanie tej sprzedazy zawiera numer, za pomocg ktérego nabywca towardw lub ustug jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od wartoéci dodanej. O koniecznosci
umieszczenia na paragonie tego numeru nalezy poinformowacé kasjera przed dokona-
niem zakupu.

Wystawca faktury, na bilecie zamieszcza adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Zakres organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentow przewozu w ramach

biletu WB zgodnie z postanowieniami w ZW-WB.

§ 11a. Sprzedaz biletéw na przejazdy pociagami uruchamianymi
przez innych przewoznikow

W kasach biletowych ,LKA” sp. z 0.0. lub podmiotu upowaznionego przez ,LKA” sp.
z 0.0. do sprzedazy biletéw (agenta) mozna naby¢ réwniez bilety na przejazdy pocia-
gami uruchamianymi przez nastepujgcych przewoznikéw:

1) POLREGIO sp. z 0.0. (PR);

2) ,PKP Intercity” S.A. (PKP IC);

3) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. (KW);

4) ,Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.;

5) PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (PKP SKM);

6) Koleje Matopolskie sp. z 0.0.;

7) Koleje Slgskie Sp. z 0.0.;

8) ,Arriva RP” Sp. z 0.0. (Arriva RP).

2. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 sg sprzedawane na zasadach i warunkach okreslo-
nych w taryfach, regulaminach lub warunkach ofert, ustalonych przez przewoznika,
na przejazd pociggiem ktorego jest wydawany dany bilet. Taryfy, regulaminy, cenniki
oraz warunki ofert, ustalone przez danego przewoznika zamieszczone sg na jego
stronie internetowe;j.

3. Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi przez:

1) ,tKA” sp. z o0.0. i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z prze-
woznikdéw wskazanych w ust. 1 pkt 1, 2, 3, 5, 6, 7 i 8 (lub odwrotnie) albo
2) przewoznikdw wskazanych w ust. 1 pkt 1, 2, 3,5,6, 71 8,
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10.

11.

w kasach biletowych: PR, PKP IC, PKP SKM, KW i ,tKA” sp. z 0.0. i Kolei Matopol-
skich, Kolei Slgskich i Arriva RP oznaczonych piktogramem ,Pakiet Podroznika”
mozna naby¢ maksymalnie 6 biletow na przejazd dla maksymalnie szesciu oséb
w ramach jednego Pakietu, z zastrzezeniem ust. 11.

Warunkiem zastosowania Pakietu jest przejazd pociggami co najmniej dwdch prze-

woznikéw, ale nie wiecej niz trzech, przy czym przesiadanie sie Podréznego do po-

ciggu innego przewoznika musi nastgpi¢ na tej samej stacji przyjazdu podréznego
pociggiem danego przewoznika i stacji wyjazdu podréznego pociggiem innego prze-
woznika.

Wykaz rodzajow biletow, ofert i ulg dostepnych w ramach Pakietu, zamieszczony

jest na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0.

Bilet wydany w ramach Pakietu:

1) na przejazd pociggiem ,LKA” sp. z 0.0. — podlega zwrotowi na warunkach okre-
Slonych przez ,LKA” sp. z 0.0,

2) na przejazd pociggiem innego przewoznika — podlega zwrotowi na warunkach
okreslonych przez tego przewoznika.

- z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku rezygnacji z ktéregokolwiek z biletow wydanych w ramach Pakietu,

lub zmiany klasy, kategorii pociggu lub terminu wyjazdu, dokonanej:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — nalezy
zwrocic¢ Pakiet i naby¢ nowy(-e) bilet(-y) na faktyczny przejazd. Zwrot naleznosci
dokonuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz Pakietu lub o zwrot mozna wystg-
pi¢ z wnioskiem/reklamacjg (w przypadku ,£KA” sp. z 0.0.) na warunkach okre-
Slonych przez przewoznikéw stosujgcych Pakiet.

2) po rozpoczeciu terminu waznosci pierwszego biletu z Pakietu — zwrot naleznosci
za Pakiet mozliwy jest:

a) w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw w ramach Pakietu, w przy-
padku:
— catkowitego niewykorzystania Pakietu,
— czesciowego niewykorzystania Pakietu — wytgcznie przy rezygnaciji z pet-
nych koncowych odcinkéw podrézy albo ostatniego odcinka podrozy,
b) na podstawie wniosku/reklamaciji (w przypadku ,tKA” sp. z 0.0.) ztozonego,
na zasadach okreslonych w regulaminach przewozu i warunkach taryfowych
ofert przewoznika, ktérego dotyczy naleznos¢ za odcinek niewykorzystany.

Podrézny korzystajgcy z Pakietu moze zabraé ze sobg do danego pociggu i prze-

wiezC rzeczy, zwierzeta lub rower na zasadach obowigzujgcych u przewoznika

na pociag, ktérego zostat wydany bilet na przejazd, z zastrzezeniem ust. 9.

Przewdz roweru jest mozliwy pod warunkiem, ze na przejazd pociggiem kazdego

z przewoznikow biorgcych udziat w przewozie w ramach Pakietu dostepne sg miegj-

sca dla podréznych z rowerem.

Reklamacje/wnioski dotyczgce przewozéw wykonywanych w ramach Pakietu bedg

przyjmowane u kazdego przewoznika realizujgcego przewdz, i rozpatrywane przez

przewoznika, ktéry realizowat przewéz bedgcy podstawg reklamacji na zasadach
obowigzujgcych u tego przewoznika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, dotyczgcych przewozéw

oferowanych w ramach Pakietu, stosuje sie taryfy, regulaminy oraz warunki ofert,

ustalone przez danego przewoznika Pakietu.

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO — tKA)

Strona | 22



,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

1.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie odpowiedniego biletu/biletéw na prze-
jazd/przewéz.

1a. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewozu podréz-

2.

4,

5.

nego oraz odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.

Po otrzymaniu biletu lub paragonu (w przypadku dotadowania Elektronicznej karty
tKA), podrozny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na bilecie/paragonie sg
zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac do kontroli.

Bilet na przewdz: bagazu recznego, roweru, wozka dzieciecego mozna naby¢ fgcznie
Z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd. W przypadku biletu
na przejazd ,tam i z powrotem” wydaje sie dwa bilety na przewodz.

W dokumencie przewozu okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd/przewoz oraz
dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date lub date i godzine wyjazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujacej ulgi) oraz liczbe oséb
korzystajacych z tej samej taryfy, ponadto moze wskazac oferte, z ktorej chce sko-
rzystac,

5) imie i nazwisko do biletu okresowego nabywanego w kasie biletowej ,Lodzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. (do wpisania tych danych zobligowany jest kasjer bile-
towy).

Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych oraz opfat za prze-

jazd/przewdz — okreslone sg w LKA —TP, a ofert specjalnych — w warunkach taryfowych

danej oferty, podanych do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowy.
Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia doku-
mentow przewozu.

Jezeli podrozny podczas kontroli dokumentow przewozu w pociggu okaze bilet wydany

wg taryfy normalnej wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do

ulgowych przejazdéw, wéwczas obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
zamieszcza na bilecie adnotacje o niewykorzystaniu biletu na przejazd i wydaje nowy
bilet wg posiadanych przez podréznego uprawnien do ulgi. Zwrotu naleznosci za od-
powiednio poswiadczony bilet, dokonuje kasa biletowa bgadz podrézny moze dochodzi¢
zwrotu naleznosci w drodze reklamacji wniesionej do przewoznika, na warunkach okre-

Slonych w §§ 23-25 Regulaminu, przy czym od zwracanych naleznosci nie potrgca sie

odstepnego.

Zawarcie umowy przewozu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,
5) kategorii pociggu.
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2. Podrozny z waznym biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odsta-
pi¢ od niej przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu na dro-
dze przewozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokonaé¢ odpo-
wiednio w kasie biletowej lub w pociggu ,LKA” sp. z o.0.

3. W celu dokonania zmiany umowy przewozu podrdézny powinien — stosownie do oko-
licznosci — doptaci¢ roznice naleznosci lub uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie
na bilecie, stanowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci.
Poswiadczony bilet jest wazny wylgcznie w zakresie wynikajgcym z po$wiadczenia.

4. Podrozny, ktéry zamierza na catej lub czesci drogi przejazdu zmieni¢ umowe prze-
wozu, zobowigzany jest w kasie biletowej przed rozpoczeciem przejazdu nabyé nowy
bilet na przejazd, przy czym zmiany mozna dokona¢ w terminie waznosci biletu.

W przypadku:

1) jednorazowej wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami ,£KA” sp.

Z 0.0. lub innego przewoznika, z ktérym zostata zawarta umowa na sprzedaz bile-
tow,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi,

od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej
samej drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. potozonej poza pierwotng stacja
przeznaczenia wskazang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi
przejazdu, nawet od stacji posredniej, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu —
tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet
podlega wymianie.

W razie zgtoszenia przez podréznego przejazdu:

1) poza stacje przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie — pobiera sie nalez-
no$¢ stanowigcg roznice miedzy ceng biletu obliczong od stacji wyjazdu do nowej
stacji przeznaczenia, a ceng okazanego biletu, z zastrzezeniem postanowien ust.
2,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi (zmiana stacji przeznaczenia na wczesniej-

szg niz wskazana na posiadanym bilecie — skrécenie relacji przejazdu) — dokonuje
sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslonych w § 15,
z tym ze od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

6. W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu —warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przystuguje:

a) LKA’ sp.zo.0. wyzsza naleznos¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy
(doptate) i pobiera naleznosci, wg zasad okreslonych w odpowiednich posta-
nowieniach LKA-TP. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub
oferty taryfowej nie pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany
okazanego biletu, na zasadach okre$lonych w ust. 10,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego
biletu, z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Po rozpoczeciu przejazdu po-
drézny powinien uzyskaé na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociagu,
w ktérym odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione
przez przewoznika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzy-
stany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

7. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd
tylko w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.
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Podrozny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjechac:
1) przed pierwszym dniem waznosci biletu, lub
2) w terminie pozniejszym niz wskazany na bilecie,
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu, w celu dokonania
wymiany biletu.
W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jedno-
razowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi
pociggu w celu uzyskania poswiadczenia okazanego biletu. Obstuga pociggu za-
mieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu....” potwierdzajgc podpisem i pie-
czatka identyfikacyjng. Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu
wynikajgcego z poswiadczenia, na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

Brak wymaganego poswiadczenia w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje nie-

wazno$¢ biletu.

Podrézny, ktory nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang

umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, powinien zgtosi¢ sie do obstugi po-

ciggu, ktéra posiadany przez podréznego bilet na przejazd poswiadcza o niewyko-
rzystaniu i wydaje nowy bilet, wg indywidualnych uprawnieh podréznego do ulgi.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego

i nie zostat wczesniej poswiadczony, podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowg czesc¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od
stacji posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci
z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach prze-

woznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet
nie wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet
na przejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Na zwréconym bilecie kasjer za-
mieszcza adnotacje: WYMIANA, wydano bilet nr...... , ha kwote..... i okresla pod-
stawe wymiany np.: zmiana daty, zmiana trasy;

2) w pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona
do kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,W poc. nr .... wymiana biletu
na bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacgji ...... w dniu ...... ”, potwierdzajac
datg, podpisem i pieczatkag identyfikacyjng. Nastepnie wydaje sie nowy bilet na
przejazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa bi-
letowa, bez potrgcania odstepnego.

Jezeli podrozny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe oséb, na czesci lub na

catej drodze przewozu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli dokonuje

poswiadczenia o wykorzystaniu biletu przez faktyczng liczbe oséb.

Za tak poswiadczony bilet jednorazowy, ktéry bedzie wykorzystany przez mniejszg

liczbe osdb:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu naleznosci,
po potrgceniu odstepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby
osob. Odstepne potrgca sie od naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby,
ktore zrezygnowaty z przejazdu,

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
(pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 10 Regula-
minu) dokonuje poswiadczenia biletu o niewykorzystaniu przez okreslong liczbe
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16.
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19.
20.

oséb, ale wylgcznie, gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba be-
dzie nadal odbywata przejazd. Na bilecie obstuga pociggu lub osoba upowaz-
niona do kontroli zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu ,Bilet niewykorzystany
W poc. nr...... przez ...... osobel/y/oséb od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc
datag, podpisem i pieczatkg identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci przypadajgcych
za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu
odstepnego. Odstepne potrgca sie od naleznosci przypadajgcych do zwrotu
za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu
Podrézny, ktory niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite niewykorzysta-
nie biletu (biletdéw) przez osobe (-y), ktéra (-e) zrezygnowata z przejazdu — moze uzy-
skac¢ jedynie potwierdzenie zgtoszenia tego faktu. W takim przypadku obstuga po-
ciggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmie-
niu: ,W dniu... o godz...... w pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z prze-
jazdu od stacji ... do stacji ...”, potwierdzajagc datg, podpisem i pieczgtkg identyfika-
cyjna. Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre-
Slonych w 88 23-24 Regulaminu.
Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewdéz ro-
weru, bagazu podrecznego jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na bilecie
na przejazd.
Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletéw
na przejazdy wielokrotne okreslone sg w odpowiednich postanowieniach LKA - TP.
Zmiany umowy przewozu w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, mozna dokonac¢
na warunkach okre$lonych odpowiednio w 88 7 — 13, §8 35-38 i §§ 44-45 L KA-TP.
Poswiadczony bilet jest wazny wylgcznie w zakresie wynikajacym z po$wiadczenia.
Zmiana umowy przewozu w ramach WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.
W przypadku zmiany umowy przewozu, gdzie byta rezerwacja miejsca Podrézny nie
ma gwarancji, iz przy zakupie nowego biletu na przejazd mozliwe bedzie dokonanie
rezerwacji (w zalezno$ci od dostepnosci wolnych miejsc siedzgcych).

§ 14. Przejscie podréznego do pociggu innego przewoznika

Podrézny, ktory zamierza w catej relacji lub czesci drogi przejs¢ do pociggu innego
przewoznika, powinien w kasie biletowej — zwroci¢ posiadany bilet na przejazd pocia-
giem ,tKA” sp. z 0.0. i naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznosci
nie potraca sie odstepnego.

Przejscie podréznego posiadajgcego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
LKA” sp. z 0.0. do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedo-
zwolone, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 3 Taryfy przewozowej (LKA-TP).

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podrozny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na
stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu naleznoséci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jed-
norazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadcze-
nia tego biletu. Poswiadczenia biletu dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci na-
bycia biletu:
a) przed uptywem terminu waznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 3,
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b) w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub przejazdu w kierunku ,z powrotem”,
na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem”.

Jezeli podrozny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa wyzej, wéwczas

na bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zglosit rezygnacje

Z przejazdu w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznos$ci w drodze rekla-

maciji’, potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub

punktu, w ktorym dokonano zapisu;

2) w pociggu, w razie rezygnaciji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie. Na zyczenie podréznego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu:
LSWdniu ...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ......
do stacji przeznaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfika-
cyjng. Podrézny, ktory niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej
— potozonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacije z przejazdu do stacji prze-
znaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze
jedynie uzyskac na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ...... 0 godz. ......
zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, po-
twierdzong datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczgtkg lub punktu, w ktérym
dokonano adnotacji. Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji,
na zasadach okreslonych w postanowieniach §§ 23-25 Regulaminu, z zastrzeze-
niem ust. 7.

2a. Jezeli stacja wyjazdu wskazana na bilecie jest jedng ze stacji w danej miejscowosci

Ha.

woéwczas poswiadczenie biletu o catkowitej rezygnacji z przejazdu mozna uzyskac
w kasie biletowej znajdujacej sie w tej miejscowosci, z zachowaniem warunkow wska-
zanych w ust. 2.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu nalezno$ci
za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasa-
dach okreslonych w postanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.
Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz roweru, bagazu
recznego, wozka dzieciecego dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego
ich niewykorzystania. Do zwrotu naleznosci za ww. bilet, stosuje sie¢ odpowiednie
postanowienia dotyczgce zwrotéw biletéw na przejazd, w zaleznosci od rodzaju posia-
danego biletu na przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu nalezno$ci jest przedtozenie
w kasie biletowej biletu na przewdz i okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie
dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewdz nalezy przesta¢ kserokopie
biletu na przejazd, do ktérego byt wydany bilet na przewdz, potwierdzong za zgodnosé
przez przewoznika.
Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrécone najpozniej w dniu poprzedzajgcym roz-

poczecie terminu ich waznosci,
2) zwrécone w terminie waznosci —w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia
biletu, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznos¢, natomiast
w przypadku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong nalezno-

$cia, a naleznoscig przypadajgcg za faktyczne Swiadczenie, z zastrzezeniem ust. 7.
Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiad-
czone wypfaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli podrézny
zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczgc od pierwszego dnia waznosci
biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przy-
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11.

12.

13.

padku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig a na-

lezno$cig przypadajacag za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9,

11, 12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu zwrotu naleznosci mozna dochodzic¢

w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,LKA” sp.
z 0.0. i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie przez upowaznionego pracownika
przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami ,LKA” sp. z o.0.
na inny bilet — wazny na przejazd pociggami ,LKA” sp. z 0.0. lub innego przewoz-
nika,

3) w przypadku zwrotu biletu czeSciowo niewykorzystanego, na podstawie ktoérego
podrozny zmienit stacje przeznaczenia na wczesniejszg niz wskazana na posiada-
nym bilecie (skrécono relacje przejazdu), na zasadach okreslonych § 13 ust. 5 pkt
2.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1) podréznemu, ktory uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje
zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a po-
nadto moze on bezptatnie powrdcic¢ do stacji wyjazdu (lub w dowolnej stacji miej-
scowosci wyjazdu), chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania ta-
kiego przewozu. Na przejazd od stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wy-
jazdu: kasa biletowa wystawia bilet zastepczy w pociggu na okazanym bilecie ob-
stuga pociggu/osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji....
w dniu .... Bilet wazny na powrét od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajgc
data, podpisem i pieczgtkg identyfikacyjna;

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
przerwany przejazd/przew6z, w pociggu (pociggach) ,LKA” sp. z 0.0. drogg dtuz-
szg albo inng, bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukoriczenie podrozy nie
moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez przewoz-
nika pracownik zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny do
dnia ...... z powodu ....... ” (utrata potgczenia, odwotanie pociggu), potwierdzajgc
datg, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowied-
niego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie
od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej rekla-
macji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg
ptatniczg lub BLIKIEM, dokonuje kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu
kart ptatniczych. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka, zwrot mozliwy na do-
wolna karte pfatnicza.

W przypadku braku karty ptatniczej zwrot naleznosci mozna uzyskac¢ w drodze rekla-
macji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze
by¢ dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet,
pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa
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wystawia fakture korygujgcg. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna do-
chodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§
23-25 Regulaminu.

14. Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba osob niz wskazana na bilecie:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1) w punkcie odprawy (przed rozpoczeciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy bilet dla
rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych z przejazdu. Zwrotu naleznoéci przypada-
jacej za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potrgceniu odstep-
nego.

2) w pociaggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania naleznosci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu podrézy zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktdre zrezygno-

waty z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potrgceniu odstepnego.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podréznego, nie doko-

nuje sie zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowg czesc drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej
lezgcej na drodze przewozu, chyba, ze podrézny przed rozpoczeciem tego prze-
jazdu uzyskat, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, odpo-
wiednie po$wiadczenie;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu waznosci, chyba, ze podrézny uzy-
skat odpowiednie poswiadczenie na zasadach okre$lonych w ust. 2,

W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktérych mowa w § 13 ust. 5, kasa biletowa

dokonuje zwrotu naleznosci bez potrgcania odstepnego.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane bilety:

1) zakupione w automacie biletowym umieszczonym na pokfadzie pociggu,

2) strefowe czasowe wazne w strefie A aglomeracji tédzkiej,

mozna uzyskaé¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regula-

minu.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czesciowo niewykorzystane bilety wydane

na przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 9 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione

za posrednictwem Internetu, bgdz innego systemu stuzgcego do sprzedazy biletéw, do-

konuje sie na zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach doty-
czacych poszczegolnych systemow sprzedazy.

Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet wydany w ramach
WB zgodnie z postanowieniami ZW-WB.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane okresowe
bilety odcinkowe

Za catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet okresowy na przejazdy wielo-
krotne zwrécony przed pierwszym dniem jego waznos$ci, zwraca sie zaptacong nalez-
nos¢, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowienh ust. 5 6.
Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:
1) tygodniowy — zwrécony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,
2) miesieczny — zwrécony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
3) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz trzydziestego dnia waznosci zwraca sie na-
leznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany.
Naleznosci zwracane sg po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia
do zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.
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Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.
Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie LKA’
sp. z 0.0,
2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwréconego z zachowaniem ter-
mindw, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu okresowego
z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzysta-
nego biletu. Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla osoby, dla ktorej byt wydany
uniewazniony bilet,
3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet okresowy, zwrocony przed pierwszym dniem
jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego okresowego,
4) w przypadku biletu zwrotu z przyczyny okre$lonej w ust. 12.
Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:
1) tygodniowe,
2) miesieczne,
3) kwartalne,
dokonujg kasy biletowe prowadzgce sprzedaz danego rodzaju biletu, pod warunkiem
przekazania przez podréznego oryginatu biletu,
4) zakupione w kanatach samoobstugowych, np. przez Internet, dokonywane sg w dro-
dze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu.
Podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy okresowy, zwrécony
po uptywie termindw okreslonych w ust. 1 i 2, albo po uptywie terminu waznosci biletu.
Roszczenia 0 zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, kto-
rego podrézny nie mogt zwrdécic w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przy-
czyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), LKA’ sp.
Z 0.0. rozpatruje w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regula-
minu.
Podrézny, posiadajgcy uprawnienia do ulgi handlowej, moze korzysta¢ z ulgowego bilet
odcinkowego miesiecznego lub kwartalnego zgodnie z terminem jego waznosci, najp6z-
niej do dnia utraty waznosci dokumentu poswiadczajgcego te uprawnienia, o ile nie na-
bedzie prawa do dalszego korzystania z ulgi. Czesciowo niewykorzystany bilet ulgowy,
mozna zwroci¢ pozniej niz w terminie wskazanym w ust. 2, ale przed uptywem terminu
jego waznosci i nie pdzniej niz w ostatnim dniu waznosci dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do korzystania z ulgowych przejazdéw. Zwrotu naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet dokonuje sie proporcjonalnie do czasu, w jakim bilet nie mégt by¢
wykorzystany, ale po potrgceniu odstepnego, o ktérym mowa w ust. 2, 3i 4.
Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane bilety okresowe
przediozone po uptywie terminu wskazanego w ust. 2. Jezeli przekroczenie termindw,
o ktorych mowa wyzej nastgpito z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego
(np. z powodu pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np.
zmiana rozktadu jazdy pociggéw), zwrot naleznosci moze nastgpi¢ w drodze reklamaciji,
na warunkach okreslonych w §§ 23-25 Regulaminu. Od zwracanych naleznosci potrgca
sie odstepne, w wysokosci 10%, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Postanowienia 8 15 ust. 15-17 stosuje sie odpowiednio.
Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione
za posrednictwem Internetu, bgdz innego systemu stuzgcego do sprzedazy biletéw, do-
konuje sie na zasadach i warunkach okreslonych w odpowiednich regulaminach doty-
czacych poszczegodlnych systemow sprzedazy.
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12. W przypadku zmiany rozktadu jazdy pociggéw, wiascicielowi biletu na przejazdy wielo-
krotne, przystuguje prawo zwrotu tego biletu bez zachowania terminow, o ktérych mowa
w ust. 2, pod warunkiem, ze bilet zostat zakupiony w przedsprzedazy najpdzniej
dzien przed obowigzywaniem nowego rozktadu jazdy (w tym korekty rozkiadu jazdy).

§ 17. Kontrola dokumentow przewozu

1. Kontroli dokumentoéw przewozu w pociggach ,LKA” sp. z 0.0. dokonuje obstuga pociggu
albo osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu. Osoby te legitymujg sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator powinien zawierac
€O najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) piecze¢ i podpis wystawcy przewoznika.

1a. Osoba dokonujgca kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 poswiadcza ten fakt, poprzez za-
mieszczenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajgcego: nr
pociaggu, date kontroli, nr identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu okazanego na nosniku
elektronicznym lub zakodowanego na karcie elektronicznej):

1) na bilecie jednorazowym — kazdorazowo,
2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

2. W pociggu ,LKA” sp. z 0.0. podrézny jest obowigzany posiada¢ wazne dokumenty prze-
wozu i wreczac je obstudze pociggu lub osobie upowaznionej do kontroli dokumentow
przewozu, na kazde zgdanie. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgo-
wego, bez dodatkowego wezwania, obowigzana jest okazac¢ i wreczy¢ odpowiedni do-
kument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi. Osoba, ktéra odmowi wreczenia ww. do-
kumentu (dokumentdéw), jest traktowana jak podrézny bez waznego biletu. Obowigzek
wreczania legitymacji stuzbowych poswiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy
zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, przy czym
osoby te zobowigzane sg legitymacje te okaza¢ w sposoéb umozliwiajgcy odczytanie
danych.

3. LKA’ sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu na prze-
jazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktérym zamieszcza sie dane
zZ biletu zasadniczego.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 legitymujgce sie identyfikatorem, nie sg obowigzane
podawac podréznemu swoich danych osobowych.

§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podroznego, ktoéry pod-
czas kontroli dokumentéw przewozu w pociggu ,tKA” sp. z 0.0.:
1) nie okazat waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
2) okazat
a) nieaktywowany bilet, w tym zakodowany na Elektronicznej karcie t KA,
b) bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi z ktérego wynika, ze przy-
stuguje mu nizszy wymiar ulgi,
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10, 12

12

c) bilet imienny:

— ale nie okazat dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,

— ktdérego nie jest wiascicielem,

— bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw, chyba, ze dopetni je w trakcie
kontroli,

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd:

— drogg dtuzszg i nie zgtosit obstudze pociggu — najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru
przejazdu drogg dtuzsza niz wskazana na bilecie, na zasadach okreslonych
w § 13 ust. 3,

— poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie i nie zgtosit tego obstudze po-
ciggu - najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajgcej sta-
cje, od ktérej nastgpita ta zmiana, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 5,

a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci okreslonym na bile-
cie,

C) przewozi ze sobg w pociggu bez odpowiedniego biletu: rower — z zastrzezeniem
§ 2 pkt 2a), rzeczy za przewoz ktérych LKA-TP przewiduje optaty — bez uiszczenia
tych optat,

d) nie nabyt biletu niezwlocznie po wejsciu do pociggu, w ktérym znajduje sie czynny
automat biletowy.

2. Podrézny, o ktorym mowa w ust. 1 powinien:

1) nabyc¢ bilet, na zasadach okreslonych w § 11,
2) dokonac¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okre-
Slonych w § 13,
a ponadto uisci¢ optate dodatkowg ustalong za przejazd/przewéz, ustalong na podsta-
wie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wo-
jewodztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r. W tym przypadku nie pobiera sie optaty
dodatkowej za wydanie biletu w pociggu.
W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia
§ 19.
Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu, po-
biera sie:
1) optate wedtug Taryfy podstawowej za przejazd/przew6z — od stacji wyjazdu wska-
zanej na niewaznym bilecie albo od stacji wyjazdu pociggu (w przypadku braku biletu
i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej
przez podréznego, nie dalej jednak niz do ostatniej stacji znajdujgcej sie na trasie
przejazdu obstugiwanej przez ,LKA” sp. z 0.0., oraz
2) optate dodatkowg ustalong za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporza-
dzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa
¥ édzkiego z dnia 26 maja 2014 r.
Przy odprawie nie stosuje sie optat wg ofert specjalnych.
Za miejsce ujawnienia — przez obstuge pociagu albo osobe uprawniong do kontroli do-
kumentéw przewozu — podréznego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujaw-
nieniem - stacje rozkltadowego zatrzymania pociggu.

5. Podrézny, ktory:

1) w pociggu oswiadczyt, Ze posiada bilet odcinkowy imienny, ale nie moze go okazac,
2) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie przedstawit
W pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,
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3) okazat bilet odcinkowy imienny, ale nie okazat zadnego dokumentu potwierdzaja-
cego jego tozsamosé,

powinien uisci¢ naleznos¢ za przejazd jednorazowy i ponadto optate dodatkowag usta-

long za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005

r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa £.6dzkiego z dnia 26 maja 2014

r. Na odwrocie biletu osoba dokonujgca kontroli biletbw zamieszcza, w zalezno$ci

od sytuacji odpowiednig adnotacje w brzmieniu:

a) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamoS$ci/ustnego o$wiad-
czenia - dowodu osobistego, legitymaciji, prawa jazdy, itp.) o$wiadczyt, ze po-
siada bilet imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu po-
twierdzajgcego tozsamosc.”;

b) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg ustnego osSwiadczenia) oswiadczyt,
Ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat’
(rodzaj dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wo-
jennego itp.), lub

c) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument” (rodzaj doku-
mentu), podajgc przyczyne niewaznoSci (np. z powodu braku prolongaty, nie-
wtasciwego dokonania prolongaty).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje pie-

czatka identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrécone po potrgceniu optaty manipula-
cyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania
do zaptaty), podrézny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego prze-
jazdu sktadajgc odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoz-
nika na zasadach okre$lonych w §§ 23-25 Regulaminu.

Podrézny, ktéry podczas kontroli w pociggu okaze bilet z ulgg o wymiarze nizszym od
faktycznie przystugujgcego wymiaru, zobowigzany jest do nabycia w pociggu nowego
biletu z wtasciwym wymiarem ulgi, na zasadach okreslonych w § 11. Posiadany i odpo-
wiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w § 15, ale bez
potrgcania odstepnego. W razie nie nabycia w pociggu postanowienia § 19 stosuje sie
odpowiednio.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentow przewozu przetwarzane sg
zgodnie z postanowieniami 8§ 3a.

Postepowanie z podréoznym bez waznego dokumentu przewozu w ramach WB zgodnie
Z postanowieniami ZW-WB.

§ 19. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 i § 18 Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiasto-
wego uregulowania naleznosci w pociggu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli wystawia wezwanie do zaptaty.

Wezwanie do zaptaty wystawia sie na przejazd w jedng strone:

1) od staciji:
a) wskazanej przez podréznego, pod warunkiem zgtoszenia na zasadach okreslo-
nych w 8§ 11 ust. 2, albo
b) poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podroznego, albo
c) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia sta-
Cji rozpoczecia przejazdu,
2) do stacji:
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a) do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujgcej sie na trasie przejazdu ob-
stugiwanej przez ,LKA” sp. z 0.0., na ktorej rozktad jazdy przewiduje postdj han-
dlowy,

b) oddzielnie dla kazdego podroznego, ktéry ukonczyt 13 lat, z wyjgtkiem prze-
jazdu grupowego.

2. Wezwanie do zaptaty wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwier-
dzenie tozsamosci. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociggu lub osoba
upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu ma prawo zgdac od podréznego oka-
zania i wreczenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku
takiego dokumentu albo odmowy jego okazania lub wreczenia (w spos6b umozliwiajgcy
odczytanie danych) — zwrdcic¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzad-
kowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawa uprawnienia do ustalania tozsamosci —
o podjecie stosownych czynnos$ci w celu ustalenia tozsamosci.

3. Wezwanie do zapfaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit w sposéb
okreslony w § 11 ust. 2 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac nalez-
nosci przewozowe:

1) gotdéwka, ale obstuga pociggu nie moze wydac¢ mu reszty,

2) kartg ptatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podroznego brak jest mozliwosci
dokonania takiej operacji.

Wéwczas w wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli

dokumentdéw przewozu zamieszcza adnotacje w brzmieniu:

~Sporzgdzono z powodu niemozliwosci wydania reszty/pobrania ptatnosci kartg — ter-

5 min ptatno$ci do 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty zgodnie
z 819 ust. 3a RPO-tKA.”
Powyzsze zapisy majg takze zastosowanie w przypadku podréznego, ktory podczas
kontroli w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. okaze bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
innego przewoznika (niehonorowany w pociggach ,LKA” sp. z 0.0.) a nie posiada przy
5 sobie gotowki by naby¢ nowy, wazny bilet na przejazd.
3a. Uregulowanie naleznosci w terminie:
1) do 2 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem tylko optaty taryfo-
9,10 wej bgdz pozataryfowej wedtug najkorzystniejszej oferty,

2) do 7 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej
za przewo0z rzeczy, roweru i zwierzgt zgodnie z wysokoscig wskazang w Taryfie
przewozowej (LKA-TP),

3) od 7 dni do 14 dni (nie wliczajgc dnia przejazdu) skutkuje naliczeniem optaty
dodatkowej w petnej wysokosci,

4) brak zaptaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem petnej optaty dodatkowej
zgodnie z rozporzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych.”

4. W przypadku przejazdu:
9 1) os6b matoletnich (do 13 roku zycia) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z tych

0sOb, wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna, zamieszczajgc adnotacje
,Za przejazd osoby niepetnoletniej .... (imie i nazwisko, data urodzenia, imiona ro-
dzicow, adres)”,

11 2) 0s0b z niepetnosprawnoscig, jadagcych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwa-
nie do zapfaty wystawia sie na opiekuna/przewodnika, ze wskazaniem podopiecz-

nego (imie i nazwisko, data urodzenia, adres, podstawa niepetnosprawnosci),
3) grupowego — wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna grupy. Kwota: opfaty
taryfowej, optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzgdzenia M| z dnia
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6a.

20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t-6dzkiego z dnia
26 maja 2014 r., stanowi wowczas iloczyn naleznosci wyliczonej dla jednej osoby
i liczby os6b odbywajgcych przejazd grupowy,

4) osoby, ktora zgtosita w sposéb okreslony w § 11 ust. 2 brak waznego biletu a nie
posiada dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jej tozsamosci a inny wspétpasa-
zer wyraza wole na optacenie naleznosci — wezwanie do zaptaty wystawia sie na te
osobe (pod warunkiem, ze jest petnoletnia) z zamieszczeniem w uwagach organu
kontrolnego — danych osobowych podréznego bez biletu (imie, nazwisko, data uro-
dzenia i adres zamieszkania). W uwagach podréznego zostaje wéwczas zamiesz-
czony zapis 0 wyrazeniu zgody na przejecie dtugu i ztozone zostajg czytelne podpisy
obu osab.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub

innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu przepro-

wadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym przez obstuge pociggu albo osobe
uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu.

Podrézny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia za-
ptaty naleznosci i wreczenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsa-
mosci (mimo posiadania przy sobie takiego dokumentu),

2) nie pozostat w miejscu przeprowadzenia kontroli albo innym miejscu wskazanym
przez obstuge pociggu albo osobe uprawniong do kontroli dokumentéw przewozu
do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawie nastepuje w trybie Kodeksu po-
stepowania w sprawach wykroczen.

Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. 1, na skutek oczekiwania na przybycie
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, nastgpi zatrzymanie
lub zmiana trasy pociggu, skutkujgce opdznieniem w stosunku do obowigzujgcego
rozktadu jazdy, podréznemu zostanie wystawione wezwanie do zaptaty uwzglednia-
jace pobranie opfaty dodatkowej za spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, za-
trzymania lub zmiany trasy $rodka transportu, zgodnie z § 2 pkt. 4 rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z dn. 20.01.2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu
po$wiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzaja-
cego tozsamosc¢ — dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpo-
wiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, itp.), pod wa-
runkiem dotgczenia zaswiadczenia (wystawionego przez uprawniony organ), o zgtosze-
niu kradziezy ww. dokumentu w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym
wydanie nowych dokumentéw.

W wezwaniu do zaptaty, oprocz danych osobowych podréznego i petnego adresu za-

mieszkania zamieszcza sie:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego, takie jak:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorie i numer pociggu,

d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,
e) rodzaj zastosowanej taryfy,

f) wymiar posiadanej ulgi;
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2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) opfate taryfowg za przejazd/przewoz,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005
r. oraz z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa tédzkiego z dnia
26 maja 2014 r.;
3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zapfaty;
5) miejsce ujawnienia (1j. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong
na drodze przewozu);
6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna spo-
rzadzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policiji.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania zapfaty — w rubryce ,Uwagi i oswiad-
czenia podroznego”.

10. Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu

tylko w zakresie na nim wskazanym.

11. Odbiér wezwania do zapfaty, podrézny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia

wezwania do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na potwier-
dzeniu przyjecia, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie adnotacje
»,odmowa przyjecia”. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia rosz-
czen.

12. Wykazang w wezwaniu do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc

dnia wystawienia wezwania do zaptaty — za posrednictwem banku lub poczty, na rachu-
nek wskazany w wezwaniu do zaptaty. Jezeli ww. naleznosci zostang uregulowane
w ciggu 7 dni — optata dodatkowa wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.
oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa £.dédzkiego z dnia 26 maja 2014 r.,
ulega odpowiednio obnizeniu (patrz Dziat |, Rozdziat 8 TP-LKA).

13. W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w ust. 12, przewoznikowi przystuguje prawo:

1) naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie,

2) zamieszczania danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodar-
czych,

3) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu
do zapfaty i braku zaptaty w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania.

14. W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny pobiera sie optate

dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz
z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa tddzkiego z dnia 26 maja 2014 r.,
a w razie odmowy optacenia naleznosci wystawia sie wezwanie do zapfaty.

15. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwah do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie okre-

Slonym w 88 23-25 Regulaminu.

16. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociggu w ramach WB zgodnie

Z postanowieniami ZW-WB.

ROZDZIAL 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH PRZEZ
PODROZNYCH DO POCIAGU

§ 20. Przewo6z bagazu recznego

1. W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozic¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci,

zamkniecie, objetos¢ i masa pozwalajg na fatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd prze-
noszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.
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11.

12.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktére prze-
wozi ze sobg i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzgdzone przy
tej okazji. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za ten bagaz tylko wéwczas, jezeli
szkoda powstanie z jego winy.

Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazac bezpieczenstwu

i porzadkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podroznym, wyrzgdzac

szkody w mieniu wspétpodroznych lub LKA” sp. z o.0.

Do przewozu bagazu recznego stuzg potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne

przestrzenie pod siedzeniami lub urzgdzenia na przedmioty o wiekszych rozmiarach

lub inne miejsca, ktére sg oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie
umieszczania bagazu recznego na miejscu do siedzenia.
Wytgczone z przewozu s3a:

1) przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) przedmioty, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa
konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. zragce, toksyczne sub-
stancje, materiaty wybuchowe, cuchngce),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

W razie ujawnienia podroznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewodz jest zabro-
niony, obstuga pociggu albo osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzysta-
nie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera opfate dodatkowg za naru-
szenie przepisdw o przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na podsta-
wie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14 Sejmiku
Wojewodztwa tédzkiego z dnia 26 maja 2014 r. (w razie odmowy zaptacenia nalez-
nosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu podrézny jest
zobowigzany opusci¢ pocigg wraz z tymi rzeczami.

W przypadku zamiaru przewozu przedmiotow przestrzennych, podrézny powinien
uzyskaé wczesniej od ,LKA” sp. z 0.0. informacje o mozliwosci dopuszczenia tych
rzeczy do przewozu na odrebnych warunkach.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego

pod wtasnym nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi

pociggu.
W razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw,
LKA” sp. z 0.0. postepuje wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz prze-
wozu,

2) bron i amunicje w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — obstuga
pociggu niezwtocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandar-
merii Wojskowe;.

Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przeglagdany/sprawdzany przez or-

gana uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisoéw i na zasadach w nich

okreslonych.

Przewoz przedmiotow i materiatdw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢

zgodny z postanowieniami Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towa-

row niebezpiecznych (RID).

Nie pobiera sie optaty za przewdz wozka dzieciecego, o ile podrozujgce dziecko

w wieku do lat 4 posiada stosowny bilet, wydany na podstawie przystugujgcej ulgi
ustawowe;.
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13. Nie pobiera sie optaty za przewoz wozka inwalidzkiego, o ile podrézny odbywa prze-
jazd na podstawie biletu z ulgg ustawowg na podstawie wymaganych dokumentéw
potwierdzajacych prawo do ulgi.

14. Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny ztozong hulajnoge oraz rze-
czy okreslone w § 22 ust. 3a.

15. W sprawach zwigzanych z przewozem bagazu w ramach WB obowigzujg postano-
wienia ZW-WB.

§ 21. Przew6z zwierzat domowych

1. W pociggach ,tKA” sp. z 0.0. podrézny moze pod swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta
domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu
hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowied-
nich pojemnikach (klatkach, pudfach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrza-
dzeniem szkody osobom lub mieniu, z zachowaniem postanowien § 47 LKA - TP.
Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w odpowiednich pojemnikach, podrézny
moze rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje. Podrézny jest zo-
bowigzany nadzorowac zabrane w podréz zwierzeta. Podczas przewozu zwierzeta po-
winny pozostawaé w pojemnikach, w ktérych zostaty umieszczone.

2. Przewoz psa (nie wiecej niz dwa), ktory nie jest umieszczony w pojemniku, pod opiekg
petnoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystuja-
cego (bedgcego przewodnikiem osoby z niepetnosprawnoscia).

Zasady przewozu psa asystujgcego i psa przewodnika okresla Regulamin obstugi

0sbb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

3. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia.

Zwierzeta nie mogg zakitécaé spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej, w prze-
ciwnym wypadku obstuga pociggu powinna wskaza¢ podroznemu inne miejsce lub —
ostatecznosci poprosi¢ 0 opuszczenie pociggu.

4. W sprawach zwigzanych z przewozem zwierzgt domowych w ramach WB obowigzujg
postanowienia ZW-WB.

8 22. Przewd6z rowerow

1. Przewozony rower nie moze zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie,
utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgadzac szkody w mieniu wspotpodroznych
lub ,LKA” sp. z 0.0.

2. Podrézny moze zabrac ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go:
1) odptatnie na podstawie biletu na przewdz roweru — jezeli przejazd bedzie sie

odbywat w godzinach 6:00-8:00 oraz 14:00-17:00 — od poniedziatku do pigtku
za wyjatkiem dni wolnych od pracy. Wydawany na jednorazowy przew0z na wska-
zang relacje ,tam” do biletu waznego na przejazdy pociggami .t KA” sp. z 0.0.,

2) nieodptatnie na podstawie kuponu na przewdz roweru — na jednorazowy przewoz
roweru pod nadzorem podr6éznego wydawany na wskazang relacje ,tam” do biletu
waznego na przejazdy pociggami ,tKA” sp. z 0.0., wazny w terminach innych
niz obowigzujgcy bilet na przewo6z roweru.

3. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem
i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie moga by¢ wyrzgdzone przy tej okazji innym
podroznym, w tym takze ,tKA” sp. z o0.0. ,LKA” sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$é
za ten rower tylko wowczas, jezeli szkoda powstanie z jej winy.
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Nie podlegajg optacie i sg przewozone w ramach bagazu recznego:

1)
2)
3)

ztozony rower w pokrowcu,

rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy),

rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscig
lub 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Rower moze by¢ przewozony:

1)

2)

W miejscu, przystosowanym i oznaczonym do przewozu roweréw, na jednym
Z 3 wieszakow na rowery,

we wskazanym przez obstuge pociggu innym miejscu, o ile nie zachodzg
szczegolne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréz-
nych).

Przewozacy rower samodzielnie zawiesza i zdejmuje rower z wieszakow.
Przewozacy rower w miejscu oznaczonym jako uprzywilejowane dla osoby na wozku
inwalidzkim lub dla wézka dzieciecego obowigzany jest bezwzglednie zwolni¢ to miej-
sce w razie zgloszenia sie osoby, dla ktérej to miejsce jest przeznaczone.
Dotyczy to réowniez sytuacji, w ktérych wieszak na rower znajduje sie nad miejscem
dla osoby uprzywilejowanej.

Wysoko$¢ optaty za przewdz roweru w ramach biletu WB okreslona jest w postano-
wieniach do ZW-WB

§ 22a. Rzeczy znalezione

. Do postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach ,LKA” sp. z 0.0. stosuje sie

przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 501).

Obstuga pociggu zobowigzana jest przed przyjeciem - w obecnosci znalazcy lub
Swiadka - sprawdzi¢ zawartosc¢ rzeczy znalezione;.

Rzeczy znalezione w pociggu ,LKA” sp. z 0.0. (w czasie jazdy lub postoju pociggu),
obstuga pociggu przyjmuje od znalazcy za pokwitowaniem (wystawianym w dwoch eg-
zemplarzach), ktére zawiera co najmnie;j:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7

dane znalazcy lub Swiadkéw (imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz dane kon-
taktowe),

date, miejsce — numer pociggu i okolicznosci znalezienia rzeczy,

krotki i precyzyjny opis rzeczy znalezionej (nazwa, wymiar, materiat z ktérego jest
wykonana, kolor, wzér, charakterystyczne szczegodly, itp.) oraz zawartosci rzeczy
znalezionej (np. torby, plecaka, itp.),

czas i miejsce znalezienia rzeczy,

dane osoby przyjmujgcej (imie i nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

informacje o zastrzezeniu przez znalazce znaleznego,

podpis znalazcy i wystawcy pokwitowania.

Jeden egzemplarz pokwitowania otrzymuje znalazca rzeczy.

4. Odbiér rzeczy znalezionej, od ,LKA” sp. z 0.0. przez osobe uprawniong jest mozliwy
najpozniej w terminie 3 dnia od dnia przyjecia rzeczy przez ,LKA” sp. z 0.0. od zna-
lazcy, z wyjgtkiem:

1)

rzeczy, ktorej cechy zewnetrzne lub umieszczone na niej znaki szczegdlne wska-
zujg, ze stanowi ona sprzet lub ekwipunek wojskowy oraz dokumentow wojskowych
oraz legitymaciji, ksigzeczki lub zaswiadczenia wojskowego albo karty powotania,
ktore to rzeczy lub dokumenty ,£KA” sp. z 0.0. niezwtocznie przekazuje wtasciwemu
staroscie,
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2) rzeczy, ktorej posiadanie wymaga pozwolenia a w szczegoélnosci broni, amunicji,
materiatdbw wybuchowych oraz dowodu osobistego lub paszportu, ktére to rzeczy
lub dokumenty £KA sp. z 0.0. niezwlocznie przekazuje najblizszej jednostce orga-
nizacyjnej Policji,

3) rzeczy ulegajgcej szybkiemu zepsuciu, ktére ,LKA” sp. z 0.0. niezwlocznie sprze-
daje.

. LKA” sp. z 0.0. po uptywie 3 dni od dnia przyjecia rzeczy od znalazcy, przekazuje

ja wtasciwemu staroscie, chyba ze w tym terminie zgtosi sie osoba uprawniona do od-
bioru tej rzeczy.

. Rzeczy znalezione, ktérych przyjecia od ,LKA” sp. z 0.0. odmobwi starosta (rzeczy, kto-

rych szacowana wartos¢ nie przekracza 100,00 zl), podlegaja likwidaciji.

. Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru

sg udzielane osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskazanym
na stronie internetowej ,£KA” sp. z 0.0.: www.lka.lodzkie.pl.

. Adres punktu przechowywania rzeczy znalezionych, termin i godziny jego otwarcia

wskazany jest na stronie internetowej ,LKA” sp. z 0.0.
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ROZDZIAL 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

§ 23. Postanowienia ogd6lne

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatry-
wane i zatatwiane na zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach:

1)
2)

3)

ustawy Prawo przewozowe;

rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr
38, poz. 266 z pozn. zm.);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow w ruchu kolejowym.

2. Reklamacja sktadana Przewoznikowi moze dotyczy¢:

1)

5)

6)

naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztéw przewozu, pokrycie do-
datkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowania w innej for-
mie zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika;

catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

udowodnienia, ze w dniu przejazdu pociggiem przewoznika podrozny posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy, w zwigzku z brakiem,
ktérego wystawiono mu bilet w pociagu;

przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z tresScig wezwania i moze udowodnié,
ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet) lub dokument poswiadczajacy, kto-
rych brak zostat stwierdzony w czasie kontroli dokumentdéw przewozu w pociggu;
wezwan do zapfaty w przypadkach innych niz wskazanych w pkt 5).

3. Reklamacje sktada sie w formie:

1)

2)

pisemnej:
a) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdbw na przejazdy pociggami

LKA” sp. z 0.0.,
b) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe na adres:

L06dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o.
ul. gen. Romualda Traugutta 25,
90 — 113 t6dz

dokumentowej — z wykorzystaniem srodkow komunikac;ji elektronicznej wystanej na
adres reklamacje@lka.lodzkie.pl;

4. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)

3)

nazwe i adres siedziby LKA” sp. z 0.0.;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podroz-
nego;

kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, z zastrzezeniem § 24
ust. 8;

uzasadnienie reklamaciji;

kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamaciji;

podpis uprawnionego albo podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej
w formie pisemne;j.
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Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprécz danych, o kto-
rych mowa w ust. 4, powinny zawiera¢ serie i numer kazdego z wystawionych wezwan
do zaptaty.

Do reklamacji mogg zostac¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodza-
jem i wysokoscig roszczenia (np. dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej), w tym po-
Swiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres za-
mieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elek-
tronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ ,LKA” sp. z 0.0. W przeciwnym razie dore-
czenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie w postaci elektronicznej
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3) lub ust. 6.

W przypadku, gdy podrozny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada za-
réwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego prze-
jazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia
reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np.
ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod warunkiem dota-
czenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadczenia o zgtoszeniu
utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wy-
danie nowych dokumentow.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu osdéb majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania Sporow w zwigzku
ze Swiadczonymi przez ,t.6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik
Praw Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecz-
nika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem
23 marca 2018 r. stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Tryb skfadania i termin rozpatrywania reklamacji w ramach WB na zasadach ZW-WB.

§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczgce zagadnien, okreslonych w § 23:

1) ust. 2 pkt 1) — sktada sie w ciggu jednego roku liczac od chwili uzyskania przez osobe
uprawniong wiadomosci o przypadku o ktérym mowa w § 23 ust. 2 pkt 1);

2) ust. 2 pkt 2) — sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od pierwszego
dnia waznosci biletu;

3) ust. 2 pkt 3) — skfada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zda-
rzenia;

4) ust. 2 pkt 4) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu
w pociggu, nie wliczajgc dnia wystawienia biletu,

5) ust. 2 pkt 5) — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przejazdu,

6) ust. 2 pkt 6) — sktada sie nie pozniej niz w terminie 3 m-cy od dnia otrzymania we-
zwania.

LKA” sp. z 0.0. potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamaciji ztozonej

w formie:

1) zgodnie z § 23 ust. 3 pkt 1) lit a) lub b) — niezwtocznie,

2) zgodnie z 8 23 ust. 3 pkt 2) — w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza

zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez LKA’ sp. z 0.0. odpowiedzi
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na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,

albo z wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez upraw-

nionego albo podréznego do ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umiesz-

czono zadania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamiesz-

kania lub siedziby.

Jesli uprawniony albo podrozny ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zgdaé udzie-

lenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do przewoz-

nika i powinna zawiera¢:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci),

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklama-
cji w catosci albo w czesci,

4) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacije
o terminie i sposobie jej wypfaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienie re-
klamacji w catosci albo w czesci,

6) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sgdu,

7) podpis osoby upowaznionej lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej
w formie pisemnej.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocz-

towg albo wystanie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w § 23 w ust. 4, L KA”

sp. z 0.0. wzywa uprawnionego albo podréznego nie pozniej niz w okresie 14 dni

od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, aby

usunat braki w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusu-

niecie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Termin, o ktérym mowa w ust. 5, biegnie od dnia otrzymania przez ,tKA” sp. z o.0.

uzupetnionej reklamacii.

Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, przewoznik moze,

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac uprawnionego albo podréz-

nego w terminie 21 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw

lub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu

lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym po-

Swiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie za-

wiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Terminy o ktérych mowa w ust. 7 albo 8, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich

uptywem odpowiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana prze-

sytkg pocztowg albo wystana w formie elektroniczne;.

Oryginaly dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8 sg zwracane uprawnionemu

albo podréznemu najpézniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytkg re-

jestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji Przewoznika, wéwczas jest przekazywana

niezwiocznie do wlasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego

0 przekazaniu sprawy.

Nieudzielenie przez .t KA” sp. z 0.0. odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie

skutkuje uwzglednieniem reklamaciji.

Od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji podréznemu przystuguje odwo-

tanie. Odwotanie wnosi sie¢ do Przewoznika w terminie 14 dni od otrzymanej odpowiedzi

na reklamacje w sposéb wskazany w § 23 ust. 3.
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Przewoznik rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania. Prze-
woznik moze na skutek odwotania zmienié¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny
stanu faktycznego albo, gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci,
ktore nie byty wczesniej znane.

Jezykiem roboczym w kontaktach miedzy podréznymi a przewoznikiem jest jezyk polski.

§ 25. Tryb sktadania i termin rozpatrywania skarg i wnioskéw

LKA” sp. z 0.0. przyjmuje:

1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazerdw wynikajgcych z rozporzgdzenie
(UE) 2021/782 lub jakosci ustug swiadczonych przez Przewoznika,

2) whnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb pasazerdw, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skarge lub wniosek pasazer moze ztozyc:

1) korespondencyjnie na adres: ,to6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o,
ul. gen. Romualda Traugutta 25, 90-113 £6dz, lub za posrednictwem poczty elek-
tronicznej na adres: reklamacje@Ilka.lodzkie.pl lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podroznymi i przewoznikiem jest jezyk pol-

ski.

Podrézny moze sktadac skargi w terminie do 3 miesiecy od dnia zdarzenia.

Skarge/wniosek sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej,

4) tres¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

5) podpis osoby sktadajgcej skarge lub wniosek.

Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

1) nadania listu / przesyiki pocztg lub kurierem,

2) ztozenia bezposrednio pod adresem wskazanym przez przewoznika lub w punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami ,£KA” sp. z 0.0.,

3) wystania pocztg elektroniczna.

Za dzienh przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktorego liczony jest termin

na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date doreczenia skargi lub wniosku przewoznikowi

mailem, na adres wskazany przez przewoznika lub w punkcie odprawy.

LKA” sp. z 0.0. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pozniej niz

w ciggu jednego miesigca liczgc od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach

informuje pasazera o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od

daty ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest takg
sama droga, jaka wptynetfa, chyba ze wnoszgcy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny
sposob i adres, na ktéry nalezy przekazaé odpowiedz.

LKA” sp. z 0.0. nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawierajg

one imienia i nazwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do korespondenc;ji

lub jesli zawierajg wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.

§ 26. Odszkodowanie z tytutu opéznienia pociggu kategorii LKA Sprinter

1. Podrézny moze zadac¢ odszkodowania z tytutu opdznionego przyjazdu pociggu
do stacji wskazanej na bilecie z zastrzezeniem ust. 11.

2. Jezeli opdznienie pociggu wyniosto:
1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;
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2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%;

podstawy, o ktérej mowa w ust. 3.

Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku:

1) biletu jednorazowego stanowi optata uiszczona przez podréznego za przejazd.
Jezeli bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty przejazdu stano-
wigce odszkodowanie oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie,

2) biletu odcinkowego okresowego za kazdy dzien przejazdu opdznionym pocig-
giem, stanowi nalezno$¢ za przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby
dni waznosci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy
wiecej opdznien.

Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez podréznego posiadajgcego bilet

okresowy sg powtarzajgce sie opdznienia w okresie waznosci biletu, wystepujace

w przypadku biletu:

1) tygodniowego - co najmniej dwukrotnie,

2) miesiecznego - co hajmniej czterokrotnie,

3) kwartalnego - co najmniej czterokrotnie w kazdym miesigcu,
liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

Podrézny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu na pod-

stawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zatgczy¢ kopie, skan lub zdjecie

biletu, o ktérym mowa w ust. 3 wraz z potwierdzeniem przejazdu opdznionym pocig-
giem.

Potwierdzeniem przejazdu opdznionym pociggiem jest znak jego kontroli lub po-

Swiadczenie 0 opoznieniu pociggu. Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zgda-

nie podréznego wydaje obstuga tego pociggu lub osoba upowazniona na stacji.

W przypadku biletu nabytego przez podréznego drogg elektroniczng, na poswiad-

czeniu konieczne jest zamieszczenie nr biletu.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 nalezy sktada¢ na warunkach okreslonych

w § 23.

Whniosek o odszkodowanie podrdzny powinien ztozy¢ nie pdzniej niz przed uptywem

roku od zdarzenia, a w przypadku biletéw wielokrotnego przejazdu nie pozniej niz

przed uptywem roku od daty ostatniego zdarzenia.

Whioski o odszkodowanie rozpatrywane sg w ciggu miesigca od dnia ich przyjecia.

Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartosé, wynosi co najmniej

16,00 zt dla jednej osoby. Warto$¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50% ceny

biletu.

Odszkodowanie nie przystuguje jezeli podrozny:

1) otrzymat zwrot kosztéw biletu, zgodnie z § 15 ust. 8;

2) zostat poinformowany o opdznieniu pociggu przed zakupem biletu;

3) jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez
zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.
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§ 27. Zasady postepowania w razie utraty potaczenia, odwotania/opéznienia
pociagu |E|

1. W przypadku, gdy zaistniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opdznienie
przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do rozktadu jazdy:
1) Podrézny posiadajgcy bilet jednorazowy ma prawo do:

a) kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:

— W najblizszym dostepnym terminie, albo
— w poézniejszym terminie dogodnym dla podréznego przy poréwnywalnych
warunkach przewozu;

b) zwrotu petnej naleznosci za bilet, bez potrgcania odstepnego - za czesc¢ lub cze-
8ci niezrealizowanej podrozy oraz czes¢ lub czesci juz zrealizowanej,
jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu
podrozy, wraz zapewnieniem w odpowiednich przypadkach bezptatnego prze-
wozu pierwotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym
terminie, tj.

— za catg podréz, jezeli podrozny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu albo
— za czes$C podrozy, ktéra nie zostata zrealizowana, jezeli podrézny w trakcie
rezygnuje z jej kontynuowania albo
— zacatg podroz, o ile jest ona bezcelowa dla podréznego, lub jezeli podrézny
wrdcit do pierwotnej stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.
2) Podrézny posiadajgcy bilet na przejazdy wielokrotne ma prawo:

a) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo

b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,

w najblizszym dostepnym terminie przy porownywalnych warunkach przewozu, bez

koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty.

2. Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia dtuzszg/inng drogg lub
w terminie pozniejszym, albo powrotu do stacji wyjazdu — bez uiszczania dodatkowych

optat — jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na
bilecie jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/ odwotaniu/opéznieniu po-
ciggu.

3. Poswiadczenie na bilecie o opdznieniu, odwotaniu pociggu lub utracie potgczenia
wydawane jest na Zgdanie podroznego przez upowaznionych pracownikéw
LKA” sp. z 0.0. (np. kasjera biletowego, pracownika informacji, pracownika druzyny
konduktorskiej) lub upowaznionych pracownikéw spotki innego przewoznika kolejowego
(kasjera biletowego, pracownika informaciji), sprzedajacego bilety na przew6z wykony-
wany przez ,LKA” sp. z 0.0.

4. Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy na przejazd, ktory zostat przerwany podrozny
moze uzyskac:

1) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletow ,£KA” sp. z o.0.,
w terminie 30 dni od daty pierwszego dnia waznosci biletu, lub

2) w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na zasadach okreslonych w § 23 w ciggu 1
roku od daty zakupu biletu.

5. Zwrotu naleznosci za wykorzystany bilet jednorazowy (podrézny dojechat do stacji prze-
znaczenia wskazanej na bilecie ale podréz stata sie bezcelowa w kontekscie pierwot-
nego planu podrézy) oraz bilet powrotny do stacji wyjazdu, podrézny moze
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.
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ROZDZIAL 5. PRZEJAZD OSOB Z NIEPELNOSPRANOSCIA | 0SOB O OGRANI-
CZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

§ 28. Przejazd pasazeréw z niepetnosprawnoscia i oséb o0 ograniczonej mozliwo-
$ci poruszania sie

Zasady obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci porusza-
nia sie sg okreslone w Regulaminie obstugi osdb z niepetnosprawnoscig i 0séb o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania sie, Regulamin stosuje sie tgcznie z Regulaminem ob-
stugi podroznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO-LKA).
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Wzér nr 1:

Wz6r nr 2;

Wzér nr 3;

Wzbér nr 4:

Wz6r nr 5;

Wzér nr 6:
Wzbr nr 7:
Wzbr nr 8:

Wzbr nr 9:

ROZDZIAL 6. WZORY DRUKOW

Spis wzoréw

Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletow, wydawany
manualnie - bilet blankietowy na doptate

Wzo6r druku H-0004 stosowanego do wystawiania biletéw zastep-
czych, wydawany manualnie

Wz0r papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania bile-
tow oraz innych dokumentow, wydawany z terminala mobilnego

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletow
oraz innych dokumentéw, wydawany z kas biletowych

Wz6r druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego bi-
letu, wydawane manualnie

Wz6r druku H-10 - Wezwanie do zaptaty
Wz6r druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu
Wz6r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

Whiosek na przejazd grupy
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Wzér nr 1

Wz6r druku H-0003 stosowanego do wydawania biletéw, wydawany manualnie - bilet
blankietowy na doptate

Strona czolowa - bilet wlasciwy.

grzbiet biletu.
y - '”l’"""""i{;ﬁ'ﬁ;&{ﬂ""

s ks L A i Soahe Sre THIMeRISYS RO tITVeS
Nir. 12520753542 é (riecrgd Lagy wpissis)
o 25 e e NP, 235 2003442
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE 8123456289

GRZDIET DILETU BLANKIETOWEGO NA DOMLATE

ENNENALEZNOSCT
] RAZEM
WAZNY. o & INNE NALEINOSCH
POIRACONO 7
FOBRANO WAZNY.. RAZEM
- PTRACOND
| YT - Sl K T el REBGIS)
LKA 3 (H-0003) wwwlkalodzkic.pl )
Kedofaty.....coniinnie L8 P T SR
; X s lkadedkionl
Odwrotna strona bez nadruku ( biata ). LKA L0
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Wzor nr 2
Wz6r druku H-0004 stosowanego do wystawiania biletéw zastepczych, wydawany manu-

alnie

Strona czotowa — bilet wiasciwy. grzbiet biletu.

& ('“m ........ ) & o ( e L-y' ..).. =

s - - VO e A PR E S AL
NIP: 725 « 20254 .42 NIP: 725 - 20258 . 42
EB123456789 £8123456789
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO ZASTEPCZEGO

S lh:
\

| WySLIWIODO WEZWARIE BT oo ivs s cdi it sis il s it Wy
MWAZRY. oo i i o fiong WRENY.ooccnn
LKA 4 (11-0004) wwwikalodzkicol LKA4 (H-0004) wnwlkalodzkicpl

Odwrotna strona bez nadruku ( biata ).
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Wzébr nr 3

Wz6r papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletow oraz innych doku-
mentow, wydawany z terminala mobilnego - wym. 11 cm x 8,2 cm

strona czotowa odwrotna strona

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
.Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o0.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostgpne s3a na:

I i i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagrozZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przewéz na p ie biletu w pociggach
Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostepne sg na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przewo6z na podstawie biletu w pociggach
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegodiowe informacje dostgpne s na:
www.lka.lodzkie.pl | www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00

]
§
i
'z
]
2
g
F
3
2
)
{
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

Wz6r papieru z rolki (druk H-0005) stosowanego do wydawania biletow oraz innych doku-

mentow, wydawany z terminala mobilnego - wym. 15 cm x 8,2 cm

strona czotowa

m..
:
g
|
m..
:
B
£
§
i
]
£
H

odwrotna strona

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest
regulowany przepi: i prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdlowe informacje dostgpne s3a na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagrozenia nalezy powiadomié SOK
Tel alarmowy: 22 474 00 00

50,6mm

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
.Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest
regulowany przepisami prawa kolejowego oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegdiowe informacje dostepne s3 na:
www.lka lodzkie.pl i www.pasazer.info.pl.

W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK

Tel alarmowy: 22 474 00 00

Przejazd/przew6z na podstawie biletu w pociggach
Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0. jest

regulowany przepi prawa kolej go oraz
Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - z wylgczeniem
okreslonych przepiséw krajowych.
Szczegodiowe informacje dostgpne s na:
www.lka.lodzkie.p! i www.pasazer.info.pl.
W przypadku zagroZenia nalezy powiadomi¢ SOK
Tel. alarmowy: 22 474 00 00
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6r nr 4

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw, wyda-

wany z kas biletowych —wym. 8,2 cm x 5,5 cm

odwrotna strona

strona czotowa

00 00 v.¥ ZZ -Amowuele “|8L
YOS 2lwopeimod Azajeu eluazolbez nypedAzid pp
‘[d"ojuriazesed Wmm | [d 8IZpo] BN MMM
‘eu bs audd)sop albewiojul amojoBazozg
‘YaAmolery mosidezid yoaAuojsaiyo
wauazokm z - J00z/LEL U (IAn) BlUaZpkZiodzoy
zelo oBamolajoy emeld iwesidezid Auemojnbal
188l ‘0’0 Z "ds [aulfoelawo|by 19|10y [eyzpoT”
yoebkiood m nyajig aimelspod eu zomazid/pzelozid
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz6r papieru z rolki (druk H-0016) do wydawania biletéw oraz innych dokumentéw, wyda-

wany z kas biletowych —wym. 12 cm x 8,2 cm

strona czotowa

odwrotna strona

00 00 7.+ 22 ‘Amouwiee sl
WO S onuapemod fzojeu ejuazoibez nypedfzid p,
‘A ojuriszesed MW | [d 8BZDo] BN WM
‘eu ks auddsop abeuuojul amoipbazazg
‘yafmolery mosidazid yoAuojsaryo
wauazokfm Z - 200Z/LLEL U () BluazpEziodzoy
zedo obamaolajoy emeld (wesidezid Auemonbal
1sel ‘00 z "ds faulfoeiswo|by 1910y [ayzpoF*
yoaefieipod m ma)g amelspod Bu zomazidpzelaziy

00 00 2% 22 :Amole|eTar
YOS owopemod fzaeu euazoibez mypedizid o,
|dojuriozesed Mmm | [d alZpo] BN MMM
‘eu ks auddisop albeuwuoi amoiobazozg
‘yafmolen mosidezid yoAuo|salso
waluazokpim Z - Jo0z/L2eL U (I eluezpkziodzoy
zedo ofamolajoy emeld wesidazid AuemojnBial
150l ‘0’0 2z "ds [eulforlawo|By 19|10y [azpoT
yoebkood m niang amelspod eu zomazudpzelazid

wig'0s

00 00 #L¥ £2 ‘Amoluie|eTar
YOS onwopemod Azsjeu eluazoibez nypedizid an
[dojuriazZzesed MM | [daD[Zpo] B W
‘eu ks auddsop elbewiojul amojobazozg
‘yahmolery mosidazid yoAuojsaiyo
wajuazakfm z - J00z2/LLEL U (I Bluazpkziodzoy
zelo ofiamola|oy emeld wesidazid AuemoinBal
1sal oo z “ds [aulfoeiawo|by 120y [ayzpoy”
uoebkiood m njajig eime)spod eu zomezidpzelazig
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzbr nr 5

Wz6r druku H-0009 - poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu, wydawane manu
alnie

( pleczgé kasy wydania )

POSWIADCZENIE Nr 0000000
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd

LKA 9 (H - 0009)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzbr nr 6

Wzér druku H-10 - Wezwanie do zaptaty

4 WEZWANIE DO ZAPLATY S I | e
HEENnEE .

h SeriaH Nr ... Nazwisko

.l:_::;;::lkﬂbjﬁg,;;mBFEDﬂnE‘ sp. z0.0. Kod D I:I I:‘ |:| D Adres

al. Pilsudskiego 12, 90-051 Lodz

12

NIP 725-202-58-42 Ub e e s e e e s s s AF e
I. Wzywa sig Pana/ Pania do uiszczenia w ciagu 14 dni naleznosci za przejazd m | | | | | |
bez waznegu dokumentu przewozu | do u poswi Optata taryfowa za preejazd/preewss’
do bezpla lub ulgoweg j /
rzeczyizwierzat. rzeczy i zwierzat ] ar S [,
Doplata” E: | ar zt ar
W dniu W poc.nr wkl. 2km
Opiata dodatkowa” S p— ceveeeee B e Q1
od stacji
Potrgcono cene okazanego biletu E:] ar . P
o) Do zaptaty . . - ORI . |
EEEE i e LIMUTIB TR i e Ogolem do zaptaty: do 2 dni ... . dOT ANl s e 0d T ey 14 ]
Uwaga: Lreguiowerie nale s wilermie do 2 dn [rie prespazdu) tylko opaly
& v do 150,00 # za rdosob

Sporzgdzil: (nazwa pracodawcy, nr ident.)

tarylowei, do 7 dni fie whczajac dnia paqaniuj que b
ido60,00 2 za prrewdz r) | war
&ak mﬂa'ywm-mns 14 dni gulm.s

asmm-,m przez L idzia Kol »glmn—ac,.rq 5. 20.0. whodz (90-051) przy al wmdann 12

Il. Dane osobowe podréZnego:
Gmina — wojewddztwo ..

PESEL DDDDDDDDDDD

Imiona rodzicow

pmawanns | [ ] [ 1] I

Rodzaj dokumentu tozsamosci .

Seria i Nr dokumentu DDDDDDDDDDD

Wydany przez ...........

etewyctnis [ ][ ] DD DDDD

Dane kontaktowe (e-mail, telefon) ...

POAPIS POAOZNEYO .. coo.cev. e s ceme s e s s e o srm
lll. Uwagi organu kontrolnego®
[Obrak mozliwoéci dokonania platnosci kartg [ brak gotdwki
Dnrak dokumentu przejazdu |:| inne

IV. Uwagi i oSwiadczenia podréznego
V. Podréznego przekazano na stacji

podp|sp|ze)(azu] - depEp zy]mu] -

“niepotrzebne skreélié  zoodnie 2 Dzl Raz. 1 Tandy LKA LKA 10 (H-0010)

a A
‘zaznaczyé wiasciwe

strona czotowa

strona odwrotna
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

POUCZENIE

1. Wymieniona na odwrocie kwote nalezy wplacic w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wiiczajac dnia przejazdu):

1) na rachunek Bank Pekao S.A. 54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 ( wskazany w zalaczonym przekazie ) z podaniem w tytule przelewu serii | numeru wezwania lub

2) w kasie biletowe] Lodzkiej Kolei Aglomeracyjngl” sp. z 0.0.
2. W przypadku nieoptacenia naleznosd ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. dochodzic bedzie tych naleznoSd wraz z odsetkami, kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na

drodze pcstepuwama sadowego Iubegzekul:ﬂnegu na podstawie art. 75 ustawy z dnia 15 IlstDpada 1984 1. Prawo Przewozowe.
3. Zadzien dokonania wplaty uwaza siedzien wdywuwplaty narachunek I;tanlu:vw'g.r lubdzienuiszczenianaleznosd w kasie biletowe] Lodzkie] Kolei Aglomeracyjnef” sp.zo.0.
4. Reklamacjg dotyczaca wezwaniado zaplaty mozna zlozyt w teminie 3 miesigoy od daty otrzymania wezwania:

1) pisemnie w kasie biletowej + 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z0.0. oraz w siedzibie L 6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.;

2)zaposrednictwem formularza elektronicznego dostepnego nastronie www.lka.lodzkie. pl- za wyjatkiem przypadiéw, ktdre wymagaja dolaczenia oryginakiw dokument ow;

3) przestac listownie (powolujac sie nanumer niniejszego wezwania) na adres

,LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA" sp. z 0.0.
90-051 Lodz, Al Pitsudskiego 12.

5. Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wystawionego w pociagu Lodzkie] Kolei Aglomeracyjne]” sp. z 0.0. mozna uzyskad:

1) telefonicznie w dni mbocze w godzinach 8:00 — 14:00 dzwoniac pod numer telefonu (42) 278 78 70,

2) za posredni 1 poczty elektroni m:j ysylajac zapytanie na adres reklamacig@ lka.lodzkie.pl
8. Reldamaqe zgloszong po uphywie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty pozostawia sig bez rozpoznania (podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego).
7.Podrazny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktory podczas pmqazdu nie ohml waznegn dnkumernu poswiadczajacego to uprawnienie lub nie

okazal waznego biletu okresowego imiennego, moize w dagu 7 dniod dnia przejazdu (niewliczajac dnia We. ia do zaplaty), wmmcreklamaqe dofgczajac:
1) kopig dokumentu, poéwiadczajqoego posiadanie, w dniu przejazdu, uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu lub biletu okresowegoimiennego;
2) kopie wezwaniado zaplaty

3) kDchdmwdumlesenaopbty manipulacyjne] w wysokosci 16,00 zi

" Opiata dodatowa pobierana w przypacku stwierdzenia braku odpowsedniego dokumenty praewany b wainego dokuments posaiadezajareqo upmwnienie do bezpianeqo albo Ugowego przejzdy (Rezporzaizenie Mingra
Infrastrukdury  dria 20 stycania 2005 r. w sprawie sposcbu ustalane wysokoss cotl dodakowych 2 vy prewozu osbb, zabranych 28 soba da pezewnzu rzeczy | 2ieea oraz wysokosai oglaly manpulacyjnel. Uchwala Sejmilku
Wojewodztwatodziegone XLVIVBESN 42 dnia 26 maja 2014 r, w s o eptaty
przez._tadrka KolsjAglomeracyjng”sp. 2 6.0.

Na podstanée Razporzadzenia Panamenm Ewropejsidegoi Rady (UE) 216679 2dnia27 kaietia 2016 1.w sprawse achrony 0sdh fizyeznyeh w 2wiszku 2 pezelwarzaniem danych ascbowych i'w Sprawie swebiodnego proeglywu Lakich

., Liddzka Kolej) 5.20.0.2 sirlzbaw todziprzy al Pisucsiiego 12, 0-051 LAdd NIP: T252025942, REGON: 100893710, Administator
Danychw cehu rale? danych Oty Deanyeh, 2k ? il iod /R iz ol D woel noéei(at. 3a
sl 3,-!!19;",'- aaniu zawis| xdow(art 121 Kodeksu Dare wy ke tch, gk
[ D i 1 wnikgacy 2 abowiazupy [ Ma PP do: ajdostepu do darnych eraz usnigda
b

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podrdZznego

D m——————
e i 910 b i g

dnia za pokwitowaniem zaptaty nr ............. e e
J—KRA.JDWV

Fogon) s g
Snbirad Damana A
o Ty iy 5, 5131 W
]

kwote naleznosci ....... zi, . gr

stownie

o st aris chryd e sabphu £ o, s ]

et 3 a1 et gt Pt E eyt iy
,,,, by e i ————
i e ey bt | e e

stempel kasy i podpis kasjera A b et o sl ey SARHE
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

strona czotowa

& WEZWANIE DO ZAPLATY kopia mie [ ][ ][] ][]
mfm” SeriaH Nr.._._.. Nazwisko DDDDD
Addrka Kolej Aglomeracyjna”™ sp. z 0.0, Kod |:| D |:| |:| |:| Adres

al. Pilsudskiego 12, 90-051 todz

L]
]
L]
]
L]
]
L]
L]
L]
L]
]
]

NIP 725-202-58-42 ul. ..
1. Wzywa sig Pana/ Panig do uiszczenia w ciggu 14 dni naleznosci za przejazd | | ‘ ‘ | |
bez wqin?gn rLluI:uLnenlu przewozu 1 clnlufme.rlliul p.miwiadczajacegn Optata taryfowa za przejazd/przewdz”
uprawnienie do lub ulgawego pr ok P rzeczy | zwierzat E] ar E ar
rzeczy i zwierzat. -
Dopfata” 2 gr R
W AN e e e e e e e WO DOC A e WKL 2K
Oplata dodatkowa’ E gr zt ar
OO SEBCJ c- oo e e e e et e e e
Potrgcono ceng okazanego biletu BV~ RPN « | § RO DU
O SEBC c- oo e e e e e
) Do zaplaty cd.gr e B gr
PIZEZ oo Uj@WNIONO przed 287 Ogélem do zapiaty: do 2 dni .. . od 7 do 14 dni
Uwaga: Ureguionania naeinoc w terminie: dni ) skuSujenalczeniem
tarylowej, do 7 dni fuie wiiczajac dnia przejazdu) skutkuje donizenven optaty dodatowe) do 150,00 2t za przsjazd asi
do60,00 2 za preewdz rzeczy, mweru b Zwierzat
Brak zagraly w lerminie 14 di skuBuje nabczeniem odsetek ustawowych zaopdinienie.
Wezwanie otezymaber | oswiadezam, be 205 tem poirkormowany o praetwarzania moich damych
osabowych przaz 2 éxizk Kol Aglomeracying™ sp. z0.0. whaodz {90-051) przy al. Pisudskiego 12.
Sporzadzil: (nazwa pracodawcy, nr ident.) podpis POArOENBGO ..o e it st i et e
Il. Dane osobowe podréznego: ll. Uwagi organu kontrolnego®
Gmina - wojewddztwo .. et e e [Obrak mazliwosci dokonania pratnosci karta Obrak gotowki

PESEL |:| |:| D |:| |:| |:| |:| |:| D |:| D brak dokumentu przejazdu inne

Imiona rodzictw ..

paswrzna [ [ ] [ 1] ]

Rodzaj dokumentu tozsamodci ..

Seria i Nr dokumentu DDDDDDDDDDD

Wydany przez .. - " V. Podréznego przekazano na stacji

owamans (J(] ] OO0

Dane kontaktowe (e-mail, telefon)

IV. Uwagi i oswiadczenia podréznego

podpis przekazujgcego podpis przyjmujacego

niu polrzebne skrediié  'zgodnie z Dzl Roz. 1 Taryfy LKA LKA 10 (H0010)
“zarnaczyt wiasciwe
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

strona czotowa - odpis

&  WEZWANIE DO ZAPLATY odpis mie [ ][ [ ][OOI 000000
I A

- SeriaH NI

re

JLodzka Kolej Aglomeracyjna® sp. z 0.0.
al. Pilsudskiego 12, 90-051 bodz

Nazwisko |:| D |:| D
Kod |:| D D |:| D AUTES . e e et e e et e et s e st

NIP 725-202-58-42 PSS o |
1. Wzywa SIQ Pana/ Panig do uiszczenia w ciggu 14 dni naleznosci za przejazd | | | ‘ | |
bez waznego dokumentu przewozu / dollumerrlu poswiadczajacego Opiatz taryfowa za przejazd/przewdz”
uprawni do bezpla lub ul pr ju/ dok p .
reeczyi zwierzat. 4 2 rzeczy | zwierzat # ar z ar
Doplata™ ] ar - -
W dniu W poc.nr wkl. 2km
Oplata dodatkowa” . JOT— | § W, U
O BRG] 1. e e et et o et e e s e e e e i s i
Potrgocono ceng okazanego biletu z ar z ar
A0 BRG] 1. et e e e e e s e s s e e e i s i
Do zaptaty . Jo—, | W, U
przez yauniono przed /za’ Ogélem dozaplaty: do 2 dni ..........do7 dni . _od 7 do 14 dni .

Sporzadzit: (nazwa pracodawcy, nrident.)

Uwaga: Ureguowenie nae 2nos wlerminie do 2 dri (rie whczsas dria przsp i) skusujenalczeriam ko oo
tarylowej, do 7 dni e wiczajas dni peazdu) sutlue dnizenem aptaty dodaiows) do 150.00 2 za przazd
060,00 2 za proewdz rzeczy, oweru b Zwerzal

Brak rapiaty w terminie 14 dni siuSuje nalczaniem odsatek ustawowych 73 opdmionie

‘Warwania otrrymabem oéwiadczam, te zostem poinrmowany o przewarzaniu moich damych

osthowych prrez t ddrka Kol Aglomeracying” sp. 20 0. w Loda (30-061) prayal ='sjdﬁluq. 12

podpis podriznego

Il. Dane osobowe podréznego:
Gmina - wojewodztwo .........

maDDDDDDDDDDD

Imiona rodzicow .

paswreczsna [ ][] (1] ]

Rodzaj dokumentu tozsamodci ..

Seria i Nr dokumentu DDDDDDDDDDD

Wydany przez ..

om0 L0 OOC0

Dane kontaktowe (e-mail, telefon) ..

lll. Uwagi organu kontrolnego®
[ brak gotowki

D inne

[brak matiwosci dokonania platnosci kartg
brak dokumentu przejazdu

IV. Uwagi i oswiadczenia podréznego

V. Podréznego przekazano na stacji

podpis przyjmujacego
LKA 10 (H-0010)

podpis przekazujgcego

nia polrzebne skredhe  zgodnie z Dzll Roz. 1 Tany LKA

“zarnaczye wiascwe
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzor przekazu dotyczacego uregulowania naleznosci za przejazd do wezwania

54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 l .tC.).DZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

£ODZKA KOLE) AGLOMERACYINA
SPOLKA Z 00.

nazwa odbiorcy cd.

SPOLKA Z 0.0.

54 1240 1545 1111 0010 5692 8715 l
waluta kwota
PLIN
kuiola ¢ rachunku zieceniodawcy (przelew) / kwola stowmie (wplata)

Zlecsniodewea nazwa dsceniodawey

narwa sleceniodawcy oo,

Polecenie przelewu / wplata gotowkowa

tytutem

NALEZNOSC ZA PRZEJAZD DO NALEZNOSC ZA PRZEJAZD DO WEZWANIA

DOWOD/POKWITOWANIE DLA ZLECENIODAWCY

ANIANR H tyludem oo
NR |H
06
) ) Optal
\’ stempel \. | | |
| dzienny !
R S fata i p 2 w
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzor nr 7
Wz6r druku H-0011 - pokwitowanie zatrzymania dokumentu

strona czotowa

&~
y - POKWITOWANIE

LODZKA KOLES AGLOMERACYINA
HIP 725-202-58-42

Seria A Nr 000000

Wydane ........... teeeeeeeeene PTZEZ e

" {diziest missiac-rak) inrkdentyfikacyjny, jednostka organizacyinal

wpociagunr ... L= = o U

Jako potwierdzenie zatrzymania ...
(rodzaj. senai numer dokumentu)

WYAANEQO PIZOZ

(imie | nazwisko osoby = dokumentu)®

(imie i nazwisko i dokladny adres osoby posfugujcej sie dokumentem)®

Powdd zatrzymania dokumentu:

" Podstawa prawna art 35a ust. 4 Ustawy Z dria 15 listopada 1094 ©. Prawe preswozowe.

""" (podpis osaby preyimujace) pokwitowaniel " (podpis i stempel osoby wystawiziacs) pokwitowanie)

" informacja na odwmocie pokwitowania EHA 11 (H-0011)

12
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

strona odwrotna

INFORMACJA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest L odzka Kole] Aglomeracyjna sp. z 0.0. z siedzibg
w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 £odz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710. Podanie danych
Jest wymogiem ustawowym i jest obowigzkowe. W przypadku odmowy ich podania administrator danych
ma prawo przekazac Panig/Pana w rece Policji lub innych organéw porzadkowych wnoszac jednoczesnie
o ustalenie danych przez te organy. Administrator danych przetwarza Pani/Pana dane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ¢ i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przephtywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) w celu ujawnienia
przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentow (art. 270 ust. 1 ustawy Kodeks karny) oraz w celu
rozstrzygniecia ewentualnego procesu reklamacyjnego (§ 4 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Transportu
| Budownictwa w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego w zw. z art. 79
ustawy Prawo przewozowe).

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, Zzadania zaprzestania
przetwarzania | przenoszenia danych jak rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, i1z przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Informacje dotyczace przetwarzania swo-
ich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontakiujgc sie z Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie pl

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmioctom z wyjatkiem tych, kidre sg uprawnione do ich
uzyskania na podstawie przepisow obowigzujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz0r nr 8
Wz6r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy

strona czotowa

POKWITOWANIE

V= ZNALEZIENIA RZECZY
LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA Seria LKA Nr 000000

1. ORYGINAL

2. Dane znalazcy"/osoby przyjmujacej:

4. Opis rzeczy znalezionej

5. Oswiadczam, ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej:

6. Data i czytelny podpis
osoby przekazujacej:”

9. Data i czytelny podpis
osoby przyjmujacej:

* informacja na edwrocie pokwitowania LKA 15 (H-0015)
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

strona odwrotna

INFORMACJA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Lodzka
Kolej Aglomeracyjna sp. 2 0.0. 2 siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051
Lodz, NIP: 7252025842, REGON: 100893710.

Administrator Danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem
e-mail: iod@Ika.lodzkie.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zobowigzan wynikajacych
z przyjmowania, przechowywania, wydawania/likwidacji rzeczy znalezionej
w pociagu ,LKA" sp. z 0.0., zgodnie z ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem tych, ktére

sg uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa.

Dane osohowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z obowiazujacych

przepisdw prawa. Ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wz06r druku H-0015 - pokwitowanie znalezienia rzeczy — KOPIA

strona czotowa

POKWITOWANIE

V- ZNALEZIENIA RZECZY
LODZHA KOLE) ABLOMERACYINA Seria LKA Nr 000000

1. KOPIA
2_ Dane znalazcy*/osoby przyjmujacej:

3. Data | miejsce znalezienia/przekazania:

4. Opis rzeczy znaleziong]

5. Oswiadczam, Ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej:

' (datai czytelny podpis zndlazeyf

6. Data i czytelny podpis
osoby przekazujacej:*

9. Data i czytelny podpis
oasoby przyjmujacej:

* informacia na odwrocie polwitowania EKA 15 (H-OD15)

odwrotna strona biata bez nadruku

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt (RPO — tKA)
Strona | 65



,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

Wzbr nr 9

Whiosek na przejazd grupy

b WRHNIOSEK NA PRZEIAZD GRUPY

RODZKA KOLE) AGLOMERACY A

{piecogt mrpariratany |mispowale, deta]

|rearmen ongniestons kikw @rrppadics o by Sre s |m | resa|

fadrem, rer bty s-mall argeniaton)

Preewadnlem EIUPY EEE ..ottt s emeseeseesme bR emee et shss b ememenaemaeeee
(1Faby | narmeiba arsa ne baefo pul

Legitymujgcy sig dowadem toisamoici nr

Grupa wlgcrne) licebie .. asdh, w by preawadnikaw ') ma prawa da nabycie
bilety grupowegn na preejand poaciggiem uruchamianym praez Spodke tddeka Kolej Sglomerscyna”
Spop o.0.worelacji:
pocigg nr o stacji dha stacji pree
1.
2).

Data wyjardu tam™........... B

(rndea i whowea k)

Data wyjardu .2 powrotem” r.
i ke dzaa k)

Migjsce rakupu bilebu:**|

O Kasa biletowa adi Kaliska,

1] Kasa biletowa b4di Fabrgczna,

o Kasa biletowa na dw. w Pablanicach,

o Kasa biletowa na ow. w Sieradzu, Ma pokiadne pociagu.

istwrmasl | podpin privin o gosgs Witk |Padipin muntrg o porwhe ch kst 18 grup ]

° o kiddych 10 uepddini kdm gragy, plicgsych fa ket wi larydy tddzkie bacey - pdin proersodnik orpeti & Beeslatn go
proajasdu. kabidi lieeba oreewodn icdm pal migkita =pobiera shy oplity wi Tandy Ldadskie tycey.
iy piin sy wniokak mobsa Haiyd
1] w bass Blitowe LEA,

¥ a-miilern] prsegoedy i oy e, bedviie gl
#3] saenace wybrang opchy
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

1. Wydlano billat: 1. Wipdano billel:
LT dla ... AFUPY I e

asdh, 2 bexpfatnym preejacdem dia .. proewodnikow™, asfib, 2 bespfabmym preejacdem dla .. proew odnikiw™,

SE o] R
A STAC e O STAC e
do stacji oo stacji .

INFORMACJE DODATKOWE

1 Wiikceek nienalezycis wiypedniory b na kidegm poprawil nle =3 poSsdadcnons pod plsem ocnganizabara, jest rimsmzng.

LLdecirica Knley Aglomeracyina” sp 2 0.0 mode odmdwic wydania zgody na preeazd grupy s pociagach o wysokin frelosenc ko

w pociaEy, na preeazd kbdnem wezeinie] rostala sydana mgoda innym gropom gdrie agranicrona st Boba misjsc do

pod rddowania.

3. Proy prejandach grop stosu e sig aplaby nommalne (dia cedd nie posiadajgoych indpwiduaingch uprasnien do uig) lub wigose
dla nsdb uprawniomych do ulgl Ustrwowe] 336, 378, 49%, 1%, TE%, 53% | 95%, okred] one witane LODIEE LACTY.

4. Oplaty pobiera sig ra roeceywisty Boobg ucresbnildos grupy, najmnie) jednak @ 10 osob.

Na kaddych 10 plhacjoych uczestnilsw gropy, jeden przescdnik korzysta 2 benpfabregn przejandi. fedel lcrba proewsod e

et adghsra — stosu e shg anher nich oplaty normalne 2 rashoascrsaniem aplat wekezangch w targfie LODZEIE LATTY.

6 Podczas kantrok dokamentde prasword w podaEd, osoba cdpowiedzialna m grupg —aprdc: blettw — posinna olazad
ninkjszy wiinsek, khdny poawiadory uprasmienie do karzystania © pree@adu grupowegn. Ucnest oy praejandd kanysTagoy
2 indyaiduainych upessemien do ulgi Cstowoase| noboaaigzan sy ponadbo okazsd shoenwane dolumenty pataiadorajaoe be
Uprasaniaenia

7. Prosjazd poca stachy praeznacrenia, bads inng diudss dioga, doswod ony jest pod warun kiems uszcrenia ré2nicy nalenosc
pomipdry opfaky ustalong @ Fabdwczmy prosjamd [rgndnie r indywidulanymi uprawnienizmd do oigl a ceng poekadangch bilehda,
alke 2 mastasowaniem ta [poddstaasma |

&  Froejscie do pociqEys innegn proeswobnila — nie jesh dosvwn lone.
Elumaa Obowigzio Informacy nego

1 Administratorem FanyPara damech asoboeych jest bddoka Kobej Aglomeracyina 5p. 1 ouo. I siedribg w Lodzi przy al

Pisackkiegn 12, 30-051 Lo, woisana do ejestru przedsighioncds Krajrango Rejestru Sadowego provwadnonegn przes Spd

Rejancary Ol Lodzi-Sridmisich w Lo Sgd Gospodancey X0 Whdtiad Gaspodarcay Krajowego Repesbns Sqd meega pod

numa e KRS DRO3S50H. Eonk okt 2 Admdnitrabonem modlvey et ma posresinickamm danych korespondencygngch

Administratnra byt pod sdmmsemn: Siurofika. lodz e pl

Administrator w oels nalezvte) ochrony daryth asoboeyeh wyanacond Inspeictora Ochrony Darygth, 2 kbdremn modna sig

skonbakbowad pod adresem e-mall ind@lka lodzke.pl

3 Celemn preefwarzania FanyFana darych jest realizacja uslugl prosword grapowegn, spraeda biletow, zawarde T wylonanis
umowsy praewoay, reakzacia chowiqziode orar sprawmien Podnddnegn lub LKA sp. 2 oo awigzanych © mwary umowg
preewnzy 3 takde konkmola wadnoded bileb,, razpakroenda reldamacg], dochaodnenia | abnony w razie 2aist nienia weaemmpch
raszcanh craz w opks westaatenia faldury.

4. PanifFana dane asoboe bedy pretearane na podstawie an. S ust. 16k b i §RODO.

Pari/Para dane asoboran hagity) proechowrpwane przez olnes niechging oo realicac) | cele lus ckres niesbgdny do 2abespieszenia

maentualmch raseczen rwigeamch @ praebsarmniem darych.

& Odbiarcami PanifFana danych cscbowyth mogy by podmiaty wspdlpracujaoe w makesie realoswanych umdw omz podmicky,
latrym administrabar ma abowijaek proekamad dane na grancie abosizoagoch prae pld prasa.

[

w

[

w

7. WA Pani] Pan prava oo wil B5Kaia skang 00 crgani nadrorciegn — Predesa Lr2gdu Ochrony Darygth Osaboaych, gy uzna
FariPan, i2 prarbacs zanie danych asobowych nansm prepisy agdinego razparsjdzenia o ochronie danyeh csobowych 2 dnia
27 wdwinia 26 v {0z U Dz ULUE. L3115 118 1). Sacnegdéose informac i doshgpne 53 na skronie
htzps,ffuoda gov. pliphE3/155.

2 M Pani/Pan pravwa Sdania dostepu do tresc samich danych, ich sprostowania, USUnKEa, Ograniczeni pristaarmania, praws
do prencszenia danych aaz pawo woieskenia spreeciwu, 3 fakde prawe do cofnigoia zpady na preetwarzanie swaich damych w
dowclnymn momencie, jeel proetaananie odbyss sig na podstaraie 2gady na preetwarzanie damyeh

9. Pani f Pana dane nie =3 prockangsanes do paistes troecega

1. Pani/Pana dane nie podlegai zastamatyacswanema podejmosaniu decyzji w b profiicswaniu.

(Padp i cundp od powie drisine) 1s gruast
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,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.

ZMIANY
Zmiana wynika z Uchwaly Zmiana obowigzuje | Data wnie- | Czytelny pod-
Lp. Zarzadu od dnia sienia pis
Zmiany Wnoszgcego
Data Nr zmiang

1 16.08.2017 r. 99/2017 28.08.2017r.

2 16.01.2018r. 6/2018 01.02.2018r.

3 22.03.2018 r. 39/2018 23.03.2018 r.

4 17.04.2018 r. 47/2018 21.04.2018r.

5 23.05.2018 r. 76/2018 25.05.2018 r.

6 28.11.2018 . 174/2018 09.12.2018r.

7 19.01.2021 r. 9/2021 19.01.2021 r.

8 04.10.2021r. 141/2021 15.10.2021 r.

9 11.07.2022r. 137/2022 25.07.2022r.

10 12.04.2023 r. 65/2023 08.05.2023 r.

11 31.05.2023 . 104/2023 07.06.2023 r.

12 09.08.2024 r. 167/2024 01.09.2024 r.

13 20.02.2025 r. 33/2025 28.02.2025 r.

14 18.03.2025 r. 54/2025 22.03.2025 .

15 30.04.2025 r. 84/2025 01.05.2025 .

16 26.08.2026 r. 133/2026 01.09.2026 r.

17

18

19

20

Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tekscie Regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzad-

kowy zmiany
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