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Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat
w przewozach wykonywanych w pojazdach Kolejowej Komunikacji Autobusowej uruchamianej

przez ,L6dzkag Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. (Regulamin LA).

§ 1 Stownik terminéw

1. Pojazd LA - pojazd, ktorym realizowana jest ustuga Kolejowej Komunikacji Autobusowej
,L0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. jest to:
a) ,autobus” —typ Solaris Urbino 10,5 Mild hybrid;
b) ,bus”—typ Mercedes MB Sprinter.
Bilet — oznacza wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy.
3. Biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletéw ,LKA” sp. z 0.0.:
a) Biletomat mobilny LA — umieszczony wewnatrz Pojazdu LA — w autobusie Solaris Urbino
10,5 Mild hybrid;
b) Biletomat stacjonarny — usytuowany w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz dostepny

jest na stronie internetowej www.lka.lodzkie.pl

4. Kolejowa Komunikacja Autobusowa — przewdz oséb komunikacjg autobusowg zastepujgcy
komunikacje kolejowg lub przewdz autobusowy zapewniajgcy dowozy mieszkahcow do linii
kolejowych w rejonach oddalenia zabudowan od stacji i przystankow kolejowych powigzany
taryfowo — rozktadowo z przewozami kolejowymi, realizowany na podstawie ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1539 ze zmianami).

5. ,LKA” sp. z o0.0. — ,tddzka Kolej Aglomeracyjna” spdtka z o0.0. z siedzibg w todzi,
ul. gen. Romualda Traugutta 25, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy w todzi dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710.

6. Obstuga LA — pracownicy druzyny konduktorskiej lub inni pracownicy LKA’ sp. z o.0.
upowaznieni do kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywacji biletéw, udzielania informacji,
zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach.

7. ,osoba z niepetnosprawnoscia” i,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”
oznaczajg osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejSciowym uposledzeniem sprawnosci
fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej, mogacym w zetknigciu z réznymi
barierami utrudniaC tej osobie korzystanie w sposob petny i skuteczny z transportu na rowni
z innymi pasazerami, lub ktorej mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona
ze wzgledu na wiek.

8. Pasazer albo Podrézny — osoba odbywajgca przejazd Pojazdem LA.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Poswiadczenie — kierowca na prosbe podroznego moze wydaé ,Poswiadczenie o zgtoszeniu
braku waznego biletu” albo ,Poswiadczenie o czesciowym lub catkowitym niewykorzystaniu
biletu”.

Przystanek LA - przystanek komunikacyjny jako miejsce przeznaczone do wsiadania
i wysiadania Pasazeréw.

Punkt styku — stacja albo przystanek kolejowy gdzie jest przeciecie z linig uruchamianych
potgczen Kolejowej Komunikacji Autobusowe.

Regulamin (RPO-LKA) — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy
i zwierzat.

Rozklad jazdy LA - plan, wedlug ktérego majg odbywac sie przejazdy na danej linii
komunikacyjnej lub jej czesSci w czasie, w ktorym on obowigzuje. Dostepny jest na stronie
internetowej LKA’ sp. z 0.0., w tym: na Portalu pasazera LKA, na Przystankach tA
oraz na zyczenie u Kierowcy tA.

Strona internetowa ,,LKA” sp. z 0.0. — www.lka.lodzkie.pl

Taryfa przewozowa (LKA-TP) — Taryfa przewozowa obowigzujgca w ,LKA” sp. z 0.0.

§ 2 Postanowienia ogodlne

Wsiadanie do Pojazdu LA i wysiadanie z niego moze odbywac sie tylko na oznaczonych
i wymienionych w rozktadzie jazdy Przystankach £ A po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
Pojazdy tA oznakowane sa:

1) autobus - herbem wojewddztwa tédzkiego;

2) bus — herbem wojewddztwa tédzkiego oraz logiem ,LKA” sp. z 0.0.

Informacja pasazerska wskazuje numer linii, kursu i kierunek jazdy.

W Pojazdach £A wyznacza sie miejsca dla:

1) o0sbb z niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;

2) wozka inwalidzkiego (dostepne jedno miejsce), zasady przewozu wozka inwalidzkiego
zamieszczone sg w Regulaminie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, zamieszczonym na stronie internetowej LKA,

3) wozka dzieciecego (dostepne jedno miejsce), w przypadku przejazdu busem konieczne jest
zlozenie wozka,

oznaczone na podstawie piktogramow lub tabliczek.

W Pojezdzie LA obowigzuje honorowanie biletow:

1) waznych na przejazd pociggiem ,£KA” sp. z 0.0. do lub od Punkt styku — na linii na ktorej
uruchamiane jest potgczenie KKA,

2) waznych na przejazd pociggiem PKP Intercity S.A. do lub od Punktu styku:

e task na linii A1,
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e Koluszki na linii L A5,
e Ozorkéw na linii LA6, LAGA i LAGB.
Okres waznosci w Pojazdach LA biletéw ,kolejowych”, o ktérych mowa w ust. 4:
1) jednorazowe — sg honorowane w ciggu 1 dnia (do godziny 24:00) w dniu obowigzywania
biletu waznego na przejazdy pociggiem;
2) okresowe — sg honorowane w czasie okresu obowigzywania biletu na przejazd pociggiem.
Miejsce zatrzymania sie Pojazdu LA na trasach ich kursowania wskazujg oznaczone

odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

§ 3 Zakup/pobranie biletu

Przejazd Pojazdem LA jest nieodptatny i odbywa sie na podstawie:
1) pobrania nieodptatnego biletu wydanego na przejazd Pojazdem LA,
2) pobrania u kierowcy ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu”;
3) honorowanego biletu, szczegoty okreslone sg w § 2 ust. 4.
4) zajecia miejsca w Pojezdzie LA, z zastrzezeniem ust. § 4 ust. 4 pkt 3).
Bilety na przejazd dostepne sg w nizej wymienionych kanatach dystrybucji biletow:
1) w Biletomatach mobilnych LA (w pojezdzie Solaris Urbino 10,5 ,autobus”):
a) wydawane sg nieodptatne bilety na wyjazd w dniu przejazdu;
b) mozna dokona¢ zakupu biletu na podréz tgczong Pojazdem LA + pociggiem tKA.
Ptatnos¢ wytacznie kartg, systemem BLIK, Android Pay, Apple Pay:
2) za posrednictwem sklepu internetowego:
a) www.koleo.pl;
b) www.e-podroznik.pl;
c) www.biletico.pl;
3) przez urzadzenie mobilne za posrednictwem aplikacji mobilnej: SkyCash, KOLEO; Biletico;
4) w biletomatach stacjonarnych;
5) u obstugi pociggu - w przypadku rozpoczecia przejazdu pociggiem LKA,
6) u kierowcy — w busie (jezeli warunki techniczne na to pozwalajg) wydawany jest nieodptatny
bilet za cze$¢ przejazdu Kolejowg Komunikacjg Autobusows.
Za posrednictwem ww. kanatow dystrybuciji biletow:
1) wydawane sg nieodpfatne bilety na przejazd Pojazdem LA - jednorazowe w jedng strone;

2) sprzedawane sg bilety na podroz tgczona, tj. Pojazdem LA + pociggiem ,LKA” sp. z 0.0.

§ 4 Prawa i obowigzki podréznego przy przejazdach Pojazdami LA

Pasazerom zabrania sie:
1) zajmowania miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajgcy pole jego widzenia,
2) zachowywania sie z sposob utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu;
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3) prowadzenia rozmow z kierowcg podczas prowadzenia pojazdu.

Podrézny zobowigzany jest zadba¢ o to, aby wsigé¢ do wlasciwego Pojazdu LA i wysigsé

Z niego na wiasciwym przystanku.

Przewdz oséb wykonywany Pojazdem LA odbywa sie na podstawie waznego biletu na przejazd

lub poswiadczenia (o ktérym mowa w § 3 ust.1 pkt 2) albo poprzez zajecie miejsca w Pojezdzie

LA.

Podrézny nieposiadajgcy waznego Biletu moze po wejsciu do:

1) autobusu — pobraé¢ bilet w Biletomacie mobilnym LA, ktéry jest na poktadzie pojazdu
(Solaris Urbino 10,5 Mild hybrid);

2) busa - zgtosi¢ sie do kierowcy LA w celu pobrania biletu na przejazd lub ,Poswiadczenia
0 zgtoszeniu braku waznego biletu”;

3) zaja¢ miejsce w Pojezdzie tA — w przypadku nieczynnego Biletomatu mobilnego A
lub nieotrzymania od kierowcy ,Po$wiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu”.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy, Kierowca LA poinformuje pasazerow o zmianie przebiegu

ustalonej trasy, natomiast w sytuacji planowanej zmiany trasy, pasazerowie zostang o tym

poinformowani w sposob zwyczajowo przyjety — poprzez informacje na stronie internetowej

LKA” sp. z 0.0., a takze na zgdanie Pasazera poprzez Kierowce LA.

W autobusach (Solaris Urbino 10,5 Mild hybrid) pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce w trosce

0 wiasne bezpieczenstwo powinni trzymac sie dostepnych uchwytéw lub poreczy. W busach

(Mercedses MB Sprinter) pasazerowie zobowigzani sg do zajecia miejsc siedzgcych — pojazdy

nie sg przystosowane do przewozu osob stojgcych.

Pasazerowie zobowigzani sg do opuszczenia Pojazdu LA na ostatnim przystanku okreslonym

w rozkfadzie jazdy tA:

— gdy pojazd zakonczyt trase,

— na polecenie Kierowcy tA.

Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig, rodzice z matymi dzieémi i osoby starsze majg

pierwszenstwo przy wejsciu na pokfad Pojazdu LA i zajmowaniu miejsc siedzgcych.

§ 5 Przewoéz rzeczy i zwierzat

Pasazer moze przewoziC bagaz reczny, zwierzeta, z zastrzezeniem ust. 2, jezeli istnieje
mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by nie utrudniaty przejscia, nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchu, nie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem i nie powodowaty
zagrozenia dla innych pasazerow.

Pojazdem £A moga by¢ przewozone przedmioty stanowigce bagaz podreczny, ktore:

1) safatwo przenosne i czyste;
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2) nie blokujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo;

3) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach.

Przewéz rzeczy i zwierzgt odbywa sie na zasadach okreslonych w § 20 i 21 Regulaminu

(RPO-LKA).

Brak jest mozliwosci przewozu rowerdw i roztozonych hulajnég.

Optaty za przewdz rzeczy okreslone sg w Taryfie przewozowej (LKA-TP).

§ 6 Przepisy porzadkowe

W Pojazdach LA zabrania sie:

1) utrudniania kierujgcemu pojazdem jego prowadzenia;

2) rozmowy z kierujgcym pojazdem;

3) nieuzasadnionego sygnalizowania odjazdu lub zatrzymania sie;

4) palenia tytoniu oraz papierosdow elektronicznych, a takze picia alkoholu i zazywania
substanciji odurzajgcych.

Podrézny przy przejezdzie Pojazdem LA jest zobowigzany do przestrzegania przepisow

porzadkowych okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg zostac¢ niedopuszczone do przewozu

lub usuniete z Pojazdu tA.

§ 7 Rzeczy znalezione

Do postepowania z rzeczami znalezionymi w Pojezdzie LA LKA’ sp. z 0.0. stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2023 r. poz. 501).

Rzeczy znalezione przyjmuje Kierowca LA od znalazcy za pokwitowaniem.

Informacje o zdeponowanych rzeczach znalezionych oraz o sposobie ich odbioru sg udzielane
osobom uprawnionym do ich odbioru pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej

LKA” sp. z o.0.

§ 8 Przejazd os6b z niepetnosprawnoscia i o0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Zasady obstugi os6b z niepetnosprawnosciami i 0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

sg okreslone w Regulaminie obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami i osob o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie, Regulamin stosuje sie fgcznie z Regulaminem przewozu kolejowa

komunikacjg autobusowa.

§ 9 Reklamacje i skargi

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez .£KA” sp. z 0.0. sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na podstawie zasad okreslonych w:
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1) ustawie Prawo przewozowe;
2) Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266
z pozn. zm.);
3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.
2. Reklamacje dotyczace odprawy i przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat oraz skargi i wnioski sktada

sie na zasadach okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).

§ 10 Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Taryfy przewozowej (LKA-TP), Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob,
rzeczy i zwierzat (RPO-LKA), Regulaminu obstugi os6b z niepetnosprawnosciami i oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz warunki ofert specjalnych oraz pozataryfowych.
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