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Co to jest Lédzka Kolej Aglomeracyjna?

t.édzka Kolej Aglomeracyjna,

w skrocie LKA jest to firma, ktora ==

zajmuje sie przewozem 0so6b. > |,

t KA przewozi ludzi pociggami

i autobusami.

LKA jest firmg t6dzkg i dziata na terenie

wojewodztwa todzkiego.

Jak wygladajq pociagi LtKA?

Pociggi LKA majg trzy podstawowe

kolory: czerwony, szary i zotty. ’

Pociggi majg na sobie taki znak.

Ten znak jest zawsze z przodu na

pociggu. LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Ten znak jest tez na fotelach w Srodku

pociagu.

Z przodu i z tytu pociggu sg tablice.
Na tablicy napisane jest, gdzie jedzie
pociag.

W pociggu sg informacje gtosowe.

Ustyszysz do jakiego przystanku

dojezdzasz i jaki bedzie kolejny

przystanek.
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W pociggu sg tez tablice informacyjne.
Na tablicach sprawdzisz, gdzie jedzie
pociag i jakie sg stacje po drodze.
Pociagi LKA zawsze sg bez

przedziatow.

W pociggu jest duza toaleta.

Co to jest Kolejowa Komunikacja Autobusowa?

Kolejowa Komunikacja Autobusowa,
w skrocie KKA, to autobusy i busy
t. 6dzkiej Kolei Aglomeracyijne;.

Autobusy KKA jezdzg tam, gdzie nie ma

toréw i nie mozna dojechac pociggiem.

Jak wygladajg autobusy LKA?

Autobusy £KA majg trzy podstawowe

kolory: czerwony, szary i zotty.

Autobusy £KA sg niskoemisyjne.

Niskoemisyjne znaczy, ze sg
elektryczne i mato szkodliwe dla \
Srodowiska.

t KA dba o srodowisko.
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Autobusy majg niskg podtoge.

W autobusach nie ma schodéw przy
wejsciu. Busy majg winde dla wozkéw
inwalidzkich.

Z przodu autobusu jest tablica.

tédzka Kolej Aglomeracyjna

Na tablicy napisane jest, dokad jedzie autobus albo bus.

W autobusie podawane sg informacje gtosowe.

Ustyszysz do jakiego przystanku dojezdzasz

i jaki bedzie kolejny przystanek.

Co to jest Zastepcza Komunikacja Autobusowa?

Zastepcza Komunikacja Autobusowa,

w skrocie ZKA to autobusy, ktore jezdzg
tylko w niektorych sytuacjach.

Takie sytuacje to na przyktad remont
torow.

Gdy jest remont torow i pocigg nie moze

pojechac, wtedy na tej trasie jezdzg autobusy ZKA.

Gdzie sprawdzi¢ rozktad jazdy pociggoéw i autobuséw LKA?

Rozktad jazdy to doktadny plan podrozy.

Jesli chcesz sprawdzi¢ doktadny rozktad
jazdy pociagu, wejdz na strone
https://Ika.lodzkie.pl/Rozklady-jazdy/

Na tej stronie sprawdzisz, gdzie mozesz

pojechaé pociggami i autobusami LKA.
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Sprawdzisz tez z ktorej stacji odjezdza pocigg albo autobus,

o ktérej godzinie i ile ma po drodze przystankow.

Dokad mozesz pojechaé pociggami i autobusami LKA?

Pociagi i autobusy LKA jezdzg do wielu miast w Polsce.

Jezdzg na przyktad do Warszawy, Radomia, Spaty, Kielc, Czestochowy,
Kutna i towicza.

Jesli chcesz pojechac pociggiem albo autobusem LKA, to sprawdz
rozktad jazdy.

Rozktad jazdy znajdziesz na stronie
https://Ika.lodzkie.pl/Rozklady-jazdy/

Gdzie kupi¢ bilet na pociag?

Bilet na pocigg t KA mozesz kupic pu
pociag Y KASA &

‘d’i\ N
e

W rézny sposob:
e w kasach biletowych na dworcu

e w biletomatach na dworcu albo

-

W pociggu

e U obstugi pociggu
e przez aplikacje SkyCash
e przez aplikacje mPay

e przez strone internetowg https://biletico.pl/

e przez strone internetowg https://bilkom.pl/

e przez strone internetowg https://koleo.pl/

e przez strone internetowg https://www.e-podroznik.pl/

Autobusem LKA pojedziesz bezpfatnie. Nie musisz kupowac biletu.

5|Strona


https://lka.lodzkie.pl/Rozklady-jazdy/
https://bilkom.pl/
https://koleo.pl/
https://www.e-podroznik.pl/

tédzka Kolej Aglomeracyjna

Biletomat to urzgdzenie, w ktérym

biletomat

mozesz samodzielnie kupic bilet.

Biletomaty sg w kazdym pociggu.

Biletomaty majg ekran dotykowy, na

ktérym sg wyswietlone informacje co

masz robic, zeby kupié bilet.

Musisz wykonywac po kolei polecenia, ktore sg na ekranie.
W biletomatach mozna ptacic¢ tylko kartg ptatnicza.

Po zaptaceniu odpowiedniej kwoty biletomat wyda ci bilet.

Aplikacja to specjalny program komputerowy,

ktéry mozesz zainstalowa¢ na swoim telefonie. e e

Aplikacja ma swoj znaczek, ktory jest na m

INFOLINIA 887 879 980

koszt jak 2o potaczenie lokalne

e k ra n i e te I efo n U . o) ROZKEADY JAZDY

B OFERTY

Czasem, zeby uzywaé aplikacji trzeba sie S———

DLA PASAZERA

Wyszukaj potaczenie:

zarejestrowac a pozniej zalogowac. g

Jesli chcesz skorzystac z aplikacji do zakupu =
biletéw mozesz: Rozktad jazdy dostarcza <oLeo

Wyszukaj oferty:

e zainstalowac aplikacje na telefonie, = ]

B zestac

e poprosi¢ zaufang osobe o pomoc

w zainstalowaniu aplikaciji.
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Obstuga pociggu to konduktor.
Konduktor to osoba, ktéra sprawdza,
czy mamy kupiony bilet na przejazd.
Zeby kupi¢ bilet u konduktora, trzeba
poszukacC go w pociggu.

Zwykle konduktor jest w z przodu

pociggu.

Jakie sg ulgi na zakup biletow?

tédzka Kolej Aglomeracyjna

Osobom z niepetnosprawnosciami
czesto przystugujg rozne ulgi.
Mozesz na przyktad zaptaci¢ potowe
ceny biletu.

Ulgi sg rozne i zalezg od stopnia

| rodzaju niepetnosprawnosci.

-~

Bilet = -
ulgowy 37%

Jesli chcesz wiedziec€ jaka ulga ci przystuguje mozesz:

e sprawdzic€ na stronie internetowej hitps://Ika.lodzkie.pl/Ceny-

biletow/

e zapytaC w kasie biletowej na dworcu.

Pamietaj, zeby zawsze mieC przy sobie orzeczenie

0 niepetnosprawnosci albo legitymacje osoby niepetnosprawne;.
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Co to jest Wspélny Bilet Aglomeracyjny?

Wspdlny Bilet Aglomeracyjny,
w skrocie WBA, to bilet, ktory
obowigzuje w kilku miastach.

Kazde miasto ma swoje zasady

Wspdlny
Bilet
Aglomeracyjny

przejazdu i swoje bilety.

Na przyktad bilet w autobusach
w Pabianicach jest inny niz bilet w todzi.

W kazdym miescie trzeba kupi¢ inny bilet.

Miasta w wojewddztwie todzkim podpisaty umowe, zeby mozna byto
kupi€ jeden wspalny bilet.
Ten bilet to Wspolny Bilet Aglomeracyjny.
Jesli masz ten bilet, mozesz tez na nim jezdzi¢ pociggami i autobusami
LKA.
Na bilecie WBA mozesz jezdzic tylko w tych miastach:

o t6dz

e Pabianice

o Zgierz

e task

e Zdunska Wola

e Sieradz

o Strykéw

e Gtowno

e towicz
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Czy na bilecie LKA moge jecha¢ pociggiem innego
przewoznika?

Przewoznik to firma, ktéra zajmuje

Warszawa

: L:ﬁafaf—-A.
‘. oy 77
Bilet ’ Itl:[

Intercity

sie przewozem ludzi.
Firmy przewozg ludzi pociggami albo

autobusami.

W Polsce sg rozni przewoznicy.
Na przyktad LKA, PKP Intercity,

Polregio, Koleje Mazowieckie, Koleje Wielkopolskie.

Pociggi roznych przewoznikow jezdzg tymi samymi trasami.

Na przyktad na trasie z Lodzi do Warszawy mogg jezdzi¢ pociggi LKA
i PKP Intercity.

Jesli masz bilet LKA to mozesz jechaé tylko pociggiem LKA.
Czasami mozesz jechac pociggiem innego przewoznika, ale musisz
dowiedzie¢ sie czy bilet KA, ktdéry masz na pewno wystarczy.

Najlepiej zapytaj o to pracownika kasy biletowej albo konduktora.

Czy mozna zwrdocié bilet?

Jesli masz juz kupiony bilet, ale nie -

mozesz pojechaé pociggiem, mozesz | |sict sl

[ —

zwrocic bilet.

Bilet mozna zwraocic tylko przed

terminem wyjazdu, to znaczy przed

dniem, kiedy masz jechac.
Zwrdcic bilet mozna na trzy sposoby:
e o0Osobiscie w kasie biletowej,

e przez internet,
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e wystac listem poleconym.
Jesli kupites bilet w kasie, mozesz go zwroci¢ w kasie albo wystaé
poczta.
Adres, na ktoéry mozesz wystac bilet to:
tédzka Kolej Aglomeracyjna, ul. Generata Romualda Traugutta 25,
90-113 Lodz.

Zeby zwrdcié bilet musisz wypetni¢ formularz.
Formularz mozesz sciggngc ze strony www

https://Ika.lodzkie.pl/reklamacje-skargi-uwaqi/

Do formularza musisz dotgczy¢ kopie biletu.

Jesli kupites bilet przez aplikacje albo strone internetowg, musisz zwrocic
bilet przez aplikacje albo strone.

W aplikacji i na stronie znajdziesz informacje w jaki sposéb zwrocic bilet.

Czy pociag zawsze odjezdza ze stacji punktualnie?

Punktualnie znaczy, ze odjezdza
0 godzinie, ktéra jest w rozktadzie

jazdy.

Pocigg czasami nie odjezdza

punktualnie, to znaczy, ze ma opoznienie.

Mozesz sprawdzic, czy pocigg, ktérym chcesz jecha¢ ma opodznienie.
Mozesz zapyta¢ w kasie biletowej na dworcu.

Mozesz tez sprawdzi¢ na stronie internetowej
https://infoportal.lka.lodzkie.pl/#!/
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Czy w pociggach LKA mozna przewozic¢ zwierzeta?

W pociggach LKA mozna przewozic
zwierzeta domowe.

Zwierzeta domowe to na przyktad

psy, koty, chomiki.

Zwierzeta muszg by¢ umieszczone
w specjalnej klatce, koszu albo pudle.

Za te zwierzeta nie musisz dodatkowo ptacic.

Jesli zwierze jest duze, na przyktad duzy pies i nie zmiesci sie do klatki,
obowigzkowo musi by¢ na smyczy i musi mie€ zatozony kaganiec.

Musisz miec¢ tez przy sobie zaswiadczenie, ze pies jest zaszczepiony.

Za duze zwierze, ktore nie jest w klatce, trzeba dodatkowo zaptacic.
Jesli masz psa asystujgcego, nie musisz za niego pfacic.
Pies asystujgcy nie musi mie¢ smyczy i kaganca.

Musisz mie¢ dokumenty, ktore potwierdzg, ze jest to pies asystujgcy.

Czy w pociagach LKA mozna przewozic¢ rower?

W pociggach £t KA mozna przewozi¢
rower.

Za przewOz roweru trzeba

dodatkowo zapfacic.

Optata za przewoz roweru jest tylko w niektérych godzinach.
Przed zakupem biletu, sprawdz, czy musisz zaptaci¢ za przewoz roweru.

Informacje sg na stronie internetowej https://Ika.lodzkie.pl/Podroz-z-

rowerem/
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Czy pociagi LKA sg dostepne dla os6b
z niepetnosprawnosciami?

Pociggi LKA sg dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Niektére stacje i dworce mogg byc¢

niedostepne na przyktad dla osob

na wozkach inwalidzkich.

Mozesz sprawdzic¢, czy miejsce,
z ktorego wyjezdzasz albo

do ktorego jedziesz, jest dostepne.

Wejdz na strone www

https://Ika.lodzkie.pl/Dostepnosc-stacji-i-przystankow/

Na stronie opisane sg stacje i dworce.
Na przyktad czy na dworcu w Zgierzu jest oznakowanie dla osob

niewidomych i czy peron jest rowno z podtogg pociggu.

Sprzedawcy w kasach biletowych mogg potgczy¢ sie
z ttumaczem jezyka migowego przez internet.

Jesli potrzebujesz ttumacza, popros

0 potaczenie z ttumaczem.

W kasach biletowych sg petle indukcyjne.
Musisz sam ustawi¢ swoj aparat stuchowy, zeby korzysta¢

z petli indukcyjnej.

Wszystkie pociagi majg tabliczki z informacjami
w alfabecie Braille.
Niektore pociagi majg petle indukcyjng. Petla jest tylko

w jednej czesci pociggu.
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Musisz sam ustawiC swoj aparat stuchowy, zeby korzystac z petli
indukcyjne;j.
Konduktorzy mogg potgczyc sie z ttumaczem jezyka migowego

przez Internet. Czasami jakos¢ potgczenia moze by¢ staba.

W pociggach sg specjalne miejsca dla oséb Prosze ustapi¢ miejsca
Z niepetnosprawnoscig i 0sob

z trudnosciami w poruszaniu sie.

Te miejsca sg oznaczone.

Jesli jestes osobg na wozku inwalidzkim musisz sprawdzi¢ wymiary
swojego wozka.

W LKA s3g przepisy o tym, jakie wozki mogg byC przewozone.
Dokfadne informacje znajdziesz na stronie www
https://Ika.lodzkie.pl/Dostepnosc-taboru-LKA/

Jesli jestes osobg
Z niepetnosprawnoscig

| potrzebujesz pomocy mozesz:

e zgtosic przejazd

e poprosi¢ konduktora o pomoc

Zgtosic¢ przejazd znaczy, ze musisz wczesniej wypetni¢ formularz albo
zadzwoni¢ do LKA i powiadomi¢ o swojej podrozy.

Witedy LKA zapewni ci pomoc pracownikow.

Przejazd musisz zgtosi¢ wczesniej, minimum 24 godziny przed
podréza.

Zgtosic przejazd mozesz:
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e przez formularz na stronie: https://Ika.lodzkie.pl/informacje-dla-

osob-niepelnosprawnych/

e zadzwoni¢ pod numer telefonu 887 879 980

Jesli nie zgtosisz przejazdu, ale potrzebujesz
pomocy ha dworcu mozesz poprosi¢ pracownika
dworca o pomaoc.

Na przyktad nie mozesz znalez¢ peronu, z ktérego
odjezdza twoj pociag.

Popros pracownika dworca, zeby pokazat ci peron,

albo zeby cie na peron zaprowadzit.

Jesli potrzebujesz pomocy w pociggu, mozesz
poprosi¢ 0 pomoc pracownika pociggu.
W czym moze ci pomoc pracownik pociggu:

e W znalezieniu odpowiedniego wagonu

e przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu

e W znalezieniu miejsca w pociggu

e W umieszczeniu bagazu w pociggu

Co zrobi¢ w sytuacjach zagrozenia?

Sytuacje zagrozenia to na przykfad
awaria pociggu, pozar w pociggu,
wypadek pociggu.

Awaria pociggu to na przyktad

pekniecie szyby, awaria drzwi albo inne uszkodzenia pociggu.

W sytuacjach zagrozenia zawsze stuchaj polecen obstugi pociggu.
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W pociggach LKA jest kilka urzadzen bezpieczenstwa.
Urzgdzenia bezpieczenstwa to narzedzia, ktérych mozesz uzyc,
gdy jest niebezpiecznie.
S3 to na przykiad:

e interkom

e przycisk alarmowy SOS

e miotek bezpieczenstwa

e hamulec bezpieczenstwa

Interkom jest przy drzwiach wejsciowych.
Interkom mozesz uzyc¢, zeby zawiadomic
maszyniste o niebezpiecznej sytuaciji

w pociggu, ktérg zauwazytes.

Maszynista to kierowca pociggu.

Przycisk alarmowy SOS znajduje sie obok
miejsc dla osob z niepetnosprawnoscig
oraz w toalecie.

Jesli masz problem i potrzebujesz pomocy,

wtedy mozesz nacisngc przycisk.

Gdy nacisniesz przycisk maszynista bedzie wiedziat, ze potrzebujesz

pomocy.

Mtotek bezpieczenstwa znajduje sie przy
oknach, gdzie jest wyjscie awaryjne.
Wyijscie awaryjne to na przyktad wyjscie

oknem w sytuacji zagrozenia.
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Mtotek bezpieczenstwa mozesz uzy¢ do rozbicia szyby, gdy nie mozna

wyjsS¢ drzwiami.

Hamulec bezpieczenstwa jest przy
drzwiach wejsciowych.
Hamulec mozesz uzyc, gdy trzeba

zatrzymac pocigg z powodu niebezpiecznej

sytuaciji.

Pamietaj! Urzgdzenia bezpieczenstwa mozesz uzyc¢ tylko w sytuacjach

zagrozenia.
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