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Stowo wstepne

Drodzy Panstwo!

Rok 2016 stat pod znakiem uruchomienia
strategicznych dla todzi, regionu i samej
spotki potgczen kolejowych na wschad
— do Skierniewic i Warszawy. Zwtasz-
cza wtagczenie sie do siatki potgczen
ze stolicg ma ogromne znaczenie. Na
razie ma ono charakter weekendowy,
ale zainteresowanie pasazerdéw oferta,
jaka proponuje spétka - najkrétszy
czas podrézy, najnizsza cena i wysoki
komfort - zdajg sie informowac, ze
oczekiwania sg wieksze.

Nowe mozliwosci przyniosto rowniez
oddanie do uzytku Dworca Fabryczne-
go w todzi. Inwestycja zlokalizowana
w centrum miasta ma ogromny wptyw
na wzrost atrakcyjnosci kolei dla
mieszkancdéw todziiregionu, ktérzy
dojezdzaja tutaj do pracy i na uczelnie.

Ubiegty rok to réwniez obstuga wielu wy-
darzer na czele ze Swiatowymi Dniami
Mtodziezy. Pielgrzymi przemieszczali
sie pociggami tKA po wojewddztwie
tédzkim, uruchomione zostaty réwniez
specjalne potgczenia do Czestochowy
i Krakowa. Z przejazdow tKA tgcznie
skorzystato okoto 10 tys. pielgrzy-
mow. Jak co roku organizowane byty
rowniez przejazdy i akcje specjalne
po wojewoédztwie tédzkim. Wszystkie
te dziatania miaty na celu promocje
potgczen kolejowych, regionu oraz
stanowity atrakcyjng oferte turystyczna
dla mieszkancéw. Dzieki nim wyraznie
umacnia sie marka rynkowa ,t6dzka
Kolej Aglomeracyjna” i buduje sie trwata
wiez z pasazerami zapewniajgca wy-
soka rozpoznawalnos¢ marki.
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Te dziatania wyraznie
przektadajg sie na wyniki
finansowe spotki. Przy-
chody netto ze sprze-
dazy wzrosty o blisko
5 mln zt, osiggniety zysk
z dziatalnosci operacyjnej
w wysokosci 7 mln zt byt
réowniez o blisko 5 mln
wyzszy niz w ubiegtym
roku.

Zwracajg uwage plany WITOLD STEPIEN

rozwoju Spoétki na rok

2017.Szczegblne wyzwa-  Marszatek Wojewddztwa

nie stanowi realizacja todzkiego
projektu pn. ,Budowa

tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II"
finansowanego ze Srodkéw unijnych
w ramach perspektywy finansowej
2014 - 2020 i szykowanie kolejnych
planowanych potgczen. Ciggle aktual-
ne jest przy tym utrzymanie wysokiej
jakosci swiadczonych ustug, dgzenie
do zwiekszenia liczby pasazeréow
kolejowych, poprawa efektywnosci
ptynnosci finansowej oraz wykonywa-
nie przewozow przy mozliwie niskim
poziomie zaangazowanych srodkéw
publicznych.
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ANDRZEJ WASILEWSKI

Prezes Zarzadu tKA

Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

Patrze zduma na Spoét-
ke, ktérg mam zaszczyt
kierowac¢. Tworzg jg
petni zaangazowania
i Swietnie przygoto-
wani merytorycznie
pracownicy. Dzieki ich
zaangazowaniu tédzka
Kolej Aglomeracyjna

x jest postrzegana jako
A -‘_“, wzorowy przewoznik.

Rok 2016 poswiecilismy
na doskonalenie oferty
przewozowej Spoétki,
co wyraza sie tym, ze
nasze komfortowe pociggi kursujg
juz na szesciu liniach. tgczymy todz
z Sieradzem, towiczem, Koluszkami,
Kutnem, Skierniewicami i Warsza-
wag. Znacznie zwiekszylismy liczbe
potgczen na terenie todzi, tworzac
w ten sposdb dla mieszkancéw dobra
alternatywe dla komunikacji miejskiej.
Dobowo uruchamiamy 245 pociggéw.
Nowoczesny i niezawodny tabor,
ktorym dysponuje Spotka zacheca
coraz wiecej oséb do zmiany Srodka
transportu z samochodu na pociag.
Najliczniejsza grupg pasazeréw po-
zostajg studenci, uczniowie i osoby
dojezdzajgce do pracy.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna, jako no-
woczesny przewoznik wychodzi poza
ramy podstawowej dziatalnosci, czyli
przewozéw. Angazujemy sie w akcje
promujgce zdrowie, honorowe krwio-
dawstwo, Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy i Szlachetng Paczke. Bezpie-
czenstwo podréznych jest naszym
priorytetem, stad uczestniczymy w akcji

,Bezpieczny Przejazd" i popularyzujemy
wiedze o poprawnym poruszaniu sie
po torach podczas spotkan z najmtod-
szymi, ktérzy przychodzg zwiedzac
Zaplecze Techniczne tKA. Szereg tych
aktywnosci dat plon w postaci nagréd
takich jak: Wzorowa Firma, Jakos¢ Roku
Brgz, Lider Rynku Regionalnego 2016,
todzkie Sukcesu — marzec 2016 oraz
wyroznienie w kategorii najciekawszy
gadzet promocyjny podczas XXIl Tar-
goéw Turystycznych ,Na Styku Kultur"”.

Spotka ma wizerunek przewozni-
ka nowoczesnego, ktory zapewnia
komfort podrézy i jest nastawiony
na potrzeby pasazeréw. tddzka Kolej
Aglomeracyjna, to takze pracodawca
zapewniajgcy stabilne miejsca zatrud-
nienia, mozliwos¢ rozwoju zawodowego
i awansu. W 2016 roku Spotka zatrud-
niata 262 pracownikdw. Zmieniajgce
sie i rosngce potrzeby rynku wymogty
nowag organizacje pracy. Powstata po-
trzeba zatrudnienia personelu, ktory
zapewnitby bezpieczne i prawidtowe
funkcjonowanie Spoétki.

Jakos¢ naszych ustug budujemy w opar-
Ciu 0 nowoczesny tabor i wysoka jakos¢
obstugi pasazeréw. Dlatego wdrozy-
lismy i udoskonalamy wielokanatowy
system sprzedazy biletéw. Doktadamy
wszelkich staran, by pasazerowie byli
zadowoleni z naszych ustug przewo-
zowych kazdego dnia.
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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

Rok 2016 byt wazny dla t6dzkiej Kolei
Aglomeracyjnej. Z powodzeniem za-
korczylismy ,Budowe systemu tddzkie
Kolei Aglomeracyjnej" - projekt wspot-
finansowany z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko. Rozpo-
czeliSmy ptynnie realizacje projektu
inwestycyjnego pod nazwg ,Budowa
tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II".

Projekt zaktada dostawe 14 nowych,
trzycztonowych elektrycznych zespo-
tow trakcyjnych dedykowanych dla
pasazerskich przewozow regional-
nych. Pojazdy te bedg dostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
a takze do przewozu roweréw. W 2016
roku ztozyliSmy dokumentacje i pod-
pisaliSmy umowe dotyczgcg dofinan-
sowania projektu. PrzeprowadziliSmy
tez postepowanie wyboru wykonawcy
nowych pociggdw; zostata nim firma
NEWAG S.A. z siedzibg w Nowym Sgczu.

W ciggu minionego roku zwiekszylismy
liczbe potgczen i otworzyliSmy nowe
kierunki, mimo ze mamy do dyspozycji
takg sama liczbe pociggdw, jak w roku
poprzednim. Uruchomienie w pierw-
szym kwartale potgczen do Skiernie-
wic i Warszawy, a takze oddanie do
uzytku nowo wybudowanego Dworca
todz Fabryczna istotnie wptyneto na
zwiekszenie liczby naszych pasazeréw.

W catym 2016 roku z naszych pociggéw
skorzystato 2 520 115 podréznych. Wy-
konana praca eksploatacyjna wyniosta
2 040173,792 pociggokilometry.

Zaangazowalismy sie tez w wiele wy-
darzen o krajowym zasiegu. Bylismy
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jednym z przewoznikéw,
ktéry zaoferowat swoje
ustugi pielgrzymom
biorgcym udziatw Swia-
towych Dniach Mto-
dziezy. UruchomiliSmy
specjalne potaczenia
do Krakowa i Czesto-
chowy, przewozilismy
tez mtodziez na terenie
wojewoédztwa tédzkie-
go. tgcznie skorzystato
z nich 10 tysiecy piel-
grzymow.

Kolejny rok chcemy po-

r

JANUSZ MALINOWSKI

Cztonek Zarzadu tKA

Swiecic¢ na realizacje Il etapu rozwoju
tKA i zwiekszenie atrakcyjnosci prze-
wozow poprzez optymalizacje siatki
potgczen. Zalezy nam na utrzymaniu
wysokiego standardu ustug, a co za
tym idzie, na wzroscie listy pasazeréw.
Chcemy budowac trwatg wiez z osoba-
mi, ktére korzystajg z naszych ustug.
Tym z Panstwa, ktérzy juz korzystaja
z potgczen tKA, dziekuje za okazane
zaufanie. Wyrazy uznania sktadam tez
na rece pracownikéw Spétki, poniewaz
bez ich zaangazowania, nie udatoby

sie tyle osiggnac.

e

7.2 A



Misja

Misjg tédzkiej K olei Aglomeracyjnejjest Celem Spétki jest state podnoszenie
zapewnienie bezpiecznego, sprawnego jakosci ustug oraz zwiekszanie ich
oraz komfortowego transportu dla dostepnosci dla podréznych
mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego.

tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:
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NOWOCZESNY TABOR

pociggi FLIRT3 zapewniajg wy-
soki komfort podrézy. Pojazdy sg
wyposazone m.in w klimatyzacje,
bezptatne WiFi, gniazka elektryczne
i monitory LCD. Wtasne Zaplecze
Techniczne gwarantuje niskg awa-
ryjnosc taboru oraz statg kontrole
czystosci.

WYSOKA JAKOSC 0BSLUGI
PASAZEROW

Spoétka stale podnosi kwalifikacje
pracownikéw, ze szczegbélnym
uwzglednieniem druzyn pociggowych.

ELASTYCZNA OFERTA
HANDLOWA

w taryfie Spoétki znajdujg sie liczne
oferty promocyjne, ktére zapewniajg
atrakcyjnos¢ tKA i konkurencyj-
nos¢ wzgledem innych Srodkéw
transportu.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

ksztattowana w porozumieniu z Or-
ganizatorem Przewozow Urzedem
Marszatkowskim Wojewdédztwa
t6dzkiego. Rozktady jazdy sg réwniez
wymiarem statego dgzenia Spoétki do
zaspokajania potrzeb i oczekiwan
mieszkancow.

WIELOKANALOWY SYSTEM
SPRZEDAZY

zgodnie z preferencjami podréznych.
To miedzy innymi kasy, biletomaty,
obstuga pociggdw, kanaty inter-
netowe.




Rada nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér
nad dziatalnoscig spotki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci.

ANDRZE) DZIERBICKI ’

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

BARBARA WOZNIAK

Cztonek Rady Nadzorczej
ALINA GIEDRYS £ ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

Cztonek Rady Nadzorczej
TERESA WOZNIAK

Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzad

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg na zewnatrz.
W sktad Zarzgdu wchodza:

ANDRZEJ WASILEWSKI | -ﬂ JANUSZ MALINOWSKI

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

'

Do sktadania oswiadczen i podpisywania uméw w imieniu Spoétki w okresie
objetym sprawozdaniem upowaznieni byli:

Prezes Zarzadu- Andrzej Wasilewski
Cztonek Zarzadu - Janusz Malinowski

Prokurent - Elzbieta Gamus

10 1
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Zgromadzenie wspolnikow Struktura organizacyjna

Zgromadzenie Wspolnikow stanowi Kapitat wtasny Spoétki na dzien

Zarzad Wojewoddztwa tédzkiego. 31.12.2016 r. wynosi 31574 032,33 zt ZARZAD SPOKI
Samorzad Wojewddztwa toédzkiego

udziatéw w kapitale zaktadowym
Spotki.

WYDZIAL STRATEGII | PROJEK- KIEROWNIK
TOW STRATEGICZNYCH TECH. - EKSLOATACYINY

WYDZIAt TELEINFORMATYKI — TET WYDZIAL TABORU

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego: | D71AL EKSPLOATAC

ZH DYREKTOR HANDLOWY

Kapitat zaktadowy 34 520 000,00 | em WYDZIAL DRUZYN
L _ ) o ) _ TRAKCYJNYCH
Wyszczegdlnienie udziatowcow Wojewoddztwo tédzkie _ﬂ WYDZIAt SPRZEDAZY
Liczba posiadanych udziatow 34520
P Y WYDZIAL ZARZADZANIA L 120 WYDZIAL ZARZADU
Wartoé¢ jednego udziatu 1000,00 PRODUKTEM | ORGANIZACI SPOLK]
Wartos¢ posiadanych udziatéw 34520 000,00 WYDZIAL KOMUNIKACH [ TKP | WYDZIAL KADR | PLAC
SPOtECZNEJ | PROMOCII
Udziat % posiadanych udziatéw 100,00 % _
ZESPOE D5, ANALIZ — TOP OBStUGA PRAWNA
BADANIA RYNKU
STANOWISKO DS. WIN- STANOWISKQ DS. OCHRONY
DYKACII NALEZNOSCI — TNP  INF. NIEJAWNYCH / INF.
PASAZERSKICH PRAWEM CHRONIONYCH
WYDZIAt DRUZYN
KONDUKTORSKIC | JRP  DYREKTOR PROJEKTU
KONTROLI HANDLOWE!

ZESPOL

ZF DYREKTOR FINANSOWY

—mwvozm KSIEGOWOSCI
WYDZIAt KONTROLI
DOCHODOW

WYDZIAt KONTROLINGU
| ANALIZ EKONOMICZNYCH

WYDZIAL JAKOSCI
| BEZPIECZENSTWA

ZESPOL KOMISARZY
ODBIORCZYCH

WYDZIAt INFRASTRUKTURY

WYDZIAL ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH

_E ZESPOL

STANOWISKO DS. BHP

STANOWISKO DS. OCHRONY

DS. FINANSOWYCH SRODOWISKA | PPOZ.

ST
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Dziatanosc Spotki

todzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
powstata 10 maja 2010 r. Jej powotanie
miato na celu zapewnienie efektywnej
organizacji i funkcjonowania ruchu
kolejowego w wojewddztwie tddzkim.

Wykonywanie przewozéw odbywa
sie na podstawie i w ramach umowy
zawartej z Samorzadem Wojewddztwa
tédzkiego, organem administracji pu-
blicznej zobowigzanym (na podstawie
Art. 7 pkt. Tust. 5 Ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia
2010r.) do organizowania i dotowania
regionalnych kolejowych przewo-
z6w os6b wykonywanych w ramach
Swiadczenia ustug publicznych.

Spétka ma licencje na Swiadczenie
ustug transportu kolejowego w Unii
Europejskiej oraz Europejskim Obszarze
Gospodarczym, wazng od 3 czerwca
2012 r., wydang przez Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego.

Spétka posiada Certyfikaty Bezpie-
czenstwa potwierdzajgce akceptacje
regulacji przyjetych przez przedsie-
biorstwo kolejowe w celu spetnienia
krajowych wymagan w zakresie bez-
pieczenstwa wykonywania przewozow
na danej sieci zgodnie z dyrektywa
2004/49/WE oraz wtasciwymi prze-
pisami krajowymi.
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W okresie objetym sprawozdaniem
Spoétka zrealizowata wszystkie za-
ktadane cele:

wykonywano przewozy kolejowe,
z uwzglednieniem racjonalnego
poziomu zaangazowana srodkdw
publicznych, w relacjach zgodnych
Z umowa na prowadzenie publiczne-
go transportu zbiorowego zawarta
z organizatorem przewozow

sukcesywnie zwiekszano atrak-
cyjnosc kolejowych przewozéw
pasazerskich poprzez optymaliza-
cje siatki potgczen i uruchamianie
kolejnych potaczen oraz rozwdj
kanatdéw dystrybucji biletow

Zapewniono sprawne i bezpieczne
funkcjonowanie pasazerskiego ru-
chu kolejowego na przydzielonych
trasach

osiggnieto i utrzymano rezultaty
projektu pn. ,Budowa systemu
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej”,
wspotfinansowanego z Progra-
mu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, zapisanego na liscie
projektéw indykatywnych pod nu-
merem 7.3-19

zoptymalizowano struktury organi-
zacyjne przedsiebiorstwa pozyskujgc
dla Spotki odpowiednio przygoto-
wanych zawodowo pracownikdw

15
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Tabor

toédzka Kolej Aglomeracyjna posiada
20 Elektrycznych Zespotéw Trak-
cyjnych FLIRT3 wyprodukowanych
przez firme Stadler Polska w ramach
projektu pn. ,Budowa Systemu t6dz-
kiej Kolei Aglomeracyjnej", ktory zostat
dofinansowany z Programu Opera-
cyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
Pojazdy zostaty dostarczone w latach
2014/2015.

Pociggi sg bezpieczne, ekologiczne,
doskonale wyciszone i wygodne.
Przystosowane do przewozdéw 0sbéb
niepetnosprawnych, wézkéw dzie-
ciecych i roweréw. Wyposazone sg
w klimatyzacje, monitory LED, gniazdka
elektryczne i w bezptatny dostep do
Wi-Fi. W toaletach znajdujg sie prze-
wijaki dla niemowlat.

Pojazdy majg 120 miejsc siedzacych
oraz 158 miejsc stojgcych. Osiggaja
predkos¢ eksploatacyjng 160 km/h.

Tabor tKA (FLIRT3 Stadler Polska) jako
pierwszy w Polsce uzyskat zezwolenie
na dopuszczenie do eksploatacji typu
pojazdéw zgodnych z TSI.

17
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Zaplecze
techniczne

tédzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje
wtasnym Zapleczem Technicznym na
stacji weztowej t6dz Widzew.

Jest to jeden z najnowoczesniejszych
tego typu obiektéw w Europie. Za-
plecze jest wyposazone w urzgdzenia
stuzgce do napraw i biezgcej obstugi
pojazdéw m. in. tokarke, stanowisko
do pomiaru zestawoéw kotowych,
podnosniki, system napiaszczania.

Na uwage zastuguje m.in. w petni
ekologiczna myjnia, ktdra pracuje
w zamknietym obiegu, dzieki czemu
70 procent wody zuzytej do mycia
pociggdéw, trafia do oczyszczalnii jest
ponownie wykorzystywana.

W budynku znajduje sie takze maga-
Zyn na czesci zapasowe do pociggow,
warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikow.
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Oferta przewozowa

W roku 2016 tKA przewiozta tgcznie 2 520 11 5 pasazerow
i wykonata prace eksploatacyjna 2 OLI'O 173,790 pociggokilometrow.

W roku 2016 spotka realizowata przewozy na nastepujgcych liniach:

Linia

todz Kaliska - Sieradz

todz Widzew - Zgierz

todz Kaliska - tédz Widzew

t6dz Kaliska - towicz

todz Widzew - Koluszki

t6dz Kaliska - Kutno

t6dz Widzew - Skierniewice

tédz Widzew - Warszawa Wschodnia

tédz Fabryczna - t6dz Widzew

Liczba pociagéw obstugujgcych linie

33
24
37
30
18
24
10
10
39

Szczegotowe wielkosci przewozowe:

Linia
todz Kaliska - Sieradz
todz Widzew - Zgierz
todz Kaliska - todz Widzew
t6dz Kaliska - towicz
todz Kaliska - Kutno
t6dz Widzew - Warszawa Wschodnia
todz Fabryczna - t6dz Widzew

Suma

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016

Praca eksploatacyjna

wykonana

595147,946
91 227,468
117 565,561

546 460,667

479 247,036

208 097,570

2 427,544

2040173,790

Liczba przewiezionych

pasazeréw

814 788
177 940
157 862
588 135
446 714
322 742

11934

2520115
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Kanaty sprzedazy

Spoétka prowadzita dystrybucje biletéw za posrednictwem wielu kanatéw:

W kasach wtasnych zlokalizowa-
nych na dworcach t6dz Kaliska,
to6dz Widzew oraz t6dz Fabryczna

W kasach agencyjnych (Sieradz,
Zdunska Wola, Pabianice)

W kasach spétki Przewozy Regionalne

W kasach spétki Koleje Mazowiec-
kie - KM

W kasach spotki PKP Intercity

W kasach spétki Koleje Wielkopolskie

Na poktadzie pociggdw z terminali
mobilnych

W biletomatach montowanych
w pojazdach

W biletomatach stacjonarnych
Poprzez wtasny sklep internetowy

Poprzez sklep internetowy bilety.
lodzkie.pl

Poprzez aplikacje mobilng SkyCash

Poprzez aplikacje mobilng Koleo

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016
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Badanie opinii pasazerow

tédzka Kolej Aglomeracyjnej jest
dobrze oceniana przez pasazeréw -
wynika z badania satysfakcji klienta
za rok 2016. Spotka w 10-stopniowej
skali uzyskata ogélng ocene 7,97. Po-
drézni najbardziej doceniajg komfort
w pociggu, dostepnosc biletéw oraz
jakos¢ oferowanej ustugi.

Spoétka cyklicznie, dwa razy w roku
przeprowadza badania satysfakcji
podréznych. Ostatnie zrealizowane
zostato jesienig 2016 roku. Respon-
denci poproszeni zostali o wypetnienie
krétkiej ankiety podzielonej na szes¢
blokéw pytan.

Najwyzej, bo na 8,83 punktu zostat
oceniony stan techniczny taboru. Po-
czucie bezpieczenistwa respondenci
ocenili na 8,78 punktu, zas taboru — na
8,74 punktu.

Bardzo dobre noty otrzymat personel
poktadowy - czyli maszynisci, kie-
rownicy i konduktorzy pociggdw. Ich
prace badani ocenili na 8,77 punktu.
Respondenci chwala tez punktual-
nosc¢ kursowania pociggéw tKA - 8,40
punktu i czas podrézy - 8,20 punktu.

Analizie poddano tez dostepnosc
informacji o rozktadzie jazdy, cenach
biletéw i taryfie, mozliwosci przewozu
rowerdw, opdznieniach i remontach
infrastruktury. Ankietowani nie mieli
problemu z dostepem do rozktadéw
jazdy (8,36 punktu), trudniej uzyskac
im informacje o prowadzonych pracach
torowych (6,53 punktu).

Jako zadowalajgca (8,18 punktu) okre-
Slono tez liczbe stacji i przystankdw,
na ktérych zatrzymuijg sie pociaggi tKA.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016
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Bezpieczenstwo
i jakos¢ przewozow

todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.
posiada System Zarzgdzania Bezpie-
czeristwem (SMS).

SMS obejmuje catoksztatt opracowanych
i wdrozonych na potrzeby Spétki zasad,
m.in. procedury i przepisy wewnetrzne.
Zasady te normujg dziatanie w ob-
szarze bezpieczeristwa (m.in. podziat
odpowiedzialnosci, w tym odpowie-
dzialnos¢ kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych
zadan, zarzgdzanie zasobami) oraz
umozliwiajgcych utozenie w bezpieczny
sposab relacji z innymi podmiotami,
w tym z zarzadcg infrastruktury oraz
podwykonawcami.

Priorytetowym zadaniem Spotki t KA
w roku sprawozdawczym w ramach
Systemu Zarzadzania JakosScig byto
ciggte podwyzszanie standardéw
jakosci Swiadczonych ustug, zwtasz-
cza w zakresie obstugi pasazerdw,
zapewnienie im komfortu podrézy
poprzez nowoczesny tabor oraz mitg
i profesjonalng obstuge.

Wysoki standard Swiadczonych ustug
potwierdza certyfikat Jakos¢ Roku
Braz przyznany Spétce przez Fundacje
Qualitas.

SZKOLENIA, MANEWRY I EWICZENIA:

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016
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tKA WITA NA DWORCU tODZ FABRYCZNA

BEZPLATNE PRZEJAZDY POCIAGAMI tKA

NA ODCINKU tODZ WIDZEW - tODZ FABRYCZNA

Z PIECZATKA tKA POWROT GRATIS

OTWARCIE CENTRUM OBSLUGI PASAZERA

KONKURSY, OPOWIESCI KOLEJARZY,
PREZENTACIJE STARYCH ZDJEC DWORCA,

FLASH MOB, DEGUSTACIJA REGIONALNYCH
POTRAW, PAMIATKOWE ZDJECIA | WIELE INNYCH

Wiecej informacji na www.lka.lodzkie.pl
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Marketing i promocja

W 2016 roku dziatania marketingowo-
-promocyjne Spoétki skoncentrowaty sie
na promocji nowych potgczen, pozy-
skiwaniu pasazerdéw oraz zwiekszaniu
rozpoznawalnosci marki ,t 6dzka Kolej
Aglomeracyjna”. Z uwagi na rozwgj
siatki potgczen poza wojewddztwo
tédzkie, zmienit sie zasieg prowa-
dzonych kampanii z regionalnego na
ogoélnopolski. Podjete dziatania byty
zgodne z przyjetg strategig komuni-
kacji i stanowity kontynuacje dziatan
prowadzonych w poprzednich latach.

NOWE TRASY - SUKCES POtACZEN
DO STOLICY

Od 4 stycznia pociggi tKA rozpocze-
ty kursowanie na nowych trasach:
toédz-Skierniewice, a od 13 marca
w weekendy: z todzi do Warszawy.
Uruchomienie potaczen poprzedzita
kampania promocyjna w mediach
tédzkich i warszawskich, reklamy na
citylightach na dworcach w Warszawie
oraz dziatania eventowe. Tydzien przed
regularnymi potgczeniami zorgani-
zowany zostat przejazd promocyjny
z udziatem wtadz samorzadowych,
przedstawicielami Swiata biznesu
i kultury.

Potgczenia ,tKA" na trasie t 6dz-War-
szawa spotkaty sie z duzym zaintereso-
waniem i cieszg sie wysoka frekwencja.

SWIATOWE DNI MLODZIEZY Z ,tKA”
DO KRAKOWA

Spétka aktywnie uczestniczyta w Swia-
towych Dniach Mtodziezy. Pielgrzymi
przemieszczali sie pociggami ,tKA" po
wojewodztwie tédzkim. Uruchomione
zostaty takze specjalne potgczenia do
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Czestochowy i Krakowa. Z przejaz-
déw ,tKA" skorzystato tacznie okoto
10 tysiecy pielgrzymaow. We wspot-
pracy z Grupg PKP prowadzone byty
dziatania informacyjne na dworcach
i w Internecie.

EFEKT DWORCA tODZ FABRYCZNA

1 grudnia 2016r. otwarty dla ruch kole-
jowego zostat dworzec t 6dZ Fabryczna.
Oddanie inwestycji, zlokalizowane;j
w centrum miasta miato znaczacy wptyw
na siatke potgczen ,tKA" i na wzrost
atrakcyjnosci kolei dla mieszkancéw
todzi. ,tKA" przeprowadzita szeroka
kampanie informujgcg o zmianie siatki
potgczen z uwzglednieniem dworca.
Pierwszego dnia funkcjonowania
dworca Spétka zorganizowata oficjalne
otwarcie Centrum Obstugi Pasazerow
zlokalizowanego na Dworcu Fabrycznym
oraz bezptatne przejazdy na trasie t6dz
Fabryczna- t6dz Widzew, z ktérych
skorzystato ponad 4500 osdb. Pro-
mocja wsparta zostata publikacjami
w mediach lokalnych i branzowych.

,LODZKIE tACZY Z PRZYRODA"

W okresie czerwiec-wrzesien 2016
Spotka zrealizowata projekt ,todzkie
tgczy z przyroda”, na ktéry otrzymata
dofinansowanie z WFOSIGW w todzi.
W ramach projektu ,tKA" odwiedzita
ze swoim promocyjnym stoiskiem 14
miast, w ktérych promowata walory
przyrodnicze wojewddztwa oraz kolej
jako ekologiczny srodek transportu. Do
promocji wykorzystywane byty filmy
w technologii VR (360°) i stanowisko
Bullet Time. Kwota dofinansowania
to 198.061,00 zt.
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Marketing i promocja c. d.

PRZEJAZDY SPECJALNE

W 2016 rok Spoétka uczestniczyta jako
przewoznik w projekcie Urzedu Mar-
szatkowskiego ,Pociggiem w tédzkie".
Samodzielnie przygotowata przejazdy
specjalne do Skierniewic w ramach
Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki oraz
Swieta Kwiatéw, Owocéw i Warzyw, na
Boze Ciato do towicza, na Dni Reymonta
do Lipiec Reymontowskich, na piknik
Funduszy Europejskich do Pabianic.
Zorganizowane zostaty przejazdu na
mecze reprezentacji polskiej na Stadion
Narodowy i Festiwal Swiatta w todzi.

AKCJE SPECJALNE

W 2016 roku Spoétka przeprowadzita
wiele akcji promocyjnych skierowa-
nych do obecnych i potencjalnych
odbiorcdw, m.in.: Dzien Kobiet na
Dworcu tddz Kaliska, Dzien Dziecka,
Dzien Kolejarza. Duzym zainteresowa-
niem cieszg sie wycieczki na Zaplecze
Techniczne ,tKA". W minionym roku
z mozliwosci zwiedzania skorzystato
kilkanascie grup: dzieci z przedszkoli
i szkét, studenci, mitosnicy kolejnictwa
i przedstawiciele branzy kolejowej (min
z Ukrainy, totwy i Biatorusi). Spotka
poza zwiedzaniem okreslonych grup
organizuje dni otwarte m.in. w ramach
Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki.

IMPREZY BRANZOWE

Spoétka uczestniczyta w wydarzeniach
branzowych. To miedzy innymi Targi
Innotrans w Berlinie, IV Kongres Przed-
siebiorczosci w Lublinie, Kolejomania,
Targi Turystyczne ,Na Styku Kultur”,
Forum Promocji Wojewddztwa todz-
kiego w Betchatowie.
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tKA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA

,tédzka Kolej Aglomeracyjna” angazuje
sie w sprawy wazne i akcje spoteczne.
W 2016 roku wspierata Wielkg Orkiestre
Swiatecznej Pomocy, uczestniczyta
w Dniu Krwiodawstwa, akdji ,Bezpieczny
Przejazd", Narodowym Czytaniu.

MEDIA

Statg obecnos¢ w mediach zapewnit
réwniez szereg dziatan z zakresu Pu-
blic Relations takich jak konferencje
prasowe, komunikaty do mediow, pu-
blikacje i wywiady. Spétka intensywnie
promowana jest rowniez w Internecie
(wtasna strona www, jak réwniez
profile na portalach Facebook, Twitter,
Instagram).

Na zlecenie Spétki przygotowany zostat
Raport Medialny dotyczgcy obecnosci
,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej" w me-
diach. W 2016 roku ukazaty sie 3.162
publikacje na temat ,tKA" Ekwiwalent
reklamowy wszystkich publikacji to
8 742 857 zt. Spotka jest pozytywnie
przedstawiana w mediach.
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Nagrody i wyroznienia

Jakos$é Roku tédzkie Sukcesu 2016

Jakos¢ roku 2015 w kategorii USLUGA.  Zwyciestwo w plebiscycie na najwaz-
niejsze wydarzenie marca 2016r.

LAUREAT KONKURSW

Gwarancja najwyisroj jfakasci

Wzorowa Firma Lider Rozwoju Regionalnego 2016

WZOROWA FIRMA w kategorii Lider
Transportu Osobowego

Regiony Turystyczne Na Styku Kultur

Wyréznienie w kategorii na najcie-
kawszy gadzet promocyijny.
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Pracownicy

Znaczacg zmiang majgca wptyw na
porzgdek i organizacje pracy byto
dostosowanie struktury i wielkosci
zatrudnienia do nowo ustalonego po-
dziatu zadan i obowigzkéw w Spétce
na 2016 rok. Dziatania te spowodowaty
zwiekszenie zapotrzebowania na wy-
specjalizowany, kompetentny i odpo-
wiedzialny personel do wykonywania
dziatan zwigzanych z prawidtowym
i bezpiecznym funkcjonowaniem
Spotki. W pierwszej kolejnosci podjete
zostaty dziatania, aby wykorzystac
istniejgce juz zasoby ludzkie.

W zwigzku z tym pracownicy zatrud-
nieni na stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem i bez-
pieczenstwem ruchu kolejowego
nabywali dodatkowe kwalifikacje
i uprawnienia na stanowiska:

- Prowadzacy Pojazdy Kolejowe wy-
tgcznie w obrebie bocznicy kolejowej
- Manewrowy

- Ustawiacz

- Kierownik Pociggu

Osoby zatrudnione na stanowiskach
administracyjno-biurowych podno-
sity swoje kwalifikacje zawodowe
uczestniczgc w réznych seminariach,
kursach i szkoleniach.

NA KONIEC ROKU W SPOLCE ZA-
TRUDNIONYCH BYtO:

262 PRACOWNIKOW
NA 259,18 ETATACH.

Spoétka ktadzie réwniez duzy nacisk
na bezpieczenstwo pracy swoich
pracownikéw, dba nie tylko o odpo-
wiednie warunki pracy i srodki ochrony
indywidualnej, lecz takze o szkolenia
pracownikow, podnoszace ich wiedze
na temat bezpieczenstwa w pracy.

STATYSTYKA ZATRUDNIENIA:
300
250 — -
200 121

150 - S -
100 89

50
0

12.2014 12.2015 12.2016

- pracownicy umystowi
I - pracownicy na stanowiskach robotniczych
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Finanse

- rachunek zyskow i strat

Pozycja

Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji

N

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane
znimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
(C+D-E)

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej
(F+G-H)

Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I.-J.11.)
Zysk (strata) brutto (1))

Podatek dochodowy

Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

Zysk (strata) netto (K-L-M)

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2016

17981 716,79

69155 727,43
-51174 010,64
53 961360,97

963 716,23
1823 633,20

309 748,92

2274 749,06
-141 366,94

0,00
0,00

-467 319,91
0,00

325952,97

13 027 646,24

58 478 089,10

-45 450 442,86

49 037 973,95

1476 890,04
2110 641,05

274 568,87

3703 022,22
-1317 812,30
0,00
-1317 812,30
0,00
0,00

-1317 812,30

3055966,13

16 555 678,87
-13.499 712,74
7892 618,19

83 072,66
-5690167,21

278 948,33

111559374
-6526 812,62
0,00

-6 526 812,62
0,00

0,00

-6526 812,62
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Finanse

- aktywa i pasywa spotki

Aktywa

Nazwa pozycji 2016 2015 2014

1. Aktywa trwate:

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
2. Aktywa obrotowe:

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

Inwestycje krétkoterminowe
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

3. Aktywa razem (1+2)

346 959 410,10
335390,34
345903 986,52
3454292
25000,00

660 490,32
18160 236,63
393 953,59
7321553,38
10146 741,18
297968,58

365119 646,73

Pasywa

360 726 525,73
184 388,07
36050700218
3120894

0,00

3926,54

33 961253,29
403 287,87
3854 283,89
29 400 806,31
302 875,22

394 687 779,02

321763 789,81
62 968,45
321669 000,54
31208,94
0,00

611,88

86 405 438,91
0,00

41570 397,66
44568 070,81
266 970,44

408169 228,72

Nazwa pozycji 2016 2015 2014

1. Kapitat wtasny:

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Pozostate kapitaty rezerwowe

Zysk/Strata z lat ubiegtych

Zysk/Strata netto

2. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania:
Rezerwy na zobowigzania

Zobowigzania dtugoterminowe, w tym:

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym:

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe

3. Pasywa razem (1+2)
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31574 032,33
34520 000,00
0,00

0,00
-3271920,64
32595297
333545 614,40
109 069,49
52929 729,35
52 818 197,60
11809 024,49

5528 720,96

268 697 791,07

365119 646,73

21541751,90
30265 000,00
0,00

0,00

-7 405 435,80
-1317 812,30
373146 027,12
58170,68
91371526,72
91302 77112
4299016176

38 097158,88

23872616796

394 687 779,02

17125 649,87
26198 000,00
0,00

0,00

-2 545 537,51
-6 526 812,62
391043 578,85
0,00
121403199,90
120 360 000,00
66 72210757

35070 715,52

202918 271,38

408169 228,72
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Realizacja projektu pn. ,Budowa
Systemu tédzkiej Kolei Aglome-
racyjnej Etap Il" finansowanym ze
Srodkéw UE w ramach perspektywy
finansowej 2014-2020.

Dalsze zwiekszanie atrakcyjnosci
kolejowych przewozéw pasazerskich
poprzez optymalizacje siatki po-
taczen i uruchamianych kolejnych
z zaplanowanych tras kolejowych
oraz integracja w zakresie oferty
przewozowej i taryfowej z innymi
przewoznikami operujgcyminaryn-
ku, takze z innych gatezi transportu.

Utrzymanie wysokiej jakosci Swiad-
czonych ustug.

Wzrost liczby pasazeréw w prze-
wozach kolejowych.

Poprawa efektywnosci ptynnosci
finansowej w warunkach dyna-
micznie rozwijajgcego sie otoczenia
gospodarczego.

Wykonywanie przewozoéw kolejo-
wych zdefiniowanych i zamawianych
przez samorzgd wojewaddztwa, przy
mozliwie niskim poziomie zaanga-
zowanych srodkéw publicznych.
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Plany rozwoju spotki
na rok 2017

Umacnianie marki rynkowej ,t6dzka
Kolej Aglomeracyjna’, budowanie
trwatej wiezi z pasazerami zapew-
niajgcej wysoka rozpoznawalnosé
marki.

Wspdtpraca z Jednostkami Sa-
morzgdu Terytorialnego w celu
optymalizacji rozktadu jazdy do-
stosowanego do potrzeb klientow

Promowanie transportu kolejowego
jako bezpiecznego i ekologicznego
srodka podrézowania, promocja
oraz reklama ustug, sprawny system
informacji o ustugach.

Utrzymanie i doskonalenie wysokich
standardéw podrézy.

Uzyskanie wysokiego stopnia
sprawnosci taboru.

Systematyczna modernizacja parku
taborowego.

Tworzenie i utrzymywanie stabil-
nych miejsc pracy.

Stworzenie mozliwosci samore-
alizacji zawodowej i uzyskania
wysokich kwalifikacji zawodowych.
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