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StOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

Z satysfakcja moge stwierdzi¢, ze tdédzka Kolej
Aglomeracyjna, powotana przez Samorzad
Wojewddztwa +todzkiego zyskata zaufanie
i sympatie pasazeréw. Wraz z pojawieniem sie
przewoznika dysponujacego nowoczesnym,
komfortowym taborem, pojawita sie nowa
jakos$¢ podrézowania w regionie tédzkim.

Kiedy powotywalismy do zycia tKA,
zadawali$my sobie wiele pytan: czy to sie uda?
czy mieszkancy wojewoddztwa tédzkiego beda
chcieli korzysta¢ z takiej formy transportu.
Po dwédch latach dziatalnosci przewozowej
spotki, odpowiedz jest oczywista: byto warto.
Swiadczaotymliczby.£KAza2014rokuzyskata
przychéd ze sprzedazy biletéw na poziomie
3 min zt. W roku 2015 byto to juz ponad 13 min zt.

Z miesigca na miesiac rosnie liczba pasazeréw
wybierajacych pociagi todzkiej Kolei Aglo-
meracyjnej. Jezdza nimi do szkot, do pracy, na
uczelnie i na wydarzenia kulturalne. Coraz
wiecej 0sob korzysta z pociggow, by zwiedzad
najbardziej atrakcyjne przyrodniczo zakatki
naszego wojewoddztwa.

W 2015 roku tKA przewiozta 1 984 044
pasazerow. Pomysinie zakonczyt sie | etap
budowy spoétki. Teraz wkraczamy w kolejny;
planujemy rozwijac te ekologiczng, bezpieczna
i komfortowa forme transportu publicznego.
Chcemy wykorzystywac na ten cel fundusze
unijne w ramach perspektywy finansowej
2014 -2020. Rozstrzygniety niedawno przetarg
pozwoli pozyskac przewoznikowi 14 nowoczesnych
trzycztonowych pojazdéw. Pozwoli to rozwingé
sie¢ potaczen. Zamierzamy skomunikowad
wschodnig czes¢ wojewodztwa - skomunikowad
t6dz z Piotrkowem Trybunalskim Radomskiem
i Tomaszowem Mazowieckim, a po zelektryfiko-
waniu szlaku, chcemy jezdzic¢ takze do Opoczna.

Podsumowujac, mozemy spojrzec na przysztosé
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej z optymizmem.
Zwitaszcza, ze Zarzad Spotki wraz z Samorza-
dem Wojewddztwa podejmuje systematyczne
dziatania majace na celu spetnianie oczekiwan
Podréznych. Zapraszam mieszkancéw £odzkiego
do korzystania z podrézy pociggami £tKA!

WITOLD STEPIEN

Marszatek Wojewoédztwa todzkiego

Szanowni Panstwo,

Patrze zduma na £6dzka Kolej Aglomeracyjna.
Ta spotka jest najlepszym dowodem na to,
Ze nie ma rzeczy niemozliwych.

Kiedy 6 lat temu zapadta decyzja o utworzeniu
spotki samorzagdowo-kolejowej, niewiele byto
0sob, ktére wierzyty, ze przedsiewziecie to
sie powiedzie. Pan Witold Stepien, Marszatek
Wojewddztwa toédzkiego odbierajac 20
nowych EZT Flirt3 moégt smiato powiedzie¢,
ze niemozliwe stato sie faktem i, ze udato sie
nam wprowadzi¢ kolej w XXI wiek.

Dzisiaj toédzka Kolej Aglomeracyjna jest
jednym z lideréw pod wzgledem nowocze-
snego taboru. |, cho¢ przewoznik ma zaledwie
20 jednostek, systematycznie uruchamia nowe
potgczenia. W pierwszym roku dziatalnosci
przewozowej pociagi tKA zaczety taczyc¢ £6dz
z Sieradzem, Zgierzem, towiczem i Koluszkami.
Dzi$ jezdza takze do Kutna, Skierniewic
i Warszawy. Zas w perspektywie kolejnych
trzech lat, chcemy skomunikowaé¢ +6dz
ze wschodnig czedcia wojewddztwa
tédzkiego.

Udato sie to osiagnaé, dzieki pasazerom,
ktérych systematycznie przybywa. Przez
pierwsze dwa lata dziatalnosci przewiozta
blisko 3,5 miliona pasazerdw, z czego w 2015
roku - 1 984 044 pasazeréw. Podrézni docenili
wysokyg jakos¢ $Swiadczonych ustug
przewozowych. Sukcesy uhonorowane
licznymi nagrodami, to przede wszystkim
zastuga samych pracownikéw £KA, dla ktérych
praca jest pasja. To takze zastuga kadry
zarzadzajacej, ktora sprawnie realizuje kolejne
projekty inwestycyjne oraz wtasciciela
- Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego.

Zycze wszystkim pracownikom Spétki
kolejnych sukceséw w zyciu zawodowym
i osobistym. Dziekuje takze zarzadowi spotki
za dotychczasowg wspotprace oraz wtascicie-
lowi za zaangazowanie w rozwdj regionalnego,
pasazerskiego transportukolejowego.

ANDRZEJ DZIERBICKI

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp.z o.0.



StOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt kierowaé spoétka, ktora
postrzegana jest jako wzorowy kolejowy
przewoznik pasazerski. Naszg ambicjg jest
kreowanie nowych standardéw w regionalnym
transporcie zbiorowym. W centrum naszego
zainteresowania kazdego dnia sg pasazerowie.

Kazdego dnia podnosimy jakos¢ naszych ustug:
Pasazer ma dotrze¢ do celu podrézy szybko,
bezpiecznie i komfortowo. Z przeprowadzonych
ankiet wynika, ze podroézni doceniajg nasze
dziatania. Wsrod atutéw wymieniajg przede
wszystkim nowoczesny tabor, przystosowany
do obstugi oséb niepetnosprawnych,
punktualnos$é, niezawodnos¢ oraz wysokie
kompetencje pracownikéw £KA. Nasze
starania przetozyty sie na wysokie oceny
w badaniu opinii satysfakcji podréznych.
Przyznali nam w nim az 9,32 punktu.

W minionym roku Spétka osiggata prace
eksploatacyjng na poziomie 1 713 978
pociaggokilometrow, dobowo uruchamialismy
164 pociagi. Stanowi to wyrazny wzrost
w stosunku do pierwszego roku dziatalnosci
przewozowej i Swiadczy o stabilnej pozycji
na rynku kolejowym. Obejmujac obowigzki
Prezesa Zarzadu to6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej
czutem satysfakcje, ale miatem tez Swiadomosé
podjecia zobowigzania do nieustannego
doskonalenia oferty spétki. Miatem i mam
poczucie odpowiedzialnosci wobec pracownikéw
i partneréw w biznesie. Szybko zostato to
zauwazone i docenione. W ubiegtym roku
spotka otrzymata m.in. Polskg Nagrode
Innowacyjnosci 2015, Nagrode Specjalng
im. J.Nowkunskiego, Wyréznienie ,Spotecznie
Odpowiedzialna Firma Roku”, EKOlaury,
statuetke Jakos¢ Roku 2014 w kategorii Ustuga,
a takze Lokomotywe Rynku Kolejowego
w kategorii ,Nowi przewoznicy’.

Opracowalismy wieloletnie plany rozwoju, oparte
na Scistej wspdtpracy z Samorzadem Wojewddztwa
todzkiego. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie
jeszcze wyzszego poziomu ustug i budowa nowego
wizerunku przewoznika kolejowego. Uda sie je
zrealizowad wytacznie przy wspdtpracy pasaze-
réow. To dobry moment, zeby ztozy¢ na ich rece
podziekowania za zaufanie i zyczliwosc.

ANDRZEJ WASILEWSK

Prezes Zarzadu
t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp. z o.0.

Szanowni Panstwo,

Rok2015bytdlatodzkiejKolei Aglomeracyjnej
wyjatkowy. W ciggu 12 miesiecy istotnie
zwiekszylismy liczbe uruchamianych pociggéw
i przewozonych pasazeréw dysponujac taka
samg liczba taboru kolejowego jak w roku
wczesniejszym. Z mysla o wygodzie podréz-
nych, rozbudowalismy sie¢ sprzedazy poprzez
kasy wtasne, ajencyjne i sklep internetowy.
Woprowadzilismy mozliwos¢ zakupu biletu
w biletomatach, terminalach mobilnych, a takze
za posrednictwem telefonéw komdrkowych
i tabletéw. tédzka Kolej Aglomeracyjna, jako
przewoznik przyjazny srodowisku i ekologii,
prowadzi nieodptatny przewdéz rowerdw.
Mozna je zabiera¢ do pociggu na podstawie
jednorazowego kuponu lub biletu okresowego.
W ubiegtym roku przewiezlismy az 24 221
jednosladow.

Dzieki przemyslanej i zaplanowanej budowie
wtasnego Zaplecza Technicznego, wskaznik
niezawodnosci naszych pociggédw wynosi
ponad 98 proc. Poza komfortem i bezpie-
czenstwem jazdy, dla podréznych wazna jest
punktualnos¢ pociggdéw. Z raportow Urzedu
Transportu Kolejowego wynika, ze w 2015
roku wskaznik punktualnosci nie spadt ponizej
96,03 procent. £KA byta najpunktualniejszym
przewoznikiem kolejowym na sieci PKP PLK.
Dziekuje pasazerom korzystajagcym z ustug
tKA za okazane zaufanie. Wyrazy uznania
kieruje tez pod adresem pracownikéw Spoéftki.
Zycze interesujacej lektury i zapraszam
na poktad naszych pociggow.

JANUSZ MALINOWGSKI

Cztonek Zarzadu tKA z o.0.
t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej sp. z 0.0.



MISJA

Misja tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest
zapewnienie bezpiecznego, sprawnego oraz
komfortowego transportu dla mieszkancow
wojewodztwa todzkiego.

tODZ KA KOLEJ AGLOMERACYJINA
WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

pociagi FLIRT3 zapewniaja wysoki komfort
podroézy. Pojazdy sg wyposazone m.in
w klimatyzacje, bezptatne WiFi, gniazka
elektryczne i monitory LCD. Wtasne
Zaplecze Techniczne gwarantuje niska
awaryjnosc taboru oraz statg kontrole
czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA
ksztattowana w porozumieniu z Organiza-
torem Przewozow Urzedem Marszatkow-
skim Wojewddztwa £édzkiego. Rozktady
jazdy sg réwniez wymiarem statego
dazenia Spotki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan mieszkancow

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

w taryfie Spétki znajduja sie liczne oferty
promocyjne, ktére zapewniajg atrakcyjnosc
£KA i konkurencyjnos¢ wzgledem innych
srodkéw transportu.

WIELOKANALOWY SYSTEM
SPRZEDAZY

zgodnie z preferencjami podréznych.
To miedzy innymi kasy, biletomaty, obstuga
pociagdw, kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI
PASAZEROW

Spoétka stale podnosi kwalifikacje pracow-
nikéw, ze szczegblnym uwzglednieniem
druzyn pociggowych.

Celem Spétki jest state podnoszenie jakosci
ustug oraz zwiekszanie ich dostepnosci dla
podréznych.
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n ORGANY SPOLKI

ANDRZEJ DZIERBICKI

N A D Z 0 R c ZA ! | Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér
nad dziatalnoscig spotki we wszystkich
inach jej dziatalnosci.

- w———

BARBARA WOZNIAK

Cztonek Rady Nadzorczej

ALINA GIEDRYS

Cztonek Rady Nadzorczej
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TERESA WOZNIAK

Cztonek Rady Nadzorczej
powotana dnia 23 pazdziernika 2015r.




ORGANY SPOLKI

ZARZAD

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje
janazewnatrz. W sktad Zarzadu wchodza:

ANDRZEJ WASILEWSKI

Prezes Zarzadu

JANUSZ MALINOWGSKI

Cztonek Zarzadu
powotany dnia 1 czerwca 2015r

Powotanie Pana Janusza Malinowskiego
na Cztonka Zarzadu Spodtki nastgpito dnia
1 czerwca 2015r. uchwatg Nr 9/2015 Rady
Nadzorczej Spotki z dnia 18 maja 2015 r.

Do sktadania oswiadczen i podpisywania
umow w imieniu Spoétki w okresie objetym
sprawozdaniem upowaznieni byli:

Prezes Zarzadu- Andrzej Wasilewski,
Cztonek Zarzadu - Janusz Malinowski
oraz Prokurent - Elzbieta Gamus

(od 1.06.2015r. Prokura taczna z Prezesem
lub Cztonkiem Zarzadu)

ORGANY SPOLKI

ZGROMADZENIE
WSPOLNIKOW

Zgromadzenie Wspdlnikéw stanowi Zarzad
Wojewddztwa todzkiego. Samorzad Woje-
wodztwa todzkiego posiada 100% wartosci
nominalnej udziatéw w kapitale zaktadowym
Spotki.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2015r.
wynosi 21.541.751,90 zt

DANE O STRUKTURZE W£ASNOSCI KAPITALU ZAKLADOWEGO

Zakres

Kapitat Wtasny

Wyszczegélnienie udziatowcow

Liczba posiadanych udziatow

Wartos¢ jednego udziatu

Wartos¢€ posiadanych udziatéw

Udziat % posiadanych udziatéw

Lp. Dane

1. kapitat zaktadowy

2. \Wojewaddztwo tédzkie
3. 20.265

4, 1.000,00

5. 30.265.000,00

6. 100,00%




STRUKTURA
ORGANIZACYINA SPOLKI

ZARZAD SPOLKI

CZtONEK ZARZADU PREZES

T L T T e T I

v KIEROWNIK
TECH. - EKSPLOATACYINY

b = SR R |

s /RP DYREKTOR PROJEKTU

|

|

|

i ‘

3 WYDZIAL B WYDZIAL WYDZIAt | WYDZIAL :
| STRATEGI| 2N SPRZEDAZY KSIEGOWOSCI TET TABORU m ZEsEUC
‘ | PROJEKTOW

i STRATEGICZNYCH

l P wypz1AL ZARZADZANIA WYDZIAL KONTROLI 1ee WYDZIAL

| PRODUKTEM DOCHODOW EKSPLOATACII

|

- e WYDZIAL
TELEINFORMATYKI

I ANALIZ
EKONOMICZNYCH

ZESPOL DS. ANALIZ - - 170 WYDZIAt ZARZADU _ W%yl ZESPOt KOMISARZY
| BADANIA RYNKU ) ‘ WYDZIAL ZAMOWIEN | ORGANIZACJI SPOLKI ODBIORCZYCH
PUBLICZNYCH
- 1kp WYDZIAL B8 WYDZIAL
KADR | PtAC INFRASTRUKTURY

WYDZIAt DRUZYN
KONDUKTORSKICH
| KONTROLI HANDLOWE)

- OBStUGA
TOP pRAWNA

. STANOWISKO
DS. BHP

— _1np STANOWISKO DS. OCHRONY - STANOWISKO
INF.NIEJAWNYCH/INFORMACII DS. OCHRONY _
PRAWEM CHRONIONYCH SRODOWISKA | PPOZ.

N STANOWISKO DS.
WINDYKACI NALEZNOSCI ZESPOL
PASAZERSKICH &2l DS FINANSOWYCH

\
\
! |
! |
: |
: |
! |
\
[ [ : ‘
\ \ : !
[ [ : ‘
\ \ : !
[ [ : ‘
[ [ : ‘
[ [ : ‘
[ [ ‘ ‘
[ [ : ‘
[ [ : ‘
I I : I
[ [ ‘
| | ? | | :
_ WYDZIAt KOMUNIKACIJI N WYDZIAL : ~_TEM WYDZIAt DRUZYN ] TBI WYDZIAt JAKOSCI
: SPOtECZNEJ | PROMOCII : KONTROLINGU \ TRAKCYJNYCH : | BEZPIECZENSTWA
I I : I
I I : I
I I : I
| | ! |
| \ : |
| \ : |
| | ‘ \
| \ ! \
\ [ ‘ \
| [ ‘ [
| | ‘ |
\ ! \
\ ! \
\ ! \
[ ‘ [
‘ [
‘ [
\ \
: \
: \
. \




DZIALALNOSC
» SPOLKI

tédzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.
powstata 10 maja 2010r. Jej powotanie miato
na celu zapewnienie efektywnej organizacji
i funkcjonowania ruchu kolejowego
w wojewddztwie tédzkim.

Wykonywanie przewozéw odbywa sie na
podstawie i w ramach umowy zawartej
z Samorzadem Wojewddztwa todzkiego,
organem administracji publicznej zobowigzanym
(na podstawie Art. 7 pkt. 1 ust. 5 Ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym z dnia
16 grudnia 2010r.) do organizowania i doto-
wania regionalnych kolejowych przewozéw
os6b wykonywanych w ramach swiadczenia
ustug publicznych.

Spotka ma licencje na $wiadczenie ustug
transportu kolejowego w Unii Europejskiej
oraz Europejskim Obszarze Gospodarczym,
wazna od 3 czerwca 2012 r., wydang przez
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.
Spotka posiada Certyfikaty Bezpieczenstwa
potwierdzajace akceptacje regulacji przyje-
tych przez przedsiebiorstwo kolejowe w celu
spetnienia krajowych wymagan w zakresie
bezpieczenstwa wykonywania przewozéw na
danej sieci zgodnie z dyrektywa 2004/49/WE
oraz wiasciwymi przepisami krajowymi.

W okresie objetym sprawozdaniem Spétka
zrealizowata wszystkie zaktadane cele:

wykonywano przewozy kolejowe, z uwzgled-
nieniem racjonalnego poziomu zaangazowana
srodkéw publicznych, w relacjach zgodnych
Z umowg na prowadzenie publicznego trans-
portu zbiorowego zawartg z organizatorem
przewozow.

sukcesywnie zwiekszano atrakcyjnos¢
kolejowych przewozéw pasazerskich
poprzez optymalizacje siatki potaczen
i uruchamianie kolejnych potaczen oraz
rozwoéj kanatow dystrybucji biletéw.

zapewniono sprawne i bezpieczne
funkcjonowanie pasazerskiego ruchu
kolejowego na przydzielonych trasach.

osiggnieto i utrzymano rezultaty projektu
pn. ,Budowa systemu todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej”, wspoéfinansowanego
z Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, zapisanego na liscie projek-
téw indykatywnych pod numerem 7.3-19.

zoptymalizowano struktury organizacyjne
przedsiebiorstwa pozyskujac dla Spoétki
odpowiednio przygotowanych zawodowo
pracownikéw.




ABOR

tédzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20
Elektrycznych Zespotéw Trakcyjnych FLIRT3
wyprodukowanych przez firme Stadler
Polska w ramach projektu pn. ,Budowa
Systemu todzkiej Kolei Aglomeracyjnej”,
ktory zostat dofinansowany z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
Pojazdy zostaty dostarczone w latach
2014/2015.

Pociagi sg bezpieczne, ekologiczne, doskonale
wyciszone i wygodne. Przystosowane
do przewozéw oséb niepetnosprawnych,
wozkow dzieciecych i roweréw. Wyposazone
sg w klimatyzacje, monitory LED, gniazdka
elektryczne i w bezptatny dostep do Wifi.
W toaletach znajduja sie przewijaki dla
niemowlat.

Pojazdy majg 120 miejsc siedzacych oraz
158 miejsc stojacych. Osiggajg predkosé
eksploatacyjng 160 km/h.

Tabor £KA (FLIT3 Stadler Polska) jako pierwszy
w Polsce usyskat zezwolenie na dopuszczenie
do eksploatacji typu pojazdow zgodnych z TSI.




ZAPLECZE
TECHNICZNE

tédzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje
wilasnym Zapleczem Technicznym na stacji
weztowej tédz-Widzew. Jest to jeden
Z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw
w Europie. Zaplecze jest wyposazone
w urzadzenia stuzace do napraw i biezacej
obstugi pojazdéw m.in tokarke, stanowisko
do pomiaru zestawow kotowych, podnosniki,
system napiaszczania. Na uwage zastuguje
m.in.w petniekologicznamyjnia, ktérapracuje
w zamknietym obiegu, dzieki czemu 70
procent wody zuzytej do mycia pociagow,
trafia do oczyszczalni i jest ponownie wyko-
rzystywana. W budynku znajduje sie takze
magazyn na czesci zapasowe do pociagow,
warsztaty oraz pomieszczenia administracyj-
ne dla pracownikéw.



OFERTA

PRZEWOZOWA

W ROKU 2015 SPOtKA REALIZOWALA
PRZEWOZY NA NASTEPUJACYCH LINIACH:

Liczba

potaczen
w dobie

t6dz Kaliska - Sieradz 33

tédz Widzew - Zgierz 29

t6dz Kaliska 26
- Widzew

t6dz Kaliska - towicz 28

tédz Widzew 20
— Koluszki

t6dz Kaliska — Kutno 20
(0d 14 czerwca 2015

(Liczba potaczen na poszczegdlnych liniach
na koniec 2015 roku)

W 2015 roku
todzka Kolej Aglomeracyjna
przewiozta tacznie

1984 044

pasazerow.
Wykonana praca eksploatacyjna to

1713 978

pociagokilometrow.

KUTNO ()

( YEEEZYCA

() OZORKOW

0zorkéw ()
Nowe Miasto

( )Chociszew

Grotniki (4

Zgierz Kontrewers ()

todz
Radogoszcz
Zachod

. tédz
Zabieniec

tédz Kaliska - Sieradz
todz Widzew - Zgierz

todz Kaliska
- tédz Widzew

todz Kaliska - towicz
todz Widzew - Koluszki
todz Kaliska - Kutno

Suma

towicz Przedmiescie( )

Lublinek
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PABIANICE ———— & (}\0\ w<°.q§° San, O S

T WO g 4/‘\ Sl
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Bies ) —= SZ@EGOJLOWESW@LKOSQ PRZEWOZOWE
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Avé\' s ‘\& & RPN SRS Relacja Praca eksploatacyjna

wykonana
639 667,394
134 227,466
75 141,854

448 941,459
156 684,803
259 315,780

1713 978,756

LOWICZ GLOWNY

KOLUSZKI

Liczba przewiezionych
pasazerow

816 917
224979
88 780

450 833
181186
221349
1984 044



KANALY
SPRZEDAZY

SPOLKA PROWADZItA DYSTRYBUCJE
BILETOW ZA POSREDNICTWEM WIELU
KANALOW:

e W kasach wtasnych zlokalizowanych
na dworcach tédz Kaliska, t6dz Widzew
oraz towicz Gt. (do 28 lipca 2015r.).

e W kasach agencyjnych: (Sieradz, Zduniska
Wola, Pabianice, Kolumna (do korca
lutego 2015r.).

e W kasach spétki Przewozy Regionalne
(na podstawie zawartej umowy).

e W kasach spétki , Koleje Mazowieckie - KM”
(na podstawie zawartej umowy
od 1sierpnia2015r.).

e W kasach spétki Koleje Wielkopolskie
(na podstawie zawartej umowy

od 15 wrzesnia 2015r.).

e Na poktadzie pociagow z terminali
mobilnych.

e W biletomatach montowanych
w pojazdach.

e W biletomatach stacjonarnych
(od 7 lipca2015r.).

e Poprzezsklep internetowy.

e Poprzez aplikacje mobilng SkyCash
(od 1 pazdziernika 2015r.).




BADANIE
OPINII

PASAZEROW

Przeprowadzone w listopadzie 2015 roku
badanie satysfakcji klienta wskazuje, iz pasa-
zerowie wysoko oceniaja jakos¢ Swiadczonych
ustug. Najwyzej ocenianym elementem byt
stan techniczny taboru (w ramach bloku
,Komfort w pociggu” - $rednia ocena 9,32),
a najnizej dostepnosc¢ informacji na temat prac
torowych mogacych powodowac opdznienia
(w ramach bloku ,Dostepnos¢ informacji
na temat podrézy”).

W poréwnaniu do roku 2014 poziom satysfakgji
klientéw £ KA utrzymat sie na tym samym
poziomie (spadek sredniej ocen o zaledwie 0,01)
- biorac pod uwage zwiekszenie liczby
obstugiwanych tras i zwiekszenie liczby
przewozonych pasazeréow w roku 2015, to
utrzymanie poziomu ocen z roku 2014 jest
Znaczacym osiagnieciem.
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todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o.o.
posiada opracowany i wdrozony System
Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) ktory
obejmuje catoksztatt opracowanych
i wdrozonych na potrzeby Spétki zasad (m.in.
procedury wewnetrzne, przepisy wewnetrzne),
normujacych dziatanie w obszarze bezpieczen-
stwa (m.in. podziat odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnos$¢ kierownictwa, zapewnianie
kompetencji do realizacji okreslonych zadan,
zarzadzanie zasobami) oraz umozliwiajacych
utozenie w bezpieczny sposéb relacji z innymi unnu r' ' "u“[
podmiotami, w tym z zarzadcg infrastruktury llllllll !H"
oraz podwykonawcami.

II||I|||II|||||||II| L
sprawozdawczym w ramach Systemu Zarza-
dzania Jakoscia byto ciggte podwyzszanie —
standardéw jakosci s$wiadczonych ustug, i
zwtaszcza w zakresie obstugi pasazerdw,
zapewnienie im komfortu podrézy poprzez

nowoczesny tabor oraz mitg i profesjonalna
obstuge.

Priorytetowym zadaniem Spétkiw roku




MARKETING
| PROMOCIJA

Dziatania marketingowo - promocyjne Spotki
w 2015 r koncentrowaty sie na popularyzacji
nowych potaczen uruchamianych przez
Spoétke, pozyskiwaniu kolejnych pasazeréw
oraz budowaniu rozpoznawalnosci marki,
jaka jest £odzka Kolej Aglomeracyjna. Stano-
wity one kontynuacje dziatan rozpoczetych
w 2014 roku i byty zgodne z przyjeta Strategia
Komunikacji.

W 2015 roku Spétka uruchomita potaczenia
naliniach£édz- Kutnooraz £6dz- Skierniewice.
Dziataniom tym towarzyszyta za kazdym
razem szeroka akcja informacyjna, uwzgled-
niajaca eventy takie jak przejazdy promocyjne,
konferencje prasowe, reklamy w mediach oraz
intensywna kampanie promocyjng w Internecie.

W czerwcu 2015 roku Spétka s$wietowata
pierwszy rok dziatalnosci przewozowej. Z tej
okazji odbyta sie Gala Jubileuszowa, podczas
ktérej LKA podziekowata osobom, instytucjom
i firmom zaangazowanym w jej powotanie oraz
uruchomienie przewozow.

Spotka przeprowadzita réowniez szereg akcji
promocyjnych, ktére pozwolity zaistnie¢ Spoét-
ce w sSwiadomosci mieszkancéw miast i wsi
potozonych przy nowo uruchamianych linii,
jak i pozyskac nowych klientéw na liniach juz
obstugiwanych. Przeprowadzonych zostato
ponad 30 eventéw. LKA byta obecna na naj-
wazniejszych imprezach lokalnych (dni miast,
jarmarki, festyny) jak rowniez w wydarzeniach
branzowych (np. Targi TRAKO w Gdansku,
Kongres Kolejowy, Kongres Infrastruktury,
Forum Gospodarcze Wojewddztwa £odzkiego).



W 2015 r. Spétka, jako przewoznik zrealizowata
przejazdy specjalne. W ramach projektu
,Koleja w toédzkie” na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego odbyty sie 3 wycieczki.
Uruchamiane byty pociaggi nadzwyczajne
(Dzien Reymonta w Lipcach Reymontowskich,
Boze Ciato w towiczu, Swieto Kwiatéw,
Owocéw i Warzyw w Skierniewicach).

Spotka wypracowata skuteczng metode
promocji we wspétpracy z lokalnymi
samorzadami. Dzieki dziataniom o charakterze
barterowym przewoznik uzyskat pomoc
w zakresie promocji w lokalnych instytucjach
(dystrybucja banerow, plakatéw, ulotek)
oraz wspotorganizacji akcji promocyjnych
poprzez udostepnienie pasazerom tKA
lokalnych atrakcji. W zamian za to przewoznik
np.emitujenaekranachwpociggachinformacje
o lokalnych festynach i innych waznych
wydarzeniach.

toédzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie
W sprawy spotecznie wazne, obserwuje
aktualne wydarzenia o zasiegu krajowym,
regionalnym i lokalnym, pamieta o swietach
i innych waznych dla pasazeréw dniach
(np. akcja ,Bezpieczny Przejazd, Test
Komunikacyjny, Dzien Dziecka, WOSP).
Realizowane byty dziatania informacyjne
dotyczace zmian w rozktadzie jazdy, taryfie
Spotki jak i réwniez promocji nowych kanatéw
sprzedazy biletéw.

Statg obecnos$¢ w mediach zapewnit réwniez
szereg dziatan z zakresu Public Relations
takich jak konferencje prasowe, komunikaty
do mediow, publikacje, wywiady czy artykuty.
Spétka intensywnie promowana jest rowniez
w Internecie (wtasna strona www, jak rowniez
profil na portalu Facebook). Zlecone zostaty
reklamy oraz publikacje do prasy, TV i radia
o zasiegu lokalnym oraz ogdélnopolskim.
Realizowane byty kampanie bilboardowe
(np. £KA nie stoi w korkach)

W minionym okresie Spétka nie odnotowata
zadnej sytuacji kryzysowej, ktéra negatywnie
odbitaby sie na wizerunku Spétki. Promocja
przektada sie na rosnaca liczbe pasazerow
oraz nawyniki sprzedazy.

Przeprowadzone dziatania doprowadzity
do zwiekszenia rozpoznawalnosci marki.
tédzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest,
jako przewoznik nowoczesny, zapewniajacy
wysoki standard przewozoéw, nastawiony
na potrzeby pasazerdw.




NAGRODY

| WYROZNIENIA

SPOEKA W 2015 ROKU OTRZYMALA WIELE NAGROD:

POLSKA NAGRODA
INNOWACYJNOSCI 2015

X\ .
& JAKOSC ROKU 2014
JAKOSE w kategorii USLUGA

ROKU 2014

| miejsce
w plebiscycie
,LODZKIE SUKCESU”

Finalista plebiscytu
,NASZE DOBRE
rODZKIE 2015”,

Wyrdznienie
w konkursie
EKOLAURY 2015

PODCZAS MIEDZYNARODOWYCH TARGOW KOLEJOWYCH TRAKO £tODZKA KOLEJ
AGLOMERACYJNA OTRZYMALA NASTEPUJACE NAGRODY:

e NAGRODE SPECJALNA im. inz. JOZEFA NOWKUNSKIEGO,
e ,LOKOMOTYWE RYNKU KOLEJOWEGO 2015” w kategorii ,Nowi przewozZnicy”,
e ,MEDIAKREATOR” w kategorii ,Film/fotografia”,

e Wyroznienie ,SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA KOLEJOWA FIRMA ROKU".




PRACOWNICY

W minionym roku w zwigzku z preznym
rozwojem jak i w ramach przyjetego planu
zatrudnienia, Spotka prowadzita otwarty
nabor i transparentng selekcje na nowe
stanowiska pracy. Zatrudniono niezbedng liczbe
pracownikéw na stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem
ruchu kolejowego, tj. Maszynista Pojazdow
Trakcyjnych, Kierownik Pociggu, Rewident
Taboru. Zmiany w organizacji pracy i podziatu
zadan w Spodtce spowodowaty réwniez
zwiekszenie zapotrzebowania na specjalistéw
do wykonywania dziatan zwigzanych z prawi-
dtowym funkcjonowaniem Spotki

NA KONIEC ROKU W SPOLCE
ZATRUDNIONYCH BYtO

255 PRACOWNIKOW

NA 249,50 ETATACH.

) —0r = —— g W]
250
200
150
100
50

0
12.2014 12.2015

Bl Pracownicy nastanowiskach robotniczych

Pracownicy umystowi

Spétka ktadzie réwniez duzy nacisk na bezpie-
czenstwo pracy swoich pracownikéw, dba nie
tylko o odpowiednie warunki pracy i Srodki
ochrony indywidualnej, lecz takze o szkolenia
pracownikoéw, podnoszace ich wiedze na temat
bezpieczenstwa w pracy.




FINANSE
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Rachunek zyskéw i strat

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

Koszty dziatalnosci operacyjnej

13 027 646,24

58 478 089,10

3 055 966,13

16 555 678,87

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -45 450 442,86 -13 499 712,74
Pozostate przychody operacyjne 49 037973,95 7892 618,19
Pozostate koszty operacyjne 1476 890,04 83 072,66
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 2110 641,05 -5690 167,21
Przychody finansowe 274 568,87 278 948,33
Koszty finansowe 3703 022,22 1115 593,74
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) -1317 812,30 -6 526 812,62
Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-J.1.) 0,00 0,00
Zysk (strata) brutto (1+J) -1317 812,30 -6 526 812,62
Podatek dochodowy 0,00 0,00
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) 0,00 0,00
Zysk (strata) netto (K-L-M) -1317 812,30 -6 526 812,62



FINANSE
AKTYWA

” Pasywa Rok 2015 Rok 2014
| PASYWA SPOLKI

Kapitat podstawowy 30 265 000,00 26198 000,00
Kapitat zapasowy 0,00 0,00

Aktywa Rok 2015 Rok 2014 Pozostate kapitaty rezerwowe 0,00 0,00

Wartosci niematerialne i prawne 184 388,07 62 968,45 Zysk/Strata netto -1317 812,30 -6526 812,62

Rzeczowe aktywa trwate 360 507 002,18 321669 000,54

Naleznosci dtugoterminowe 31208,94 31208,94 na zobowiazania:

Inwestycie diusbitRET 0,00 0,00 Rezerwy na zobowiazania 58 170,68 0,00

Dtugoterminowe rozliczenia 392654 611.88 gvotlz/cr)nvleiazania dtugoterminowe, 91371526,72 121403 199,90

miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe: 33961 253,29 86 405 438,91 Zob'owiazani:f\ y4 t’ytu’ru emi’sj.i 91302771,12 120 360 000,00
dtuznych papieréw wartosciowych

Zapasy 403 287,87 0,00
Zobowiazania krétkoterminowe, 42 990 161,76 66722107,57
Naleznosci krétkoterminowe 3854 283,89 41570 397,66 w tym:
Inwestycje krétkoterminowe 29 400 806,31 44568 070,81 Zobowiazania z tytutu emisji 38097 158,88 35070715,52
dtuznych papieréow wartosciowych
Krétkoterminowe rozliczenia 302 875,22 266 970,44
miedzyokresowe Rozliczenia miedzyokresowe 238726 167,96 202918 271,38

3. Aktywa razem (1+2) 394 687 779,02 408169 228,72 3. Pasywa razem (1+2) 394 687 779,02 408 169 228,72

Zmiana sumy bilansowej oraz zmiany w strukturze aktywoéw i pasywow sg rezultatem zakonczenia
realizacji projektu ,Budowa Systemu todzkiej Kolei Aglomerag:yjnej" wspotfinansowanego z Funduszu
Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.



PLANY

ROZWOJU SPOLKI

NA 2016 ROK

Realizacja projektu pn. ,Budowa Systemu
tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap II”
finansowanym ze srodkéw UE w ramach
perspektywy finansowej 2014 - 2020.

Zwiekszanie atrakcyjnosci  kolejowych
przewozow pasazerskich poprzez opty-
malizacje siatki potaczen i uruchamianie
kolejnej, z zaplanowanych, trasy kolejowej
oraz integracja w zakresie oferty przewo-
zowej i taryfowej z innymi przewoznikami
operujacymi na rynku, takze z innych gatezi
transportu.

Utrzymanie wysokiej jakosci swiadczonych
ustug.

Wzrost liczby pasazeréw w przewozach
kolejowych.

Utrzymanie ptynnosci finansowej w wa-
runkach dynamicznie zmieniajgcego sie
otoczenia gospodarczego.

Wykonywanie przewozéw kolejowych,
zdefiniowanych i zamawianych przez
samorzad wojewddztwa, przy mozliwie
niskim poziomie zaangazowanych srodkéw
publicznych.

Umacnianie marki rynkowej ,£6dzka Kolej
Aglomeracyjna”, budowanie trwatej wiezi
Z pasazerami zapewniajacej wysoka
rozpoznawalnos¢ marki.

Wspodtpraca z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego w celu optymalizacji
rozktadu jazdy dostosowanego do potrzeb
klientow.

Promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka pod-
rézowania, promocja oraz reklama ustug,
sprawny system informacji o ustugach.

Utrzymanie i doskonalenie wysokich
standardéw podrazy.

Uzyskanie wysokiego stopnia sprawnosci
taboru.

Tworzenie i utrzymywanie stabilnych
miejsc pracy.

Stworzenie mozliwosci samorealizacji
zawodowej i uzyskiwania wysokich
kwalifikacji zawodowych.



