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Ws’tep
LODZKIE LACZY

t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0. powstata 10 maja 2010 r. Jej powotanie miato na celu zapewnienie
efektywnej organizacji i funkcjonowania pasazerskiego ruchu kolejowego w regionie todzkim.

Wykonywanie przewozéw odbywa sie na podstawie i w ramach umowy zawartej z Samorzadem Woje-
wodztwa toédzkiego, organem administracji publicznej zobowiazanym (na podstawie Art. 7 pkt. T ust.
5 Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010r.) do organizowania i dotowania
regionalnych kolejowych przewozéw oséb wykonywanych w ramach $wiadczenia ustug publicznych.

Spotka posiada licencje na $wiadczenie ustug transportu kolejowego w Unii Europejskiej oraz Europej-
skim Obszarze Gospodarczym, wazna od dnia 3 czerwca 2012 r., wydana przez Prezesa Urzedu Transpor-
tu Kolejowego. A takze aktualne Certyfikaty Bezpieczenstwa potwierdzajace akceptacje regulacji przyje-
tych przez przedsiebiorstwo kolejowe w celu spetnienia krajowych wymagan w zakresie bezpieczefnstwa
wykonywania przewozéw na danej sieci zgodnie z dyrektywa 2004/49/WE oraz wtasciwymi przepisami
krajowymi.

Przewoznik realizuje swoje dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej pod hastem promocyjnym .t.édzkie
taczy”. Prowadzone w 2014 r. dziatania sprawity, ze zdecydowana wiekszos$¢ opinii mieszkancéw, kontra-
hentow i klientéw Spotki, prezentowanych m.in. w mediach czy internecie jest dla £6dzkiej Kolei Aglome-
racyjnej pozytywna. | o taki efekt Spétka zabiegac bedzie takze w latach kolejnych.



Struktura organizacyjna

ZARZADZANIE | ODPOWIEDZIALNOSC

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w todzi, zgodnie z Aktem Zatozy-
cielskim, rozpoczeta swoja dziatalnos¢ z dniem 10 maja 2010 r.

Zadaniem Spétki jest wykonywanie zadania wtasnego wojewddztwa z zakresu gospodarki komunalnej
o charakterze uzytecznosci publicznej, ktérego celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug powszechnie dostepnych, o ktérych mowa w art.
14 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa. Spoétka wykonuje zadania
o charakterze wojewddzkim w zakresie funkcjonowania transportu zbiorowego.

Akty prawne

a. Akt Zatozycielski Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia z dnia 10 maja 2010 r. wraz z jego pozniej-
szymi zmianami,

b. wpis do KRS pod nr 0000359408,

c. numer identyfikacji podatkowej NIP: 725-202-58-42 nadany przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
t6dz-Srédmieécie w dniu 18 czerwca 2010 r,

d. numer identyfikacyjny REGON: 100893710 nadany przez Urzad Statystyczny w todzi w dniu 30 marca
2011 r.
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Organy Spotki

Zgromadzenie Wspélnikow, Rada Nadzorcza oraz Zarzad.
Funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw petni Zarzad Wojewddztwa t6dzkiego.

Zarzad Spotki

Zarzad Spétki tworza:

Prezes Zarzadu - Andrzej Wasilewski
Cztonek Zarzadu - Janusz Malinowski

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 grudnia 2014 r. funkcje Prezesa Za-
rzadu petnit Pan Andrzej Wasilewski (powotany na to stanowisko od 20 marca 2013 r. Uchwata Nr 5/2013

Rady Nadzorczej Spotki z dnia 6 marca 2013 r.).

Do sktadania o$wiadczen i podpisywania umdw w imieniu Spotki w okresie objetym sprawozdaniem upo-
waznieni byli: Prezes Zarzadu - Andrzej Wasilewski oraz Prokurent - Elzbieta Gamus.

Rada Nadzorcza
W sktad Rady Nadzorczej wchodza:

Andrzej Dzierbicki - Przewodniczacy Rady Nadzorcze|
Barbara Wozniak - Cztonek Rady Nadzorczej
Alina Giedrys - Cztonek Rady Nadzorczej

Kapitat zaktadowy Spétki na dzien 31.12.2014 r. wynosi 26 198 000 zt.

Kapitat Wtasny Wyszczegdlnienie Liczba Wartos¢ iat %
udziatowcdw posiadanych  jednego iadanych
udziatow udziatu iatow
Kapitat zaktadowy Wojewddztwo 26 198 10 0
todzkie




Dziatalr)o'éc' Spotki )
JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

Spotka dziata na terenie wojewddztwa tédzkiego i zostata powotana do wykonywania zadania wtasnego
wojewddztwa z zakresu gospodarki komunalnej o charakterze uzytecznosci publicznej, ktérego celem
jest zaspokojenie zbiorowych potrzeb ludnosci w zakresie przewozéw kolejowych aglomeracyjnych.
Okreslenie szczegotowych rodzajéw przedsiewziec, niezbednych do realizacji w 2014 r. wraz ze skutkami
finansowymi ich wdrozenia, zawarto w Planie Dziatalnosci t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej Sp. z 0.0. na
2014

Realizacja celdw

W okresie objetym sprawozdaniem Spoétka zrealizowata wszystkie zaktadane cele:

e rozpoczeto dziatalnos¢ przewozowa w zaplanowanym terminie, tj. 15 czerwca 2014 roku i w relacjach
zgodnych z umowa na prowadzenie publicznego transportu zbiorowego zawarta z organizatorem prze-
wozOow;

* zapewniono sprawne i bezpieczne funkcjonowanie pasazerskiego ruchu kolejowego na przydzielonych
trasach;

e osiggnieto i utrzymano rezultaty projektu ,Budowa systemu t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”, wspofi-
nansowanego z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, zapisanego na lidcie projektow
indykatywnych pod numerem 7.3-19.

* pozyskano dla Spotki odpowiednio przygotowanych zawodowo pracownikow.
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Tabor i zaplecze techniczne

INNOWACYJNOSC | NIEZAWODNOSC

tédzka Kolej Aglomeracyjna to przewoznik, ktéry realizuje przewozy kolejowe z mysla o mieszkancach wo-
jewodztwa tddzkiego. Spétka dysponuje najnowoczesniejszymi pociagami FLIRT3, zapewniajacymi komfort
i bezpieczenstwo podrédzy. Niezawodnos¢ taboru gwarantuje wtasne Zaplecze Techniczne.

Spotka realizuje projekt .Budowa systemu tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” wspétfinansowany z Fun-
duszu Spdjnosci. O$ priorytetowa VII: Transport przyjazny $rodowisku. Dziatanie 73: Transport miej-
ski w obszarach metropolitalnych. Warto$¢ projektu: 457 770 847 zt. Wysokos$¢ dofinansowania:
245 415707, 41 zt.

W ramach prac zwiazanych z projektem realizowano umowy:

e z firma Trakcja S.A. na zaprojektowanie i budowe zaplecza Technicznego;

e z firma GRONTMIJ Sp. z 0.0. na petnienie funkcji Inzyniera w zakresie i dla potrzeb wykonania Kontrak-
tu — umowy na zaprojektowanie i budowe zaplecza technicznego;

e z firma MPromotion Sp. z 0.0. na przygotowanie i przeprowadzenie dziatan informacyjnych i promocyj-
nych;

e 7z firma Stadler Polska na dzierzawe i obstuge 20 pociagdw.

Ponadto:

* wybudowano, dokonano przejecia od Wykonawcy robét i przekazano do eksploatacji Zaplecze Techniczne;
¢ dokonano odbioréw koncowych 16 EZT FLIRTS;

e prowadzono dziatania informacyjno-promocyjne;

* prowadzono biezaca sprawozdawczosc i rozliczenia projektu.



Zatozenia i cele projektu
.Budowa systemu t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”

Projekt zaktada zakup 20 nowych Elektrycznych Zespotéw Trakcyjnych FLIRT3, ktorych producentem jest firma
Stadler Polska Sp. z 0.0. oraz budowa Zaplecza Technicznego dla taboru £KA, ktérego generalnym wykonawca jest
firma Trakcja PRKIl S.A.
Gtéwne cele projektu to:
a. wzrost jakosci i efektywnosé przewozdw;
. punktualnos¢, niezawodnos¢ | wyzsza czestotliwosé kursowania pociagow;
. skrdcenie czasu podrdzy;
. poprawa bezpieczenstwa i zmniejszenie ryzyka wypadkow;
. poprawa stanu srodowiska w otoczeniu linii;
eliminacja barier architektonicznych dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie;
. poprawa komfortu wszystkich podréznych.

o "~ O o O O

Parametry Zaplecza Technicznego

Zaplecze Techniczne LKA to jeden z najnowoczes$niejszych tego typu obiektéw w kraju. Ze wzgledu na
funkcjonalnos¢ oraz innowacyjno$¢ zastosowanych rozwiagzan jest nazywane ..peretka polskiego kolej-
nictwa”.

Wmurowanie kamienia wegielnego pod budowe Zaplecza odbyto sie 11 pazdziernika 2013 r., a juz pét
roku pdézniej - 8 kwietnia 2014 r. na konstrukgji hali zawieszono symboliczna wieche. Budowe zakohczono
po 25 miesigcach, czyli 28 wrzesnia 2014 r.

Przez najblizszych 15 lat, Zaplecze Techniczne uzytkowac bedzie firma Stadler Polska, ktéra zgodnie z
podpisanym kontraktem, jest odpowiedzialna za utrzymanie wyprodukowanych dla £ KA pojazdéw FLIRT3.

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna, jako jedna z pierwszych w Polsce, ktdra przygotowujac przetarg na dostawe
pociagdéw uwzglednita takze ich pdzniejsze serwisowanie. Rozwigzanie to zapewni uzyskanie wysokiego
wskaznika niezawodnosci pociagéw Spotki, okreslonego na poziomie 98%.

Zaplecze Techniczne LKA powstato na terenie stacji weztowej £6dz Widzew. Na obszarze 4,5 ha znajduje

sie hala technologiczna o wymiarach 140 m dtugosci oraz 40 m szerokosci. Obiekt wyposazony jest w wy-
sokospecjalistyczne urzadzenia stuzace do napraw oraz biezacej obstugi pojazddéw.
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Elementy Zaplecza Technicznego

® Myjnia - zlokalizowana przy hali przegladowej. Umozliwia mycie pojazdu z zewnatrz za pomoca 6
szczotek w 3 ptaszczyznach. Obiekt jest ekologiczny - myjnia pracuje w zamknietym obiegu wody, dzieki
czemu blisko 70% zuzytej wody, po podczyszczeniu w lokalnej podczyszczalni Sciekdw, wykorzystywana
jest do procesdw technologicznych. Do umycia pociagu FLIRT3 zuzywa sie okoto 1000 litréw wody. Sta-
nowisko myjni wyposazone jest w instalacje odfekalniania, nawadniania oraz w kanat do mechaniczne-
go czyszczenia podwozia. Myjnia jest obiektem catorocznym, przystosowanym do pracy 24 godziny na
dobe.

¢ Tokarka do zestawow kotowych - przeznaczona do regulacji profili oraz obrébki tarcz hamulcowych.
Urzadzenie posiada rowniez kruszarke do wiéréw, spetnia warunki dotyczace niskiej emisji hatasu oraz
ptyndw, jak i bezpieczenstwa dla oséb ja obstugujacych. Catkowity czas obrébki 4 zestawow kotowych
wynosi okoto 170 minut.

e Stanowisko do pomiaru zestawdéw kotowych - urzadzenie mierzy zestawy za pomoca skaneréw lase-
rowych wykorzystujac metode przekrojow Swietlnych. Okresla szereg wymiaréw, w tym srednice kota
i jego peten profil. Pomiary odczytywane sa przez tokarke kotowa. Stanowisko pomiarowe posiada sys-
tem identyfikujacy pojazd szynowy oraz kota za pomoca specjalnych czujnikéw montowanych na osiach
kotowych taboru.

e Podnosniki pojazddw kotowych — 8 mobilnych podnosnikéw, kazdy o udzwigu 18 ton, nosnosc catkowita:
144 tony.

e System napiaszczania - przeznaczony do napetniania piasecznic w pojezdzie, stuzacych do posypy-
wania szyn piaskiem, w celu zapobiegania poslizgom zestawdw kotowych. Jest to system stacjonarny
- pneumatyczny, ktdrego elementem jest silos zlokalizowany na zewnatrz hali, stuzacy do magazyno-
wania ok. 15 ton piasku.

W budynku znajduje sie takze magazyn na czesci zapasowe do pociagdw, warsztaty oraz pomieszczenia
socjalne dla pracownikdw.
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Zastosowane urzadzenia stuza ochronie $rodowiska i bezpieczenstwu pracownikéw. Do Zaplecza Tech-
nicznego prowadzi osobny uktad torowy z systemem rozjazddw sterowanych automatycznie. Dwa tory
postojowe zostaty zlokalizowane poza budynkiem, cztery prowadza do wnetrza hali. Dwa wewnetrzne
tory, ze wzgledow bezpieczenstwa, zostaty pozbawione sieci trakcyjnej. Manewry pociagdéw na tych torach
prowadzone sa przy wykorzystaniu pojazdu maszynowo-drogowego.

Zaplecze Techniczne powstato w systemie . Zaprojektuj i buduj”. Generalnym wykonawca jest firma Trak-
cja PRKIil S.A. Wartos$¢ inwestycji to 55 447 333 zt.

Nowoczesny tabor

W ramach projektu ..Budowa systemu t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej”, ktory realizuje firma Stadler Pol-
ska, zostato zamoéwionych 20 dwucztonowych pojazddéw typu FLIRT3, powstatych z zastosowaniem naj-
nowoczesniejszej technologii kolejowej na swiecie. Pojazdy mieszcza tacznie 254 pasazerdw i sa wyposa-
zone w 120 miejsc siedzacych.

Elektryczne zespoty trakcyjne FLIRT3 to przede wszystkim przyjazne, bardzo dobrze wyciszone i wygod-
ne dla pasazeréw wnetrza. Bezstopniowe przejscia, Swietnie zaprojektowane przedziaty wielofunkcyjne
przystosowane do przewozu rowerdw i wdzkdw, klimatyzacja, nowoczesny system informacji pasazer-
skiej, monitoring wideo, gniazdka elektryczne oraz dostep do Wi-Fi zapewniaja wysoki komfort podrézy.
Ponadto wyposazone sa w biletomaty i monitory LCD. Standardem sa udoskonalenia dla oséb z ograni-
czona mozliwoscia poruszania sie. Pojazdy posiadaja tez przestronne toalety z przewijakami dla dzieci.
Dtugo$¢ jednego pojazdu wynosi 45,7 m. Moze on rozwina¢ maksymalna predko$¢ 160 km/h.

EZT FLIRT3 sa bardzo nowoczesne, przyjazne srodowisku i ekonomiczne. Ich lekka, aluminiowa kon-
strukcja wptywa na nizsze koszty eksploatacji, utrzymania oraz zuzycia energii. Ponadto, modutowa kon-
cepcja budowy pojazddéw, w razie potrzeby, pozwala przewoznikowi powiekszy¢ posiadana flote o dodat-
kowe wagony.

Pierwsze 6 pojazdéw dotarto do todzi 30 kwietnia 2014 r., a kolejne 10 - p6t roku pézniej. Ostanie 4 sztuki
zostaty dostarczone 28 lutego 2015 r. Koszt produkeji 20 EZT FLIRT3 to 311 071 420 zt.

Elektryczne zespoty trakcyjne FLIRT3 tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej to pierwsze pociagi w Polsce, spet-

niajace kompleksowe normy interoperacyjnosci europejskiej TSI. Sa seryjnie wyposazone w Europejski
System Sterowania Pociagiem ETCS poziomu 2.
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Realizacja przewozow

KOMFORTOWO | NA CZAS

Pierwsze pociagi todzkiej Kolei Aglomeracyjnej wyjechaty na tory wojewddztwa - z todzi do Sieradza - 15
czerwca 20714 r. Kolejne miesiace to okres bardzo dynamicznego rozwoju i inauguracji potaczen. Od 1 wrze-
$nia 2014 r. £ KA realizuje takze przewozy na trasie: £6dz Widzew - Zgierz, a od listopada £8dz Kaliska - £.6dz
Widzew. Kluczowym momentem byto wprowadzenie nowego, rocznego rozktadu jazdy 2014/2015. 14 grudnia
2014 r. Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ na dwaéch kolejnych trasach: z todzi do towicza oraz do Koluszek.
Dodatkowo sukcesywnie zwiekszata czestotliwo$¢ kursowania pociagdw na poszczegélnych liniach, tak aby
stworzy¢ sprawny system transportu kolejowego na terenie wojewddztwa tédzkiego. W rozktadzie 2014/2015
realizowano 93 potaczenia. Co wazne, Spdtka rozpoczynata dziatalnos$c od 14 potaczen dziennie.

Wraz z rozwojem potaczen systematycznie wzrastata liczba pasazerdéw. Od 15 czerwca do 31 grudnia 2014 r.
z pociagdw LKA skorzystato 324 228 oséb. Celem Spotki sa dziatania majace prowadzi¢ do dalszego, dyna-
micznego wzrostu liczby pasazeréw.

Aby zacheci¢ do korzystania z pociagéw £KA, oferowano wiele atrakcyjnych ofert biletowych. Spétka wspot-
pracuje z innymi przewoznikami na polu integracji taryfowej, czego efektem jest wprowadzony na terenie
wojewddztwa tédzkiego Wspdlny Bilet Aglomeracyjny.

LKA wprowadza nowoczesny system sprzedazy, umozliwiajacy zakup biletéw w biletomatach znajdujacych sie
w pociagach, wyposazajac kierownikow pociagdw w terminale mobilne oraz oferujac zakup biletéw w kasach
wtasnych i agencyjnych a takze przez internet.

Realizacja zatozonego planu dziatan na 2014 rok przebiegta bez zaktécen a dziatania zwiazane z przygotowa-
niem i prowadzeniem dziatalnosci przewozowej objety wiele obszaréw.
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Strategiczne umowy

Do strategicznych kontraktéw umozliwiajacych wykonywanie kolejowych przewozdw pasazerskich nalezy za-

liczy¢:

e umowe z PKP PLK S.A. na udostepnienie Przewoznikowi infrastruktury kolejowej, bedacej w zarzadzie
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., w celu realizacji rozktadu jazdy pociagéw 2013/2014 - data podpisania
umowy 29 stycznia 2014 r. na okres od 15 czerwca do 13 grudnia 2014);

e umowe z PKP PLK S.A. na udostepnienie Przewoznikowi infrastruktury kolejowej, bedacej w zarzadzie
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., w celu realizacji rozktadu jazdy pociagéw 2014/2015 - umowa z dnia
10 grudnia 2014 r. (na okres od 14 grudnia 2014 roku do 12 grudnia 2015);

e umowe z PKP Energetyka na sprzedaz energii elektrycznej trakcyjnej oraz $wiadczenie ustug dystrybu-
cji energii trakcyjnej na potrzeby prowadzenia dziatalnos$ci przewozowej trakcjg elektryczna;

e umowe z Organizatorem Przewozéw tj. Wojewddztwem todzkim o $wiadczenie ustug w zakresie pu-
blicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym - umowa z dnia 9 czerwca 2014 r. oraz Aneks
nr 1z dnia 26 wrzeénia 2014 r. na okres od 15 czerwca 2014 r. do 14 czerwca 2015 .

Bezpieczenstwo przewozow

Wérdd najwazniejszych dziatan w aspekcie bezpieczenstwa znalazty, m.in. przedtuzenie licencji na wykony-
wanie przewozow kolejowych, utrzymanie certyfikatu bezpieczenstwa, sprawozdawczos¢ do UTK. A takze
badania lekarskie pracownikéw zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego i prowadzacych pojazdy
kolejowe oraz dziatania zwiazane z przygotowaniem do pracy bocznicy kolejowej Zaplecze Techniczne £ KA Sp.
z 0.0. £6dz Widzew i zwigzane z utrzymaniem i eksploatacja taboru, jak réwniez te zwiazane z opracowaniem
wszelkich niezbednych procedur, regulaminéw, instrukcji wewnetrznych itp.
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Oferta przewozowa

W roku 2014 spétka realizowata przewozy na nastepujacych liniach:

t6dz Kaliska - Sieradz (od 15 czerwcal
t6dz Widzew - Zgierz (od 1 wrzesnia)

t6dz Kaliska - £:6dz Widzew (od 1 listopada)
£ 6dz Kaliska - towicz (od 14 grudnia)

t6dz Widzew - Koluszki (od 14 grudnia)
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Liczba potaczen na poszczegdlnych liniach na koniec 2014 .

Linia Liczba potaczen w dobie
t 6dzZ Kaliska - Sieradz 34
tédz Widzew - Zgierz 28
t 6dZ Kaliska - Widzew 16
t 6dZ Kaliska - towicz 20
t 6dZz Widzew - Koluszki 22

Wielkosci przewozowe

Relacja Praca eksploatacyjna wykonana
t 6dz Kaliska - Sieradz 210 938,85
t6dz Widzew - Zgierz 41 207,95
t6dz Kaliska - £6dz Widzew 12 585,46
t6dz Kaliska - towicz 20 715,05
t6dz Widzew - Koluszki 8 288,280

293735,59

Handel i marketing

W tym obszarze kluczowe byty dziatania, przede wszystkim zwiazane z opracowaniem i wdrozeniem
oferty przewozowej i taryfowe| oraz systemu sprzedazy opartego na zréznicowanych kanatach dystrybu-
cji biletdw, a takze prowadzeniem badan z zakresu marketingu handlowego, przygotowaniem strategii
kampanii spotecznej, promocji Spétki. A takze dziatania zwigzane z opracowaniem strategii wspdtpracy
z dziatajacymi na rynku kolejowymi przewoznikami pasazerskimi oraz niezbednych procedur, regulami-
now, taryf i przepisow itp.

Sprzedaz oferty

Spotki prowadzita sprzedaz biletéw w wielu kanatach jednoczesnie:

e w kasach wtasnych (£.4dz Kaliska, £6dz Widzew, towicz);

e w kasach agencyjnych (Sieradz, Zdunska Wola, Pabianice, Kolumnal;

e w kasach spotki Przewozy Regionalne [na podstawie zawartej umowyl;
* na poktadzie pociagéw z terminali mobilnych;

* w biletomatach montowanych w pojazdach;

* poprzez sklep internetowy £ KA.
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Promocja

W okresie poprzedzajacym inauguracje dziatalnosci todzkiej Kolei Aglomeracyjnej, oraz po rozpoczeciu
przewozow przeprowadzony zostat szereg akcji promocyjnych, ktére pozwolity zaistnie¢ Spdtce w Swia-
domosci mieszkancéw. Przeprowadzonych zostato blisko 50 eventéw i akcji promocyjnych. Zrealizowana
zostata kampania z uzyciem zewnetrznych noénikéw (typu billboard), dwukrotnie kampania medialna
w najwiekszych regionalnych, oraz lokalnych stacjach telewizyjnych, réwniez stacjach radiowych. Pro-
mocja wzmacniana byta reklama prasowa. Stata obecno$¢ w mediach zapewnity dziatania z zakresu
Public Relations (konferencje prasowe, komunikaty do mediéw, odpowiedzi na pytania dziennikarzy). + KA
uczestniczyta w imprezach branzowych (np. Kongres Kolejowy). Prowadzone byty dziatania z zakresu so-
cial media i marketingu internetowego. Spoétka pozyskata na promocje $rodki zewnetrzne- zrealizowany
zostat projekt .EKO-KOLEJ" dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego dofinansowany przez Wojewddzki
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi.
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Badanie opinii pasazerdow

Badania satysfakcji klienta prowadzone przez Spdtke w pazdzierniku miaty na celu poznanie odbioru
spotecznego oferty przewoznika na rynku. Badane byty nastepujace zagadnienia:
- poziom dostepnosci informacji na temat podrozy, a takze tresé przekazywanej informacii;
- dostepnosc¢ kanatow dystrybucji;
- realizacja ustugi [punktualno$c, czestotliwo$é, czas podrézy, praca konduktoréw i kierownikéw po-
ciagow;
- komfort w pociagu;
- oferta na stacjach i przystankach kolejowych (czystoéc, bezpieczenstwo, gestosé sieci przystankaow,
integracja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej z rozktadem jazdy pociagdw).

Przeprowadzono ankiete wéréd pasazerdw
Wyniki badania wskazaty, ze pasazerowie bardzo wysoko oceniaja jakos¢ Swiadczonych ustug. Zardéwno
komfort pociagdw (77% w petni zadowolonych pasazerdéw), a takze prace konduktoréw i kierownikdw

pociagéw (74% w petni zadowolonych pasazerdw). Najnizej oceniano czestotliwoéé kursowania pociagdw
(41% w petni zadowolonych pasazeréw).
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Dane finansowe

EFEKTYWNOSC | INWESTYCJE

Celem dziatalnosci biznesowej Lddzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest stworzenie stabilnej struktury finansowa-
nia poprzez wszechstronny rozwoj oferty, permanentny wzrost jakosci ustug, zapewnienie najwyzszej klasy
zaplecza technicznego oraz budowanie dobrych relacji z partnerami oraz dbato$¢ o bezpieczenstwo i kamfort
pasazerow, ktére wprost przektadaja sie na wzrost klientdw i w efekcie na wyniki finansowe. Jednoczeénie
Spoétka dba o efektywnosé dziatan, skuteczna kontrole wydatkdw, optymalizacje kosztéw i realizacje, jak naj-
lepszych inwestycii.

Rachunek Zyskow i Strat

Ponizsza tabela obrazuje zestawienie przychoddw i kosztéw z tytutu dziatalnosci operacyjnej, pozostatej dzia-
talnosci operacyjnej, dziatalnosci finansowej, zdarzen nadzwyczajnych oraz wysokos¢ straty w poréwnaniu do
wielkosci planowanych oraz wykonania 2013 roku.

W planie na 2014 r. warto$¢ rekompensaty zostata ujeta w pozycji A. Przychody netto ze sprzedazy natomiast
w wykonaniu w pozycji D. Pozostate przychody operacyjne.
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Rachunek zyskow i strat

Poz. Nazwa pozycji

A Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi
B Koszty dziatalnosci operacyjnej

| Amortyzacja

[l Zuzycie materiatéw i energii

[l Ustugi obce

IV Podatki i optaty, w tym:

podatek akcyzowy

V' Wynagrodzenia

VI Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia
VIl Pozostate koszty rodzajowe

VIIl  Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow

C  Zysk [strata) ze sprzedazy (A-B)
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)

@ M m O

Przychody finansowe
| Dywidendy i udziaty w zyskach
- w tym od jednostek powiazanych

I Odsetki
- w tym od jednostek powiazanych

Il Zysk ze zbycia inwestycji

IV Aktualizacja wartosci inwestycji
Inne

H  Koszty finansowe

| Odsetki

I Strata ze zbycia inwestycji

Il Aktualizacja wartosci inwestycji

IV Inne

| Zysk [strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H])

J Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.I.-J.11.)

| Zyski nadzwyczajne

I Straty nadzwyczajne

K Zysk (strata) brutto (1+J)

L Podatek dochodowy

M Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku
(zwiekszenia straty)

N  Zysk [starta) netto (K-L-M]
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plan

8224 010,00
17 839 757,00
3 647 090,00
1748 867,00
3311 581,00
167 134,00
5691 925,00
1718 351,00
1554 808,00

-9 615 747,00
1760 092,00

-7 855 655,00
106 150,00

106 150,00

826 667,00
826 667,00

-8 576 172,00
-8 576 172,00

-8 576 172,00

Rok 2014
wykonanie
3055 966,13
16 555 678,89
3075 585,99
1511 583,34
3519 359,55
78 820,83
4838 616,96
1293 460,64
1427 458,36

810 793,20

-13499 712,74
7892 618,19

83 072,66
-5 690 167,21
278 948,33

278 948,33

1115 593,74
1114 384,33

1 209,41
-6 526 812,62

-6 526 812,62

-6 526 812,62

réznica

-5 168 043,87
-1 284 078,11
-571 504,01
-237 283,66
207 778,55
-88 313,17
-853 308,04
-424 890,36
-127 349,64

810 793,20

-3 883 965,74
6132 526,19

83 072,66
2 165 487,79
172 798,33

172 798,33

288 926,74
287 717,33

1 209,41
2 049 359,38

2 049 359,38

2 049 359,38

Rok 2013

794,54
1859 835,16
77 128,35
74.061,06
363 418,98
8 368,60
1100 461,38
195 857,72
40 539,07

-1 859 040,62
9 071,93

472734
-1 854 696,03
188 008,93

188 008,03

227,23
227,34

-0,11
-1 666 914,33

-1 666 914,33

-1 666 914,33

Analiza aktywdw i pasywow

W analizowanym okresie aktywa spotki wzrosty pieciokrotnie i wyniosty na dzien 31 grudnia 2014 r.
- 408 169 228,72 zt. W okresie objetym sprawozdaniem znaczaco wzrosty aktywa trwate z wielkosci -
66 437 420,49 zt do - 321 763 789,81 [wzrost 0 384%). Powyzsze zmiany w strukturze aktywdw spowodowane
byty realizacja projektu ..Budowa systemu tdédzkie] Kolei Aglomeracyjnej” - zakupem 16 sztuk taboru oraz

wykonaniem Zaplecza Technicznego do utrzymania ww. taboru.

Struktura aktywow

Wartos¢ w zt w roku 2014
321763 789,81

Nazwa pozyc;ji

1. Aktywa trwate:

Wartosci niematerialne i prawne 62 968,45
Rzeczowe aktywa trwate 321 669 000,54
Naleznosci dtugoterminowe 31 208,94
Inwestycje dtugoterminowe 0,00
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 611,88

2. Aktywa obrotowe: 86 405 438,91
Zapasy 0,00
41570 397,66
44568 070,81
266 970,44

408 169 228,72

Naleznosci krétkoterminowe

Inwestycje krétkoterminowe
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
3.Aktywa razem (1+2)

Wartosc¢ w zt w roku 2013

66 437 420,49
1228,35

66 407 496,93
28 508,94
0,00

186,27

15166 136,38
9212,50

104 659,90

15 046 193,31
6 070,67

81 603 556,87

Zwiekszyty sie rowniez aktywa obrotowe z 15 166 136,38 zt do kwoty 86 405 438,91 zt. Zmiany w strukturze
aktywdw obrotowych sa zwiazane z przekazaniem $rodkéw finansowych przez wtasciciela z tytutu podwyz-
szenia kapitatu podstawowego, wptaty dotacji unijnej z CUPT z tyt. realizacji projektu .Budowa systemu t.ddz-

kiej Kolei Aglomeracyjnej”, wptaty rekompensaty z tyt. wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu

zbiorowego z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa t.ddzkiego.
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Struktura pasywodw

1. Kapitat wtasny:

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Pozostate kapitaty rezerwowe
Zysk/Strata z lat ubiegtych
Zysk/Strata netto

2. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania:

Rezerwy na zobowiazania
Zobowiazania dtugoterminowe
Zobowiazania krétkoterminowe
Rozliczenia miedzyokresowe
3.Pasywa razem (1+2)

Wartos¢ w zt w roku 2014
17 125 649,87
26 198 000,00

0,00

-2 545 537,51
-6 526 812,62
391 043 578,85
0,00

121 403 199,90
66722 107,57
202 918 271,38
408 169 228,72

Wartosé w zt w roku 2013
14 651 462,49
11 197 000,00

6000 000,00
-878 623,18
-1 666 914,33
66 952 094,38
6 000,00

30 954 564,19
2 549 540,18
33 441 990,01
81 603 556,87

W okresie objetym analiza po stronie pasywdw nastapito zwiekszenie zobowiazan i rezerw na zobowiazania z kwoty
66 952 094,38 zt do kwoty 391 043 578,85 (0 484%) Wzrost zobowiazan wiaze sie przede wszystkim z emisja obligagji
oraz otrzymana dotacja z CUPT na zakup pojazddw kolejowych. W zwiazku z otrzymaniem dotacji oraz emisja ob-
ligacji finansujacych prowadzone inwestycje, udziat kapitatow wtasnych w strukturze zrédet finansowania majatku
spadt z 17,95% do 4,19%. Gtéwnym zrédtem finansowania majatku spétki sa dotacje na zakup aktywdw trwatych
oraz dtugoterminowe obligacje wyemitowane przez jednostke.
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Wskazniki ptynnosci finansowe] ulegty znaczacemu obnizeniu w stosunku do lat poprzednich. W 2014 roku
wskazniki te mieszcza sie w zakresach referencyjnych i wskazuja, ze Spétka posiada zdolnos$¢ do regulowania

krétkoterminowych zobowiazan $rodkami obrotowymi.

Wskazniki ptynnosci w ujeciu dynamicznym

Rodzaj wskaznika 2011 2012 2013
Wsk. ptynnosci biezacej | (Current ratio) 11,48 30,02 5,95
Wsk. ptynnosci szybkiej Il (Quick ratio) 11,48 30,02 5,94
Wsk. ptynnosci gotéw. (Super quick ratio) 10,88 29,29 5,90

Wskaznik rotacji

2011 2012 2013
zobowiazania z tytutu dostaw
Sptata i ustug x 365
zobOW_ia,zaﬁ wartos¢ sprzedanych towaréw 66 98 42
w dniach i materiatow + koszty zuzycia
materiatéw i ustug
120
100 /\
80
~
60 \\
40
20
0
2011 2012 2013 2014

2014
1,30
1,30
0,67

2014

41

Rotacja zobowigzan z tytutu dostaw i ustug uksztattowata sie w roku ocbrotowym na poziomie 41 dni i ulegta

skrdceniu o jeden dzier w stosunku do roku poprzedniego.
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Wskazniki zadtuzenia

Pokrycie majatku trwatego kapitatem statym
kapitat wtasny + rezerwy + zobow. dtugoterm.
majqtek trwaty

Trwatos¢ struktury finansowania
kapitat wtasny + rezerwy + zobow. dtugoterm.
Suma pasywow

Wskazniki zadtuzenia

Pokrycie majatku trwatego kapitatem statym
kapitat wtasny + rezerwy + zobow.dtugoterm.
+ rozl. miedzyokresowe

majqtek trwaty

Trwatos¢ struktury finansowania

kapitat wtasny + rezerwy + zobow.dtugoterm.
+ rozl. miedzyokresowe

Suma pasywow
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Inwestycj

W analizowanym okresie jednostka poniosta naktady na aktywa trwate w wysokosci 255 323 243,71 zt.

Naktady na inwestycje

Rodzaj naktaddéw

Wartosci niematerialne i prawne
Rzeczowe aktywa trwate
- w tym stuzace ochronie Srodowiska

Razem

Zobowiazania i ich zabezpieczenie

Zobowiazania dtugoterminowe w tym
1. Aktywa trwate:
zobowiazania dtugoterminowe z tytutu obligacji

dtugoterminowe kaucje wptacone przez wykonawcow
(w tym kaucja od Trakcja S.A)

2. Zobowiazania krotkoterminowe:
w tym z tytutu:

emisji dtuznych papieréw wartosciowych:
dostaw i ustug:

podatkow, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych:
wynagrodzen:

nabycia rzeczowych aktywow trwatych ( w tym realizacja projektu

.Budowa systemu t.ddzkiej Kolei Aglomeracyjne;”):

3. Rozliczenia miedzyokresowe:
w tym dofinansowanie CUPT

121 403 199,90 zt

120 360 000,00 zt

1043 199,90
(w tym kaucja) 23 923,50 zt

66 722 107,57 zt

35070 715,52 zt
1655 370,97 zt
883 886,64 zt
644091,39 zt

25944 615,97 zt

202 918 271,38 zt
202 906 625,16 zt
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Zasoby ludzkie
PROFESJONALIZM | DOSKONALENIE

tddzka Kolej Aglomeracyjne jest odpowiedzialnym pracodawcom. Wraz z rozwojem Spétki wprowadza zmia-
ny w organizacji pracy i realizuje dziatania na rzecz pracownikéw. W szczegélnosci dostosowuje strukture
i wielko$¢ zatrudnienia do nowo ustalonego podziatu zadan w Spétce oraz prowadzi nabdr specjalistéw do
wykonywania dziatan zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem organizacji.

W minionym roku w ramach przyjetego planu zatrudnienia Spdtka prowadzita otwarty nabdr i transparent-
na selekcje. Na koniec roku w Spétce zatrudnionych byto 156 pracownikéw na 150,25 etatach. Zatrudniono
niezbedna ilos¢ pracownikéw technicznych, niezbednych do wykonywania dziatalnosci podstawowej Spotki
w grupach zawodowych: maszynista pojazdéw trakeyjnych, kierownik pociggu/konduktor, rewident taboru/
ustawiacz.

Szczegotowa struktura zatrudnienia

Naktady na inwestycje

zatrudnienie Projekt Spotka Razem

w osobach  w etatach w osobach w etatach w osobach w etatach
petny etat 4 4 137 137 141 141
0,75 etatu 1 0,75 5 3,75 6 4,5
0,5 etatu 1* 0,5* 7+1* 3,5+0,5* 8 4,5

0,25 etatu 1 0,25

0,25 0 0 1
T T O U

RAPORT ROCZNY 2014

— Liczba pracownikow

/ M Pracownicy umystowi
Pracownicy na stanowiskach robotniczych

12.2013 12.2014

Spétka ktadzie réwniez duzy nacisk na bezpieczenstwo pracy swoich pracownikéw, dba nie tylko o odpo-
wiednie warunki pracy i srodki ochrony indywidualnej, lecz takze o szkolenia pracownikéw, podnoszace
ich wiedze na temat bezpieczenstwa w pracy. Dzieki temu pracownicy tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej two-
rza profesjonalny zespdt pracownikéw odpowiedzialnych za swoje dziatania na kazdym szczeblu i w kaz-
dej grupie zawodowej. Ma to duze znaczenie takze w codziennych kontaktach z pasazerami. Pracownicy
LKA wyrdzniaja sie kompetencjami oraz indywidualnym podej$ciem do pojawiajacych sie w trakcie prze-
wozdow sytuacji.
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Certyfikaty | nagrody
KWALIFIKACJE | STANDARDY

t édzka Klej Aglomeracyjna moze pochwali¢ sie wieloma nagrodami i certyfikatami. Wérdd najwazniejszych
jest Certyfikat Bezpieczenstwa potwierdzajacy akceptacje regulacji przyjetych przez przedsiebiorstwo kolejo-
we w celu spetnienia krajowych wymagan w zakresie bezpieczenstwa wykonywania przewozdéw na danej sieci
zgodnie z dyrektywa 2004/49/WE.

Waznym jest takze certyfikat ,Jako$¢ Roku 2014 w kategorii Ustuga, przyznanym przez kapitute konkur-
su godta .. Jako$¢ Roku” organizowanym przez Fundacje Qualitas pod honorowym patronatem Ministerstwa
Gospodarki. Certyfikat potwierdza dobrze obrany kierunek i skuteczno$¢ dziatan LKA, za ktére w 2013 roku
Spétka zostata nagrodzona tytutem . Lider Innowacji Wojewddztwa todzkiego”, zajmujac Il miejsce w konkur-
sie, w ktorym zwyciezcow wskazywali internauci.

Spotka moze pochwali¢ sie rowniez wieloma nagrodami. Wérdd nich przyznana za prowadzenie dziatalnosci:
.Gwiazda Gospodarki 2014" - wyréznienie dla firm, m.in. z branzy kolejowej, ktére swoimi dziataniami przy-
czyniaja sie korzystnych zmian w polskiej gospodarce. tddzka Kolej Aglomeracyjna zostata wyrézniona za
doprowadzenie do wzrostu jakosci ustug transportowych, integracji oraz rozwoju regionu tdédzkiego.

E KA otrzymata réwniez tytut ,Przedsiebiorca Przyjazny Rodzinie” za zajecie | miejsca w konkursie ,\Wojewddz-
two tddzkie Przyjazne Rodzinie” o nagrode Marszatka Wojewddztwa tddzkiego.
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Plany rozwoju

KONSEKWENCJA | DETERMINACJA

W kolejnym roku Spétka bedzie realizowac wyznaczone cele, majace rozwijac oferte oraz jakosc realizowanych
ustug. Wielopoziomowy zakres dziatan zaktada doskonalenie w kazdej dziedzinie dziatalnosci Spétki, jako no-
woczesnego przewoznika kolejowego.

Zadania na 2015 r.

Wsrod najistotniejszych, wyznaczonych do realizacji w 2015 roku dziatan Spoétki znalazty sie, m.in.:

- kontynuacja projektu pn. ..Budowa Systemu t.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” finansowanym ze $rod-
kéw UE w ramach Dziatania 7.3 Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko;

- zwiekszanie atrakcyjnosci kolejowych przewozéw pasazerskich poprzez optymalizacje siatki po-
taczen i uruchamianie kolejnej, z zaplanowanych trasy kolejowe] oraz integracja w zakresie oferty
przewozowej i taryfowej z innymi przewoznikami operujacymi na rynku, takze z innych gatezi trans-
portu;

- utrzymanie wysokie] jakosci $wiadczonych ustug;

- wzrost liczby pasazeréw w przewozach kolejowych;

- utrzymanie ptynnosci finansowej w warunkach dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia gospodar-
czego;

- wykonywanie przewozow kolejowych, zdefiniowanych i zamawianych przez samorzad wojewddztwa,
przy mozliwie niskim poziomie zaangazowanych $rodkéw publicznych;

- wykreowanie marki rynkowej .t ddzka Kolej Aglomeracyjna”, budowanie trwatej wiezi z pasazerami
zapewniajacej wysoka rozpoznawalnos¢ marki;

- wspbtpraca z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego w celu optymalizacji rozktadu jazdy dostoso-
wanego do potrzeb klientdw;

- promowanie transportu kolejowego jako bezpiecznego i ekologicznego $rodka podrézowania, pro-
mocja oraz reklama ustug;

- utrzymanie i doskonalenie wysokich standardéw podrézy;

- w dalszym ciagu dostosowanie oferty do potrzeb 0séb z ograniczona sprawnoscia ruchowa, a takze
rodzicow z dzie¢mi oraz sezonowe — dorazne zapewnienie udogodnien podrézujacym, np. zapewnie-
nie pasazerom cieptych napojéw w czasie mrozow;

- uzyskanie wysokiego stopnia sprawnosci taboru;

- systematyczna modernizacja parku taborowego;

- tworzenie i utrzymywanie stabilnych miejsc pracy;

- stworzenie mozliwosci samorealizacji zawodowej i uzyskiwania wysokich kwalifikacji zawodowych.
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Rozwdj projektu ,,.Budowa Systemu t.ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej”

W ramach projektu .Budowa Systemu t.édzkiej Kolei Aglomeracyjnej” w roku 2015 planowana jest
dalsza jego realizacja, czyli dostawa ostatnich 4 sztuk elektrycznych zespotéw trakcyjnych wraz ze
$wiadczeniem ustug ich utrzymania zgodnie z Umowa 38/2012 na dostawe 20 sztuk elektrycznych
zespotdw trakcyjnych wraz ze $wiadczeniem ustug ich utrzymania zostata podpisana z wykonawca
w dniu 13.12.2012 r., nastepnie zmieniana aneksami: Aneks nr 1 z dnia 06.02.2013 r., Aneks nr 2 z dnia
26.02.2013 r., Aneks nr 3 z dnia 23.04.2013 r., Aneks nr 4 z dnia 24.03.2014 r., Aneks nr 5 z dnia
12.06.2014 ., Aneks nr 6 z dnia 14.08.2014 .

Plany kontraktu na 2015 r. zaktadaja w szczegolnosci:
- nadzoér catego procesu produkcyjnego pojazdéw u Wykonawcy;
- akceptacja dokumentacji technicznej;
- odbiory podzespotdw i zespotdw pojazddw;
- odbiory fabryczne trzeciej partii pojazddéw;
- dostawy taboru: marzec 2015 r. - 4 szt. pojazddw.

Rozwdj oferty przewozowej

Plan na rok 2015 przewiduje wykonanie pracy eksploatacyjnej na poziomie 1 714 tys. pockm.
Ponizsza tabela prezentuje prognoze pracy eksploatacyjnej w 2015 roku na poszczegdélnych liniach.

Praca eksploatacyjna [tys. pockm]

Wyszczegolnienie 2015
Praca na odcinkach (handlowa) 1714
t6dz Kaliska -Sieradz 642
t6dz Kaliska - towicz 423
t 6dz Widzew - Zgierz 140
t6dz Widzew - £6dz Kaliska 80
t6dz Widzew - Koluszki 168
£ 6dz Kaliska - Kutno 261

RAPORT ROCZNY 2014

I B eicia nallskn

Przy konstruowaniu oferty przewozowej kierowano sie:
- zwiekszeniem dostepnosci komunikacji kolejowej w ramach planowane] do wykonania pracy eks-
ploatacyjnej;
wielkoscia potokdéw podréznych na poszczegélnych liniach komunikacyjnych;
konkurencyjnoscia innych $rodkéw transportu;
- cyklicznoscia, czyli zaplanowaniem w miare powtarzalnych godzin odjazddéw pociagéw ze stacji.

Majac na wzgledzie powyzsze, w 2015 roku zaplanowana do realizacji oferta przewozowa uwzglednia:

1. Na linii nr 14 £6dzZ Kaliska - Sieradz uruchomienie 16 par potaczen kursujacych w godzinach poran-
nych i popotudniowych szczytéw przewozowych co 30 minut, poza szczytami co 60/120 minut.

2. Naliniinr 16 £6dZ Widzew - Zgierz uruchomienie 14 par potaczen co 60 minut w godzinach szczytéw
przewozowych oraz co 120 minut poza szczytami przewozowymi, umozliwiajac miedzy innymi reali-
zacje skomunikowan:

- na stacji Zgierz z kierunku towicza w kierunku stacji £6dZ Widzew oraz z kierunku stacji £6dz Wi-
dzew w kierunku stacji towicz Gtoéwny,

- na stacji £6dZ Widzew z kierunku stacji Zgierz w kierunku todzi Kaliskiej, a takze w kierunku Ko-
luszek, Skierniewic | Warszawy oraz z kierunku todzi Kaliskiej, Koluszek, Skierniewic i Warszawy
w kierunku stacji Zgierz.

3. Nalinii nr 540/25 £6dZ Widzew - £.6dZ Kaliska uruchomienie 8 par potaczen stanowiacych uzupetnie-
nie oferty kolejowych przewozéw na potudniowej linii obwodowe;.

4. Na linii nr 15 £6dzZ Kaliska - towicz uruchomienie 12 par potaczen zapewniajacych przede wszystkim
obstuge wezta logistycznego Strykdw jak réwniez rozszerzenie dostepnosci przewozéw kolejowych dla
mieszkancow towicza, Gtowna, Domaniewic poprzez dwukrotne zwiekszenie ilosci potaczen obstuguja-
cych obecnie ww. linie.

5. Nalinii Nr 17 £6dZ Widzew - Koluszki uruchomienie 11 par potaczen zageszczajacych funkcjonujaca ofer-
te przewozow kolejowych do 30 minut w godzinach porannych i popotudniowych szczytéw przewozo-
wych oraz do 60 minut poza szczytami przewozowymi, zapewniajacych réwniez skomunikowania na
stacji weztowej Koluszki w kierunku i z kierunku Warszawy/Skierniewic, Piotrkowa Trybunalskiego/
Czestochowy/ Katowic, Tomaszowa Mazowieckiego/Opoczna.
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Kontynuacja dziatan handlowych i marketingowych

Dziatania w obszarze handlowym koncentruja sie na optymalizacji oferty przewozowe| taryfowej oraz dosko-
naleniu i koncepcji systemu sprzedazy biletéw, a takze na opracowywaniu niezbednych procedur zwiazanych
z catoksztattem funkcjonowania obszaru handlowego. Spétka stawia sobie za cel sprostanie oczekiwaniom
pasazerow w zakresie jakosci i terminowosci swiadczonych ustug. Duzy nacisk ktadziemy na poprawe dostepu
do informacji o Swiadczonych ustugach.

Zgodnie z przyjetym hastem promocyjnym .todzkie taczy” spotka planuje realizowac swoje zadania wy-
nikajace z wykonywanych przewozdw zaznaczajac jednoczesnie swoja obecnosc zyciu mieszkancow wo-
jewddztwa.

Dziatania promocyjne przektadaja sie na liczbe pasazerdw oraz na wyniki sprzedazy. Rosnaca tendencja prze-
wozdw wskazuje na przyjecie wtasciwe] strategii komunikacji o Swiadczonych ustugach i jej realizacje na
dobrym poziomie. W minionym okresie spétka nie odnotowata zadnej sytuacji kryzysowej, ktdra negatywnie
odbitaby sie na wizerunku £KA. Zdecydowana wiekszos$¢ opinii prezentowanych przez media i mieszkancow
jest pozytywna dla Lédzkiej Kolei Aglomeracyjne;.

Dziatania promocyjno-marketingowe zaplanowane na 2015 r. zaktadaja kontynuacje dotychczasowych dzia-
tan, ktérych celem jest dalszy wzrost pasazerow LKA poprzez przejecie nowych pasazerdw z konkurencyjnych
srodkdw transportu zbiorowego oraz transportu indywidualnego. Rok 2015 bedzie stuzyt réwniez utrwaleniu
w $wiadomosci mieszkancow wojewddztwa tddzkiego marki L.odzkiej Kolei Aglomeracyjne;.

RAPORT ROCZNY 2014

Dziatania CSR

Zgodnie z zatozeniami Projektu ,EKO-Kolej” zostato stworzone mobilne,
interaktywne stoisko (przyczepal, ktére byto gtéwnym miejscem prowadzonych dziatan edukacyjno-ekologicz-
nych podczas eventow EkO-Kolej w podroézy i pikniku ekologicznego, ktdre odbyty sie w ponizszych miastach:
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W ramach Projektu .EkO-Kolej” obyty sie dwie wycieczki do Parkéw Krajobrazowych. Zatozeniem tych wy-
cieczek byto wzbudzenie zainteresowania i pokazanie jak spedzac wolny czasu na zwiedzaniu przyrodniczych
i malowniczych zakatkéw wojewddztwa tddzkiego. Jednoczesnie zachecajac do podrézowania ekologicznymi
$rodkami transportu takimi jak kolej i rower.

Na wycieczke do Parku Krajobrazowego Miedzyrzecza Warty i Widawki zostali zabrani mieszkancy miast:
toédz, Zgierz, Strykéw, Gtowno, Domaniewice, towicz.

Na wycieczke do Bolimowskiego Parku Krajobrazowego zostali zabrani mieszkancy miast: £6dz, Pabianic,
tasku, Zdunskiej Woli, Sieradza.

e ,?2 LODZKIELACZY

WL LKA LODZKIE-PL

W okresie 3 miesiecy mobilne stoisko odwiedzito ponad 5000 0séb, a w wycieczkach udziat wzieto 500 o0sdb.

Pomimo zakonczenia projektu we wrzesniu 2014 roku i osiagnieciu zatozonych efektéw rzeczowych i ekolo-
giczny Zarzad £KA sp. z 0.0. podjat decyzje dalszego promowania ciekawych, przyrodniczych zakatkdéw wo-
jewodztwa toédzkiego i zréwnowazonego transportu przy wykorzystaniu mobilnego stoiska - juz ze $rodkéw
witasnych - w 2015 roku.
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