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1. WPROWADZENIE

tédzka Kolej Aglomeracyjna jest przewoznikiem kolejowym, obstugujacym
potgczenia gtéwnie na trasach zlokalizowanych na terenie wojewdédztwa
todzkiego. Trasy te tgczg stolice wojewddztwa z miastami regionu: Kutnem,
towiczem, Skierniewicami, Tomaszowem Mazowieckim, Piotrkowem Trybunalskim,
Radomskiem, Sieradzem. W weekendy oferuje takze potgczenia miedzy todzig

a Warszawa.
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todzka Kolej Aglomeracyjna za cel stawia sobie zapewnienie rownego dostepu
do swoich ustug dla wszystkich pasazeréw na takich samych zasadach.
Zdecydowana wiekszosc¢ z nich podrézuje regularnie naszymi pociggami do
pracy lub do szkoty. Podstawg podrézy powinna wiec by¢ samodzielnosc
i nieograniczony dostep do ustug — bez wzgledu na ograniczenia zwigzane
ze stanem zdrowia lub wiekiem. Osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, osoby
z réznymi niepetnosprawnosciami stanowig tgcznie znaczng czesc¢ populacji.
Przyjazny, dostepny dla kazdego i powszechny transport publiczny stanowi
niejednokrotnie dla tych oséb o mozliwosci aktywnego i ssamodzielnego udziatu
W zyCiu spotecznym.

Wszystkie potgczenia todzkiej Kolei Aglomeracyjnej sg realizowane w petni
dostepnymi i nowoczesnymi pociggami, spetniajgcymi wymogi TSI PRM
(Rozporzadzenie Komisji nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie). Podjeto rowniez szereg dziatan zwiekszajgcych dostepnosé
informacji, kanatéw dystrybucji biletéw — w tym kas biletowych, a takze
zwiekszajgcych jakos¢ ustug oferowanych na poktadach pociggéw w trakcie
podrdézy.

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna wspotpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi
reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnoscia i 0Ssoby 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej. W miare mozliwosci i zapotrzebowania wdraza kolejne rozwigzania
zwiekszajgce komfort i jakosc¢ ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Niniejszy dokument opisuje w sposéb kompleksowy aktualng dostepnosc¢
ustug todzkiej Kolei Aglomeracyjnej, a takze nakresla orientacyjny kierunek
dalszych dziatan w perspektywie do 2025 roku. Polityka dostepnosci tédzkiej
Kolei Aglomeracyjnej jest strategig dtugoterminowego rozwoju zorientowang
na stopniowe wdrazanie rozwigzan i ciggte doskonalenie Swiadczonych ustug.

POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J 4
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2. POJECIE DOSTEPNOSCI

Dostepnosc systemu transportu
publicznego nalezy rozumiec jako
zapewnienie, w razie potrzeby przy
pomocy dodatkowych srodkow,
petnej swobody w poruszaniu sie
publicznymi sSrodkami transportu, bez
ograniczen zwigzanych z barierami
w obszarze infrastruktury, taboru
czy samego sSwiadczenia ustugi
transportowej. Dostepnosc ta nie
moze by¢ ograniczona ani konkretnym
czasem podrozy, ani wymaganiem
podrézy z osobg towarzyszaca. Nie
moze takze oznaczac zwiekszonych
wydatkéw ponoszonych przez osoby
korzystajgce z transportu. Dostepnosc
jest gwarantem swobody w mozliwosci
podejmowania zatrudnienia, nauki,
dostepie do stuzby zdrowia, kultury,
sportu i rekreacji. Dostepnosc systemu
transportu publicznego jest szczegoélnie
istotna z uwagi na jego powszechny
charakter.

Beneficjentami dostepnosci sg przede
wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia
i 0soby 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Zgodnie z Rozporzgdzeniem
1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007
dotyczgcym praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym
osoba niepetnosprawna lub osoba
0 0graniczonej sprawnosci ruchowej
oznacza kazdg osobe, ktorej mozliwose
poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek

jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej
lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej lub kazde;
innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub
na skutek wieku, ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do
szczegolnych potrzeb takiej osoby. Sg to
wiec przede wszystkim osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, ale takze
osoby starsze, rodzice z matymi dziec¢mi,
kobiety w cigzy. Z dostepnosci korzystajg
réwniez osoby po ciezkich chorobach,
0soby z otytoscig, po kontuzjach konczyn
dolnych, itd. Grupa beneficjentéw jest wiec
bardzo szeroka i obejmuje znaczacg czesc¢
populacji. Nalezy zwracic uwage na fakt,
iz potrzeby wiekszosci 0séb nalezgcych
do powyzej wymienionych grup sg bardzo
rézne. Dla czesci z tych oséb konieczny
bedzie montaz dodatkowych urzgdzen
lub Srodkéw technicznych wspierajgcych
obustronng komunikacje, a dla innych
niezbedne bedzie usuniecie lub wtasciwe
niwelowanie barier fizycznych (réznic
w wysokosci terenu, stopni, schoddw).
Jeszcze dla kolejnych osdb niezbedne jest
ograniczanie barier psychologicznych,
zwiekszanie poczucia bezpieczenistwa
w podrozy, itd. Zwiekszanie dostepnosci
nie jest wiec tatwym ani szybkim do
wdrozenia zadaniem. Jest procesem,
w ktory warto wigczac aktywnie osoby
bedgce wtasnie wyzej wspomnianymi
jej beneficjentami.

5 POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J
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3. ZALOZENIA POLITYKI
DOSTEPNOSCI

Podstawowymi zatozeniami prezentowanej polityki oraz podejmowanych
dziatan sa:

- Kompleksowos¢ - od przygotowania

podrézy po dotarcie do celu,

- Uniwersalnosé wdrazanych

rozwigzan,

- Réwnos€ - ograniczenia zdrowotne

Informacja

| n
™

Tabor

Zakup biletu

lub wynikajgce z wieku nie moga by¢
powodem ograniczania mobilnosci
i swobody w dostepie do transportu
publicznego.

Zapewnianie dostepnosci obejmuje

Komunikacja oferty

Nt k&

Jakodé ustugi

wszystkie elementy dziatalnosci tédzkiej Kolei Aglomeracyjne;j:

- Przed podréza: planowanie podrdzy,
wyszukanie informacji, zakup biletu,
- W trakcie podroézy: dostepnosc
pociggu i maksymalizacja
samodzielnosci w trakcie podrdzy,
profesjonalne wsparcie ze strony
obstugi pociggu przy wsiadaniu/

wysiadaniu oraz na poktadzie
poCiggow,

- Po podrézy: zagubiony bagaz,

informacja zwrotna od pasazera,
badanie satysfakcji pasazerdéw.

POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J 6
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4.1. PLANOWANIE PODROZY
1 ZAKUP BILETU

4.1.1. KASY BILETOWE

tKA jest ,Firmg przyjazna gtuchym”
- zapewniamy wsparcie ttumacza
migowego online Wideottumacz
) w kasach biletowych wtasnych (t6dz
¥ F | Kaliska i t6dz Fabryczna) i agencyjnych
(Pabianice, Zduhska Wola, Sieradz),
na poktadach pociggéw, w Centrum
Obstugi Pasazera i za posrednictwem
strony internetowej tKA.

RNk ii-'

Kasy biletowe wtasne i agencyjne
wyposazylismy takze w petle indukcyjne,
zeby utatwic zakup biletow osobom
stabostyszgcym. Urzgdzenia te sa
certyfikowane do normy PN EN
60118-4 przez Polska Fundacje Os6b
Stabostyszgcych i Spétdzielnie Socjalng
FADO.

W kasach biletowych ,tKA" sp. z 0.0.
poza kolejnoscig obstugiwane sg
kobiety w widocznej cigzy oraz osoby:

- z widoczng niepetnosprawnoscia
ruchowa, w tym osoby poruszajgce sie
na wozku inwalidzkim z chodzikiem
lub o kulach,

- zdzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi
niepetnosprawnymi,

- w wieku powyzej 70 lat, moga one by¢
poproszone o okazanie stosownego
dokumentu potwierdzajgcego wiek,

- Ccierpigce na przewlekte choroby
ograniczajgce sprawnosc fizyczng,
mMoga one by¢ poproszone o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego stan
zdrowia.

POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J 8
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4.1.2. CENTRUM OBSLUGI
PASAZEROW NA DWORCU
tODZ FABRYCZNA

Centrum Obstugi Pasazera t 6dzkiej Kolei
Aglomeracyjnej znajduje sie na Dworcu
t6dzZ Fabryczna po stronie wschodniej
(od Al. Scheibleréw). Mozna w nim
uzyskac informacje na temat potgczen,
otrzymac broszury informacyjne,
zakupic¢ gadzety i mito spedzi¢ czas.
Prowadzona jest réwniez sprzedaz
biletow przewoznikéw autobusowych:
Leo Express, Muszkieter, Neobus.

Centrum w 2016 roku otrzymato
certyfikat OBIEKT BEZ BARIER
przyznawany przez Fundacje Integracja.

Centrum jest w petni dostepne dla
0s0b poruszajgcych sie na wbézkach
inwalidzkich, jest wyposazone w petle
indukcyjng. Obstuga Centrum posiada
do dyspozycji tablet, przy pomocy
ktérego jest mozliwe potgczenie sie
z ttumaczem jezyka migowego online.

9 POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J
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4.1.3. DOSTEPNOSC STRON
INTERNETOWYCH

Dbamy o to, zeby kazdy miat réwny
dostep do informacji przydatnej
do zaplanowania podrézy i zakupy
biletu. Oprécz w petni dostepnych
wymienionych wczesniej kas biletowych
wtasnych i agencyjnych oraz Centrum
Obstugi Pasazera t KA zwraca od wielu
lat szczegblng uwage na dostepnosc
strony internetowej www.lka.lodzkie.
pl. Strona internetowa www.lka.
lodzkie.pl w 2017 roku otrzymata
certyfikat Strona bez Barier. W 2018
E/ roku otrzymata nagrode w konkursie
G Strona bez Barier w kategorii Najlepszy
T z Najlepszych. Zgodnie z nowymi
zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

i ey 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
R T R szczegblnymi potrzebami oraz ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji

s mobilnych podmiotéw publicznych
T e t6dzka Kolej Aglomeracyjna podjeta
rowniez dziatania majgce na celu
zapewnienia petnej dostepnosci strony
BIP, wtasnych kanatéw sprzedazy

\ @l internetowej oraz petnej dostepnosci
'l wszystkich udostepnianych plikéw PDF.
WiDED | Ul < Poprzez strone internetowg mozliwe
jest potgczenie z ttumaczem jezyka
migowego online i nastepnie z infolinig
przewoznika — mozliwosc skorzystania

z potgczenia z infolinig przy wsparciu
ttumacza jezyka migowego.

CERTYFIKAT

Tt

o Tl Beed i ok gl

r 3
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4.2.PODROZ POCIAGAMI LKA

4.2.1. TABOR tODZKIE)
KOLEI AGLOMERACYINE!

t6dzka Kolej Aglomeracyjna oferuje
przewozy wytgcznie nowoczesnymi
pociggami przystosowanymi do
zapewniania kazdemu pasazerowi
swobody w podrézy i komfortowego
przejazdu:

- niska podtoga (wejscie znajduje sie na
poziomie modernizowanych i nowych
perondéw o wysokosci 76 cm),

- wysuwany prog niwelujgcy odstep
miedzy krawedzig peronu a wejsciem
do pociggu oraz zapewniajgcy komfort
przy korzystaniu z nizszych peronéw,

- szerokie drzwi,

- podnosniki dla wozkdw inwalidzkich,

1 POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J
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- przestronne toalety przystosowane
dla pasazeréw z niepetnosprawnoscia
i wyposazone w przewijaki dla
niemowlat,

- system informacji pasazerskiej —
zapowiedzi gtosowe i wizualne stacji
i przystankéw. W pociggach Impuls Il
jest zamontowana petla indukcyjna
zintegrowana z systemem informacgji
gtosowej w pojezdzie. Wspiera ona
styszenie zapowiedzi stacji osobom
z niedostuchem, korzystajgcym
z aparatéw stuchowych.

- 0znaczenia w alfabecie Braille'a.

W pociggach do Warszawy, gdzie jest
mozliwa rezerwacja miejsc siedzgcych
poprzez aplikacje Koleo - numery
siedzen sg oznaczone w alfabetem
Braille'a, drukiem wypuktym, ale
takze w trosce o osoby stabiej
czytajgce Braille'a kazda tabliczka jest
zintegrowana ze znacznikiem NFC - jest
mozliwe odczytanie numeru siedzenia
przy pomocy telefonu komaérkowego.

- mile widziane sg psy asystujgce,
zasady ich przewozenia okresla
Regulamin obstugi osdb
niepetnosprawnych i oséb
0 Ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Pies przewodnik i pies asystujgcy
podrozujg bez dodatkowych optat.

« w kazdym pociggu przy pomocy
tabletu obstugi konduktorskiej jest
mozliwe potgczenie sie z ttumaczem
jezyka migowego online. Wspiera on
biezgcg komunikacje z konduktorem

POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J 12
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lub kierownikiem pociggu. Oproécz
tego mozliwe jest takze potgczenie
z Wideottumaczem poprzez strone
internetowg tKA (potgczenie
z infolinig), w kasach biletowych
tKA i agencyjnych oraz w Centrum
Obstugi Pasazera.

« W kazdym pociggu 10% miejsc jest
oznaczonych jako uprzywilejowane
- przeznaczone przede wszystkim
dla oséb starszych i kobiet w cigzy.
W trosce o wygode pasazerdow
podczas podrézy te osoby maja
pierwszenstwo w zajmowaniu
tych miejsc. W kazdym pociggu
sg wyznaczone 2 miejsca dla
wozkow inwalidzkich - znajduja
sie one przy wejsciu wyposazonym
w podnosnik dla wézkdw inwalidzkich
(oznaczonych piktogramem wézka
inwalidzkiego). Sg one wyposazone
w pasy bezpieczenstwa. W tej samej
czesci pociggu znajdujg sie 2 miejsca
dla wbézkdw dzieciecych.

- W kazdym pociggu w toalecie do
dyspozycji rodzicow podrézujgcych
z matymi dzie¢mi znajduje sie
przewijak. W pojazdach Impuls Il
dla starszych dzieci znajduje sie

stolik z grg planszowa.

WIDEo T UMmacZz
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4.2.2. POMOC PRACOWNIKOW
OBStUGI KONDUKTORSKIEJ

Pociggi t6dzkiej Kolei Aglomeracyjne
sg przystosowane do przejazdéw oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej
sprawnosci. Nacisk ktadziony jest na
pozgdane przez osoby o szczegbdlnych
potrzebach samodzielnos¢ i niezaleznosc
w podroézy.

W przypadku, gdy poziom
niepetnosprawnosci lub ograniczenia
poruszania sie utrudnia pasazerowi
samodzielne i bezpieczne korzystanie
z ustug transportowych, obstuga pociggu
bezptatnie udziela pomocy:

- przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu,
stosownie do wskazdéwek osoby, ktdra
chce skorzystac z pomocy,

- W Zajeciu i opuszczeniu miejsca
w pociggu. W przypadku osoéb
poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich - w dotarciu do
WYyznaczonego w pociggu miejsca
dla oséb na wdzkach inwalidzkich,

« W Umieszczeniu bagazu w pociggu,

Nie ma koniecznosci wczesniejszego
zgtaszania przejazdu osoby
z niepetnosprawnoscig lub osoby
0 0Ograniczonej sprawnosci ruchowej za
wyjatkiem podrézy odbywanych planowa
Zastepczg Komunikacjg Autobusowa.
Zgtoszenia te przyjmowane sg na 24
godziny przed podréza. Powiadomienia
0 potrzebie udzielenia pomocy mozna
dokonac:

- korzystajgc zinteraktywnego formularza
dostepnego na stronie internetowej
+LKA" sp. z 0.0. www.lka.lodzkie.pl
w zaktadce ,dla pasazera"/"informacje
dla oséb niepetnosprawnych’,

- telefonicznie na numer telefonu: 703
2030 20, optata 1,29 zt/min,

tddzka Kolej Aglomeracyjna przyjmuje
rowniez zgtoszenia przejazdu na podréze
realizowane przez innych przewoznikéw,
a takze zgtoszenia potrzeby otrzymania
pPOMOCY W poruszaniu sie po budynkach
dworcow kolejowych i w dotarciu na
peron. Takie zgtoszenia sg wowczas
przekazywane do odpowiednich
adresatow.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna nie udziela
pomocy w dotarciu na peron stacji lub
przystanku ani w opuszczeniu peronu
stacji lub przystanku, ale takiej pomocy
mogg udzieli¢ pracownicy zarzadcy
infrastruktury (tylko przy wczedniejszym
zgtoszeniu przejazdu).

POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J 14
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4.2.3. SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

t6dzka Kolej Aglomeracyjna w ramach
pouczen okresowych wprowadzita
regularne szkolenia pracownikéw
obstugi konduktorskiej i pracownikow
kas biletowych oraz Centrum Obstugi
Pasazera z zakresu obstugi oséb
Z niepetnosprawnoscig i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
Program jest autorski, przygotowany
przez zatrudnionego w Spdtce
specjaliste w zakresie dostepnosci ustug
transportowych w konsultacji z Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego.
Program obejmuje symulacje
niepetnosprawnosci, a takze spotkania
z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (metodyka zywej
ksigzki), wyktady teoretyczne i dyskusje.
Ma na celu zapoznanie z r6znego
rodzaju ograniczeniami w poruszaniu
sie, uwrazliwienie pracownikéw na
problemy 0s6b z niepetnosprawnoscia,
a takze nauke prawidtowego udzielania
wsparcia w podrézy osobom z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci przez
pracownikdw przewoznika.

15 POLITYKA DOSTEPNOSCI t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYINE]J



- ,
£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
s

4.3.KONTAKT PO PODROZY

tédzka Kolej Aglomeracyjna poswieca
wiele uwagi temu, zeby podréz
przebiegata bez problemdéw i w sposdb
maksymalnie komfortowy. Kazdy
zadowolony pasazer staje sie bowiem
ambasadorem ustug przewoznika.

tédzka Kolej Aglomeracyjna reaguje
na kazdg skarge lub wniosek ze strony
pasazerow. Mamy rowniez niewielkie
state grono naszych statych pasazeréw
0 szczegoblnych potrzebach, ktérzy
wspierajg nas w réoznego rodzaju
dziataniach i doradzajg przy wdrazaniu
nowych rozwigzan.

Kazdej wiosny i jesieni prowadzone
sg w pociggach badania satysfakcji
pasazerow. Badanie to jest realizowane
W sposob umozliwiajgcy wyrdznienie
opinii przekazywanych przez osoby
Z niepetnosprawnoscia.
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5. DOSKONALENIE JAKOSCI
NASZYCH UStUG
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5.1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

tddzka Kolej Aglomeracyjna aktywnie
wspotpracuje z wieloma réznymi
organizacjami pozarzgdowymi,
reprezentujgcymi osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, a takze
dziatajgcymi na réznych szczeblach -
od regionalnego do ogdlnopolskiego.
Ze wspOtpracujgcymi organizacjami

sg konsultowane wprowadzane
nowe rozwigzania i udogodnienia
wprowadzane przez t6dzka Kolej
Aglomeracyjng. Gtos organizacji
pozarzgdowych umozliwia takze
lepsze poznanie potrzeb pasazerow
0 szczegolnych potrzebach i lepsze
dopasowanie ustug do ich potrzeb.

5.2. WDRAZANIE NOWYCH

ROZWIAZAN

t6dzka Kolej Aglomeracyjna stale
poszukuje kolejnych rozwigzan
mogacych zwiekszac samodzielnosc
0s6b z niepetnosprawnoscia
w podrézach pociggami
przewoznika. Biezgcy kontakt
z osobami z niepetnosprawnoscia
i reprezentujgcymiich organizacjami
pozarzgdowymi pozwala zdoby¢ lepsza
wiedze na temat barier i problemaéw
napotykanych w podrézach, a takze
podjgc probe znalezienia rozwigzan,
ktore beda na nie odpowiedzia.

Sg to niejednokrotnie rozwigzania
catkowicie innowacyjne, takie, jak
wdrozenie na wszystkich etapach
podrézy ustugi ttumacza jezyka
migowego online - poczgwszy od
kontaktu z infolinig, poprzez zakup

biletu w kasie, wizyte w Centrum Obstugi
Pasazera na dworcu t6dz Fabryczna
az po samg podroz pociggiem. Drugim
takim rozwigzaniem wynikajgcym
z konsultacji z osobami niewidomymi,
ktore stracity wzrok w toku zycia,
byto wdrozenie numeracji siedzen
w pociggach do Warszawy, ktdre
mozna odczytac przy pomocy telefonu
(znacznik NFQ), a nie tylko Braille'a lub
druku wypuktego.

W konsultacji ze Srodowiskiem
0s6b o szczegdlnych potrzebach
sg podejmowane decyzje na temat
wdrozenia kolejnych rozwigzan przy
wzieciu pod uwage grona odbiorcow,
kosztéow wdrozenia, uniwersalnosci
danego rozwigzania.
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5.3. LOBBING NA RZECZ
ZWIEKSZANIA DOSTEPNOSCI

todzka Kolej Aglomeracyjna jest
przewoznikiem kolejowym pasazerskim
odpowiedzialnym za przewo6z
pasazerdw pociggiem oraz za wygode
planowania podrézy, zakupu biletu,
przejazdu, ewentualnego dalszego
kontaktu w sytuacji przekazania sugestii,
skargi lub reklamacji.

Jestesmy jednak jako przewoznik
Swiadomi faktu, ze podréz zaczyna sie
od wyijscia z domu, obejmuje dojazd do
stacji/przystanku i podréz do punktu
docelowego po wyjsciu z pociggu.
Miedzy innymi dlatego t6dzka Kolej
Aglomeracyjna posiada w swojej ofercie
bilety tgczone obejmujgce przejazdy
autobusami PKS, komunikacjg gminnag
i miejska, a takze wspodtpracuje z innymi
przewoznikami i organizatorami
transportu nad tworzeniem wspdélnej
oferty rozktadéw jazdy dopasowanej
do potrzeb pasazerdw.

To spojrzenie na catos¢ podrézy ma
jednak szczegblne znaczenie dla 0s6b
0 szczegolnych potrzebach. Czasem
bowiem bariery w tej pozostatej czesci
podrézy (niedostepny autobus, schody
na trasie od przystanku tramwajowego
do stacji kolejowej, format rozktadu
jazdy busa zamieszczony w Internecie,
ktory nie pozwala osobie niewidome;j
na sprawdzenie godziny jego odjazdu)
moga sie okazac dla tych oséb nie
do przebycia i uniemozliwi¢ podréz
pociggiem.

Dlatego t 6dzka Kolej Aglomeracyjna za
swoj cel postawita udziatw inicjatywach
i projektach, ktére wychodzg poza
obszar tradycyjnej dziatalnosci
przewoznika kolejowego.

Od 2074 roku dziatamy aktywnie
w ramach zespotu zadaniowego do
spraw 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie przy Prezesie Urzedu
Transportu Kolejowego. Zespot ztozony
jest z przedstawicieli przewozZnikdéw
i zarzadcow infrastruktury (PKP
SA i PKP PLK), dziata do dzisiaj,
utatwiajgc koordynacje i wspoétprace
miedzy przewoznikami kolejowymi,
przyczyniajgc sie do propagowania
dobrych praktyk i poszerzania
wiedzy na temat ré6znych rodzajéw
niepetnosprawnosci i barier z nimi
zwigzanych. Zespot zostat powotany
do wspodtpracy na rzecz eliminowania
barier w dostepie do infrastruktury
kolejowej oraz wypracowania wspoélnych
rozwigzan utatwiajacych osobom
Z niepetnosprawnoscig korzystanie
z ustug transportu kolejowego.
Wspodtpracowat takze najpierw
z zespotem opinodawczo-doradczym
przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego, a nastepnie z Radg
Ekspertdw, skupiajgcg przedstawicieli
najwiekszych ogdlnopolskich organizacji
pozarzgdowych reprezentujgcych
0soby z niepetnosprawnosciami.

W 2018 roku ustanowiony zostat
rzgdowy program Dostepnosc Plus, wraz
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z nim powstato Partnerstwo na rzecz
dostepnosci bedgce zobowigzaniem
sygnatariuszy do wspoétpracy na rzecz
realizacji zatozen Programu Dostepnos¢
Plus. tédzka Kolej Aglomeracyjna
byta wsrdd pierwszych zaproszonych
przez Ministerstwo sygnatariuszy
porozumienia i aktywnie uczestniczy
w spotkaniach sygnatariuszy, ktére
sg okazjg do wymiany informacji
i nowinek technologicznych
wspierajgcych samodzielnos¢ oséb
Z niepetnosprawnoscia, a takze
poszerzajg obszar wspotpracy réwniez
poza obszar dziatalnosci przewoznika
kolejowego.

W 2019 roku z rekomendacji
Urzedu Transportu Kolejowego
przedstawiciele tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej i Kolei Wielkopolskiej
znalezli sie w sktadzie Komitetu
Sterujgcego projektu pn. ,Szkolenia

dla pracownikéw sektora transportu
zbiorowego w zakresie potrzeb oséb
0 szczegblnych potrzebach, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami”. Projekt
ten realizowany jest wspolnie przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osoéb Niepetnosprawnych, Urzad
Transportu Kolejowego oraz Instytut
Transportu Samochodowego. Ma
on na celu zwiekszenie dostepnosci
transportu zbiorowego poprzez
opracowanie standardéw obstugi
klientéw o szczegoélnych potrzebach
oraz przeszkolenie 5 tysiecy
pracownikéw sektora transportu
zbiorowego zatrudnionych u okoto 50
przewoznikéw na terenie catego kraju
w zakresie ich stosowania. Projekt
obejmuje przewoznikéw z sektora
transportu kolejowego, miejskiego
i miedzymiastowego.
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6. DOSTEPNOSC PRZESTRZENI

BIUROWEIJ tKA

Gtéwng siedzibg tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej jest budynek przy
Al. Pitsudskiego 12. Przewoznik jest
jednym z licznych najemcéw budynku.
Do budynku prowadzi wejscie od strony
Al. Pitsudskiego. Przed wejsciem do
budynku znajduje sie ogélnodostepny
parking z 4 miejscami dla osob
Z niepetnosprawnoscig. Do wejscia
do budynku prowadzg schody. Przy
schodach znajduje sie winda dla
wozkow. Winda jest uruchamiana przez
pracownika wtasciciela budynku. Aby
wezwac jej obstuge nalezy przycisnac
przycisk dzwonka i poczekac na obstuge
recepcji. Wejscie po schodach prowadzi
do drzwi otwieranych automatycznie.
Za wejsciem znajduje sie na state
otwarte przejscie przez bramki. Mozliwy
jest swobodny przejazd wozkiem. Za
nimi znajduje sie recepcja zarzadcy
budynku. Nie jest wyposazona w petle
indukcyjne lub inne udogodnienia.
W budynku znajduja sie 4 windy.
Windy nie sg udZzwiekowione. Przyciski
w windach nie posiadajg opisow
w alfabecie Braille'a. Dla oséb na
wozkach inwalidzkich dostepne sa
wszystkie korytarze na pietrach
budynku — przestrzenie komunikacyjne
budynku sg wolne od barier poziomych
i pionowych. Sekretariat ,todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej” znajduje sie na
13 pietrze. Do sekretariatu prowadzg
oznakowane tabliczka drzwi. W budynku
nie ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla osob niewidomych
i stabowidzgcych. W budynku nie ma
petli indukcyjnych. W budynku nie ma
toalet przystosowanych do potrzeb
0S0b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich. Do budynku i wszystkich
jego pomieszczen mozna wejsc z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem.
W Sekretariacie Spotki jest mozliwe
skorzystanie z ttumacza polskiego
jezyka migowego (PJM) online.

Pojedyncze biura znajdujg sie rowniez
na dworcu tddz Kaliska, pod adresem
AL Unii Lubelskiej 1. Tutaj znajduje sie
rowniez punkt rzeczy znalezionych. Przy
budynku znajduje sie ogélnodostepny
parking wzdtuz Al. Unii Lubelskiej
oraz przy Dworcu t6dz Kaliska. Przy
dworcu wyznaczone miejsca dla
0s6b niepetnosprawnych. Wejscie
do budynku prowadzi przez furtke bez
dzwonka. Na scianie powyzej furtki
wisi tabliczka z numerem telefonu do
punktu rzeczy znalezionych. Informacja
na temat numeru telefonu do punktu
rzeczy znalezionych znajduje sie
rowniez na stronie internetowej
w zaktadce https://lka.lodzkie.pl/
Punkt-rzeczy-znalezionych/. Pozyskanie
informacji o tym numerze nie jest wiec
uwarunkowane posiadaniem sprawnego
wzroku. Furtka o szerokosci przejscia 90
cm. Wejscie bezposrednio do budynku po
schodach. Niemozliwe do otwarcia drzwi
dla kogos, kto porusza sie na wozku
inwalidzkim. Szerokos¢ drzwi wynosi
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90 cm. przestrzenie komunikacyjne
budynku sg wolne od barier poziomych
i pionowych. Rozmiar pokojow
biurowych uniemozliwia manewrowanie
wozkiem inwalidzkim. W budynku nie
ma oznaczen w alfabecie Braille'a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych. W budynku nie
ma petli indukcyjnych. W budynku
nie ma toalet przystosowanych do
potrzeb osob poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich. Do budynku
i wszystkich jego pomieszczert mozna
wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Aby odebrac rzeczy
Z punktu rzeczy znalezionych osoba
Z niepetnosprawnoscig nie musi
wchodzi¢ do budynku — poinformowanie
pracownika o ograniczeniach spowoduje
wyjscie pracownika na zewnatrz do
pasazera.

Dyspozytura przewozoéw i biura
pracownikéw zajmujgcych sie obstugg
taboru, pokoje dla maszynistéw sg
zlokalizowane w budynku Zaplecza
Technicznego przy ulicy Lawinowej
71. Teren Zaplecza jest zamkniety
dla oséb postronnych. Zdecydowana
wiekszos¢ zatrudnionych tam
pracownikdéw zajmuje stanowiska
zwigzane bezposrednio z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego
oraz z prowadzeniem pojazdow
kolejowych, dla ktérych prawnie
wymagany jest bardzo dobry stan

zdrowia. Powierzchnie biurowe s3a
potozone na pietrze, dostep do nich
odbywa sie po schodach bez windy lub
podnosnika. Przestrzenie komunikacyjne
budynku sg wolne od barier poziomych
i pionowych. W budynku nie ma
oznaczen w alfabecie Braille'a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla 0s6b niewidomych
i stabowidzagcych. W budynku nie ma
petli indukcyjnych. W budynku nie ma
toalet przystosowanych do potrzeb
0S0b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich. Do budynku i wszystkich
jego pomieszczen mozna wejsc z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem.
Poruszanie sie oséb postronnych
po terenie zaplecza moze odbywac
sie ze wzgledow bezpieczenstwa
wytgcznie w obecnosci przeszkolonego
w zakresie BHP pracownika todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej.
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7. ZATRUDNIENIE 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W LKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna przy selekdji
nowych pracownikéw biurowych kieruje sie
wytgcznie kompetencjami merytorycznymi
kandydatow. t 6dzka Kolej Aglomeracyjna
jest pracodawcg rownych szans i wszystkie
aplikacje rozpatrywane sg bez wzgledu
na ptec, wiek, niepetnosprawnos, rase,
narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznosc zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng
czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie
chroniona.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 kwietnia
2015 r. w sprawie wymagan zdrowotnych,
badan lekarskich i psychologicznych oraz
oceny zdolnosci fizycznej i psychicznej
0s6b ubiegajgcych sie o Swiadectwo
maszynisty albo o zachowanie jego
waznosci (tekst jednolity Dz.U. 2019 poz.
340) kandydaci na maszynistéw powinni
mie¢ dobry stan zdrowia fizycznego
i psychicznego, w szczegdlnosci: nie
powinny u nich wystepowac choroby
lub niesprawnosci lub nie powinni
przyjmowac lekdw lub innych substancji
— ktére mogg powodowac: nagtg utrate
Swiadomosci, ostabienie uwagi lub
zmniejszenie zdolnosci koncentracji, nagta
utrate sprawnosci, utrate réwnowagi
lub koordynacji, istotne ograniczenie
czynnosci ruchowych, zachowania
patologiczne. Rozporzadzenie scisle
okresla wymogi dotyczgce wzroku, stuchu,
mowy, narzaddéw ruchu oraz wymogi
w zakresie sprawnosci intelektualnej
kandydatow na maszynistow.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra

Infrastruktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia
2074 r. w sprawie pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczerstwem ruchu kolejowego oraz
z prowadzeniem okreslonych rodzajow
pojazddw kolejowych (Dz.U. 2015 poz.
46) osoby zatrudniane na stanowiska:
dyzurnych ruchu, nastawniczych,
kierownikow pociggow, ustawiaczy,
manewrowych, rewidentow taboru,
automatykoéw, toromistrzéw, droznikéw
przejazdowych, prowadzgcych pociagi
lub pojazdy kolejowe specjalne, ktére
nie sg przeznaczone do samodzielnej
jazdy po czynnych torach kolejowych lub
wytgcznie w obrebie bocznicy kolejowej,
pomocnicy maszynistéw pojazdow
trakcyjnych powinny mie¢ dobry stan
zdrowia fizycznego i psychicznego,
a w szczegolnosci nie powinny u nich
wystepowac choroby lub niesprawnosci,
lub nie powinni przyjmowac lekéw lub
innych substandiji, ktére mogg powodowac:
nagta utrate swiadomosci, ostabienie
uwagi lub zmniejszenie zdolnosci
koncentracji, nagtg utrate sprawnosci,
utrate rownowagi lub koordynacji, istotne
Oograniczenie czynnosci ruchowych,
zachowania patologiczne. Rozporzgdzenie
scisle okresla wymogi dotyczace
wzroku, stuchu, mowy, narzadow ruchu
oraz wymogi w zakresie sprawnosci
intelektualnej kandydatéw na ww.
stanowiska. Osoby, ktére nie spetniajg
tych wymogow nie bedg dopuszczone
do odbycia przygotowania zawodowego,
egzaminow i wykonywania danego
zawodu.
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8. PLAN DZIALAN ZWIEKSZAJACYCH
DOSTEPNOSC DLA 0SOGB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Plan dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci dotyczy w szczegblnosci:

- usuwania barier w dostepie do
pomieszczen biurowych,

- zapobieganiu powstawania barier
w dostepie do informacji i ustug
Swiadczonych przez t6dzka Kolej
Aglomeracyjna,

- kontynuacje dotychczasowej
dziatalnosci w zakresie zapewniania
wysokiego poziomu dostepnosci

jego dziatalnosSci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

- uzupetnienie procedur ewakuacji

z budynku w sposéb zapewniajgcy
0sobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposaob.

| jakosci ustug Swiadczonych przez  pziatanie zmierzajace do usuwania
tédzka Kolej Aglomeracyjna. barier w dostepie do pomieszczen

- zwiekszania dostepnosci informacji biurowych obejmuje dla budynku przy
na temat podrozy pociggamitodzkiej Al Unii Lubelskiej:

Kolei Aglomeracyjnej szczegélnie dla
0s6b starszych i 0séb ze spektrum
autyzmu,

Dziatanie zmierzajgce do usuwania
barier w dostepie do pomieszczen
biurowych obejmuje dla budynku przy
Al. Pitsudskiego:

- zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
Co najmniej w sposob wizualny
i dotykowy lub gtosowy,

- montaz petli indukcyjnej w Sali
konferencyjnej tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej zlokalizowanej
w tym budynku,

- Zapewnienie na stronie internetowe;
danego podmiotu informacji o zakresie

- usuniecie bariery w dostepie do

wejscia do budynku,

- montaz domofonu przy furtce

umozliwiajgcy przywotanie
pracownika bez uzycia telefonu
komorkowego,

- zapewnienie informacji na temat

rozktadu pomieszczen w budynku,
Co najmniej w sposdb wizualny
i dotykowy lub gtosowy,

- uzupetnienie procedur ewakuacji

z budynku w sposéb zapewniajgcy
0sobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposaob.

Dziatania te bedg realizowane
stopniowo w horyzoncie czasowym
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do konca 2025 roku. Jako dziatanie
priorytetowe uznaje sie uwzglednienie
potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w procesie ewakuacji
z budynkow.

Zapobieganie powstawania barier
w dostepie do informacji i ustug
Swiadczonych przez tédzka
Kolej Aglomeracyjng obejmuje
staty monitoring prowadzonej
dziatalnosci przez powotanego
w todzkiej Kolei Aglomeracyjnej
koordynatora ds. dostepnosci
oraz prowadzenie statych kontroli
zgodnosci z wymogami prawnymi

stron internetowych i ewentualnych
przysztych aplikacji mobilnych,
prawidtowosci funkcjonowania
wyposazenia kas biletowych, Centrum
Obstugi Pasazera, a takze systemaéw
informacji pasazerskiej (w tym
wyposazonych w petle indukcyjna)
zlokalizowanych w pociggach tédzkiej
Kolei Aglomeracyjnej. Koordynator jest
réwniez odpowiedzialny za kontynuacje
dotychczasowej dziatalnosci
w zakresie zapewniania wysokiego
poziomu dostepnosci i jakosci ustug
Swiadczonych przez t6dzkg Kolej
Aglomeracyjna.

25 POLITYKA DOSTEPNOSCI £t ODZKIE) KOLEI AGLOMERACYJNEJ



- .
£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
s

9. REWIZJA DOKUMENTU

Dokument ten bedzie podlegat rewizji raz w roku i bedzie publikowany
w kolejnej wersji w terminie do 31 grudnia kazdego roku poczgwszy od
31 grudnia 2021 roku.
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