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INFORMACJA 0 SPOLCE

&~

FORMA PRAWNA

todzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewddztwa tédzkiego, ktory
posiada 100% udziatow.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIAtANIA

Siedziba Spotki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim przewo-
zem kolejowym na terenie wojewddztwa todz-
kiego, mazowieckiego, kujawsko-pomorskiego
i wielkopolskiego.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysokg jakos¢ przewozow kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie komunikacyjnej
zapewnia mieszkaficom obstugiwanych woje-
wodztw mozliwos¢ szybkiego podrézowania.
Nowoczesne pociggi oferujg komfort i bezpie-
czenstwo. Spétka jest obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci poprzez organizacje licznych
eventdw, akcji promocyjnych, wycieczek itp.
Wspbtpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie
t KA moga liczy¢ na ciekawe promocje i oferty
specjalne. Spotka jest otwarta na nowe techno-
logie i innowacyjne pomysty; dba o srodowisko
naturalne: elektryczne pociggi cechuje duza
oszczednosc energetyczna, a na zapleczu tech-
nicznym zastosowano ekologiczne rozwigzania,
ktore pozwalajg na znaczng oszczednosc wody

wykorzystywanej do mycia pociggow. Dzieki
podjetym dziataniom promocyjnym i wizerunko-
wym tKA stata sie silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg todzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkancom wojewddztwa
todzkiego.

WIZJA

todzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t6dzka Kolej Aglomeracyjna w 2021r. realizowata
—na zlecenie Organizatora Przewozéw, ktérym jest
Samorzgd Wojewddztwa tédzkiego — przewozy
na terenie wojewddztwa tédzkiego, wielkopol-
skiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskie-
go. Spotka obstugiwata potgczenia na trasach
z todzi do: Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, Tomaszowa Mazowieckiego, Ostrowa WLk,
Drzewicy, Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska,
Zgierza, Wtoctawka; tgczyta takze bezposrednio
Kutno i towicz ze Skierniewicami, a w weekendy
todz Fabryczng z Warszawa Wschodnig, Po-
znaniem i Radomiem. tKA obstugiwata réowniez
miejskg aglomeracje tddzkg, gdzie stanowita
uzupetnienie dla komunikacji lokalnej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji t KA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ2 zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone s3
wwiele udogodnien dla pasazerow zwiekszajgcych
wygode i przyjemnos¢ podrézowania. Spoétka
posiada rowniez wtasne Zaplecze Techniczne,
co gwarantuje staty, wysoki poziom dostepnosci
taboru oraz zapewnia kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozow. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dazenia Spotki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan pasazerow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktoére zapewniajg atrakcyjnosc tKA
i jej konkurencyjnos¢ w odniesieniu do innych
Srodkéw transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC 0BStUGI PASAZEROW
Dzieki profesjonalizmmowi i zaangazowaniu
pracownikow, Spotka oferuje wysoka jakosc
ustug dostosowanych do oczekiwan i wyma-
gan pasazerow.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

Dzieki internetowej stronie http://infoportal.
lka.lodzkie.pl pasazerowie mogg online sledzi¢
potozenie pociggdw oraz uzyskac szczegdtowe
informacje zwigzane z utrudnieniami.



RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia ,£tKA" we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. W roku obrotowym 2021 Rada Nadzorcza Il wspolnej kadencji byta powotana
zgodnie z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw w sktadzie:

Tomasz Tulejski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (powotany na stanowisko uchwatg
ZZ\W nr19/20 oraz uchwata ZZW nr 20/20 z dnia 30 czerwca 2020 r.);

Matgorzata Matysiak — Cztonek Rady Nadzorczej (powotana na stanowisko uchwata ZZW
nr18/20 z dnia 30 czerwca 2020 .);

Mariusz Mréz - Cztonek Rady Nadzorczej (powotany na stanowisko uchwatg NZW nr 17/20
z dnia 30 czerwca 2020 .).
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. Zarzad
+LKA" dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz Malinowski (powotany na to stanowisko na kolejna
kadencje w dniu 1lipca 2021 r. Uchwatg Nr12/2021 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 1lipca 2021 r.).

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia powotany na to stanowisko w dniu 1 lipca
2019 r. Uchwatg Nr 15/2019 Rady Nadzorczej Spotki z dnia 27 czerwca 2019 r.).

Sktadanie oswiadczen i podpisywania umow w imieniu Spotki w okresie objetym sprawozda-
niem wymagato reprezentacji dwuosobowej. Poza Zarzadem do wykonywania tych czynnosci

upowaznione byty nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna

Monika Bak - Prokura tgczna

JANUSZ MALINOWSKI
Prezes Zarzadu

JAN KOTYNIA
Cztonek Zarzadu
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewodztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzgd Wojewoédztwa tédzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2021 r. wyniést 54.138.816,86 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci

57.264.000,00 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci

3.310.666,70 zt

Zysk netto w wysokosci
185.483,56 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2021 r. struktura kapitatu zaktadowego ,tKA" przedsta-

wiata sie nastepujgco:
Kapitat wtasny
Udziatowiec
Liczba posiadanych udziatow
Wartos¢ jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatéw

Kapitat zaktadowy
Wojewoddztwo tédzkie
47.358

1000,00
47.358.000,00

100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie realizacji projektu ,Budowy
systemu tddzkiej Kolei Aglomeracyjne]") przez jedynego Wspdélnika, podwyzszono kapitat

zaktadowy do:

52.715.000,00 zt na mocy uchwaty 2/21 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia

4 lutego 2021 .

54.740.000,00 zt na mocy uchwaty 15/21 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdélnikéw

z dnia 19 sierpnia 2021 r.

57.264.000,00 zt na mocy uchwaty 17/21 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia

16 listopada 2021 r.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. struktura kapitatu zaktadowego Spotki przedstawiata

sie nastepujgco:

Kapitat wtasny

Udziatowiec

Liczba posiadanych udziatow
Wartosc¢ jednego udziatu
Wartos¢ posiadanych udziatéw
Udziat % posiadanych udziatow

Kapitat zaktadowy
Wojewdédztwo todzkie
57 264

1000,00
57.264.000,00 zt
100,00 %
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STRUKTURA ORGANIZACYINA

ZARZAD SPOtKI

PREZES ZARZADU Z CZtONEK ZARZADU T
KIEROWNIK PIONU
REALIZACII PRZEWOZOW
ZF DYREKTOR FINANSOWY

Zl

DYREKTOR DS. INWESTYCII

— TEE WYDZIAt EKSPLOATACII
i JEDNOSTKA
—m KSIEGOWOSC REALIZUJACA PROJEKTY I
— TED ZESPOt DYSPOZYTURY
_H WYDZIAL ROZLICZEN WYDZIAL ZAMOWIEN ;
5 PUBLICZNYCH : .
PRZYCHODOW | 1gm  WYDZIALDRUZYN
TRAKCYJNYCH
YDZIAt KONTROLINGU
| ANALIZ EKONOM.
KIEROWNIK PIONU
ZESPOL ZH KIEROWNIK PIONU TECHNICZNEGO
DS. FINANSOWYCH HANDLOWEGO
: TVDZIALOBSUG — TTT  WYDZIAt TABORU
ZESPOL DS. PLAC PASAZERSKIE) I

— TTE ZESPOt DS. GOSPODARKI

WYDZIAt SPRZEDAZY ENERG'.ATRAKCYJNA
KIEROWNIK PIONU p
| WYDZIAL
ORGANIZACYINEGO ZESPOL DS. ul INFRASTRUKTURY
o WYDZIAt ZARZADU KONTROLI HANDLOWE) ’ ,
I ORGANIZACII ZESPOt DS. DOSTEPNOSCI

WYDZIAL e TRANSPORTU
TELEINFORMATYK|

tUGA PRAWNA :
B OBStUG KIEROWNIK PIONU BEZPIECZEN-
STWA I JAKOSCI PRZEWOZOW

STANOWISKO DS.
L -1'Z01 | INFORMACII PRAWEM — WYDZIAt BEZPIECZEN -

CHRONIONYCH B STWA PRZEWOZOW

- - ZESPOL DS. JAKOSC
ZESPOt DS. KONTROLI PRZEWOZOW
WEWNETRZNE)

WYDZIAt KADR

ZESPOL DS. ZARZADZA-
NIARYZYKIEM

WYDZIAt KOMUNIKACII
SPOLECZNEJ | MARKETINGU

ZESPOL DS. STRATEGI!

—m — TBR
Ha

ZESPOt DS. INSTRUKTAZU
I KONTROLI TECHNICZNEJ

— TBK

WYDZIAt ZARZADZANIA

PRODUKTEM ZESPOt KOMISARZY
ODBIORCZYCH

HH B

STANOWISKO DS. OCHRONY
SRODOWISKA | PPOZ.

— STANOWISKO DS. BHP
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OFERTA PRZEWOZOWA

W roku 2021 tKA przewiozta tgcznie 6 040 458 pasazerow

i wykonata prace eksploatacyjng 5 052 503,151 pociggokilometrow.

W roku 2021 Spoétka realizowata przewozy na nastepujacych liniach:

Linia

t6dz Kaliska - Sieradz/Poznan

toédz Kaliska - towicz Gtéwny

todz Kaliska — Kutno/Wtoctawek
t6dz Widzew - Zgierz (p. £6dz Stoki)
to6dz Kaliska - todz Widzew

t6dz Fabryczna - t6dz Widzew

t6dz Widzew - Skierniewice/\Warszawa Wschod-
nia

t6dz Widzew - Piotrkéw Tryb./Radomsko

t6dz Widzew — Tomaszéw Maz./Drzewica/Ra-
dom

Skierniewice — Kutno

t6dz Widzew - t6dZ Chojny (p. t6dz Olechéw)

Liczba pociggow

33

57

28

24

84

85

56

20

26

w 2021

31

56

26

30

88

80

58

18

20

26
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Liczba pociggow
obstugujacych linie obstugujacych linie
w 2020

Zmiana
2020/2021

-6%

-2%

-7%

25%
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-6%

4%

350%
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0%

250%
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BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Metodologia i przebieg badania:

ramy formalne: umowa wieloletnia z Organi-
zatorem, normy jakosci obowigzujgce w Spétce
w danym roku kalendarzowym

wykonawca: Stowarzyszenie Inzynieréw i Tech-
nikéw Komunikacji RP Oddziatw todzi

termin realizacji: 24-30.05.2021 (poniedziatek —
niedziela)

narzedzie badawcze: ankieta do samodzielnego
wypetnienia przez respondenta

przedmiot badania: dane dotyczgce respondenta,
dane dotyczace podrdzy, opinie na temat jakosci
ustug realizowanych przez t KA

gtéwne oceniane obszary: jakos¢ informacji na
temat podrézy, dostepnos¢ informacji na temat
podrézy, dostepnosc biletdw, sposéb realizadji
ustugi, komfort podrozy, stacjei przystanki kolejowe

inne diagnozowane obszary: wskaznik NPS (Net
Promoter Score), ocena dziatan przewoznika
w trakcie pandemii COVID-19, wptyw pandemii
COVID-19 na czestotliwos¢ podrézy pasazerow

OBSZAR

201820192021

JAKOSC INFORMACJI NA TEMAT PODROZY - OGOLEM

79 178 | 7,9

informacja na stronie internetowej/na facebooku

78 | 77 | 7.8

informacja telefoniczna - infolinia

73| 72| 70

Informacja wizualna w pociggach (informacje o taryfie, wyciagi z regulamindw, piktogramy) 81| 80 | 81

informacja w pociggach przekazywana przez kierownikow pociggow

84| 82| 84

informacja na peronie (megafony, plakaty i ogtoszenia)

77| 75 | 7,7

DOSTEPNOSC INFORMACUI NA TEMAT PODROZY - OGOLEM

78|76 |7,7

dostepnosé informacji na temat rozktadu jazdy

84 | 84 | 84

dostepnos¢ informacji na temat cen biletow i oferty taryfowej

79 | 80 | 80

dostepnosc informacji na temat mozliwosci przewozu rowerow

80 | 80 | 80

dostepnosc informacji na temat opdznien

72 | 69 | 72

dostepnosé informacji na temat prac torowych mogacych powodowaé opdznienia

72 | 68 | 69

DOSTEPNOSC BILETOW - OGOLEM

8,3 (83 |83

liczba kanatéw dystrybucji biletow

81 | 81 8,0

tatwosc zakupu biletu (fatwosc obstugi biletomatu, tatwos¢ zakupu przez sklep internetowy) 84 | 84 | 85

REALIZACIA USLUGI - OGOLEM

8,279 8,0

punktualnosé

83 | 76 | 82

czestotliwos¢

69 | 66 | 7,2

czas podrozy

85| 82 | 82

koszt podrézy

praca konduktorow i kierownikéw pociggow

89 | 87 | 88

KOMFORT W POCIAGU - OGOLEM

8,584 |85

klimatyzacja, jakos¢ powietrza

87 | 86 | 84

czystosc

88 | 88 | 86

poziom hatasu

84 | 84 | 82

stan techniazny

89 | 88 | 87

liczba miejsc siedzgcych wstosunku do liczby pasazerow

73] 70 | 81

poczucie bezpieczenstwa

89 | 88 | 88

STACJE | PRZYSTANKI KOLEJOWE - OGOLEM

76 174 | 7,6

czystosc stacji i przystankow

75| 73 | 7,7

poziom bezpieczenstwa

77 | 73 |75

lizba stacji i przystankow kolejowych

80 | 79 | 80

fatwosc dotarcia do stacji i przystankow kolejowych

78| 76 | 7,8

integracja rozktadow jazdy komunikacji publicznej wtodz z rozktadem jazdy pociggéw 71| &7 | 78

integracja rozktadow jazdy komunikacji publicznej w miejscu zamieszkania z rozkadem jazdy pociggow 70| 64 | 7,2

OGOLEM: | 8,0 | 7,9 | 8,0
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LICZBA PASAZEROW | PRACA EKSPLOATACYINA
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KANALY SPRZEDAZY

W 2021 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych na dworcach (Lt6dz w kasach Arriva
Kaliska, t6dz Fabryczna)
z terminali mobilnych (na poktadach pociggdéw)
w kasach agencyjnych (Sieradz, Pabianice)
w biletomatach montowanych w pojazdach tKA
w kasach spoétki POLREGIO
w biletomatach stacjonarnych usytuowa-
w kasach spétki Koleje Mazowieckie nych na dworcach PKP w woj. mazowieckim
oraz tédzkim
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie
w biletomatach w pojazdach komunikacji

w kasach spotki PKP Intercity miejskiej w todzi

w kasach SKM Tréjmiasto w biletomatach stacjonarnych MZK Pabianice
w kasach Kolei Slaskich poprzez sklepy internetowe

w kasach Kolei Matopolskich poprzez aplikacje mobilne
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MAPA POLACZEN
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

tédzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje wy-
tgcznie taborem dostosowanym do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig (ruchowa i sen-
soryczng) i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Wejscie do pociggu znajduje sie
na poziomie peronéw o wysokosci 780 mm.
14 pociggdbw Impuls jest wyposazonych
w petle indukcyjne utatwiajgce styszenie
osobom z aparatami stuchowymi. Pojazdy
sg oznakowane w alfabecie Braille'a. Pociggi
Flirt sg wyposazone w numeracje miejsc
umozliwiajgcg osobie niewidomej odczyt
numeru miejsca przy pomocy telefonu.

Wszystkie kasy biletowe oraz Centrum Ob-
stugi Pasazera na Dworcu t6dz Fabryczna
sg wyposazone w petle indukcyjne i dostep
do ttumacza jezyka migowego online Wi-
deottumacz. Potgczenie z ttumaczem jezyka
migowego jest takze mozliwe na poktadzie
pociggdw na tabletach obstugi pociggow.
Jest tez mozliwe potgczenie sie z infolinig za
posrednictwem strony internetowej — osoba
postugujgca sie jezykiem migowym tgczy sie
wowczas z ttumaczem, a nastepnie za jego
posrednictwem z infolinig tKA. Centrum Ob-
stugi Pasazera posiada certyfikat ,Obiekt bez
barier" przyznany przez Fundacje Integracja.

W 2021 przeprowadzono regularne szko-
lenia pracownikéw obstugi konduktorskiej,
pracownikéw kas biletowych oraz Centrum
Obstugi Pasazera z zakresu obstugi osob
z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Program obejmowat
symulacje niepetnosprawnosci, a takze
spotkania z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Kazdy z pracownikéw
druzyn konduktorskich i kas biletowych
uczestniczyt w szkoleniu z udziatem osoby
niewidomej. Spotkaniu towarzyszyty symu-
lacje niepetnosprawnosci wzroku i ¢wiczono

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

poprawne udzielanie asysty osobom niewi-
domym i stabowidzgcym.

todzka Kolej Aglomeracyjna dbata o to, by
kazdy pasazer z niepetnosprawnoscig lub
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mogt
w petni korzystac z ustug przewoznika,
dlatego otrzymywat niezbedng pomoc od
pracownikéw tKA w czasie podrozy, a takze
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu.

W 2021 roku todzka Kolej Aglomeracyjna
zajeta | miejsce w kategorii Instytucja/ Pla-
cowka kultury/ Firma wojewdédztwa tédzkie-
go w konkursie IDOL organizowanym przez
Fundacje Szansa dla Niewidomych.
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TABOR 1 INWESTYCIJE TABOROWE

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna w 2021 roku dyspo-
nowata 34 szt. taboru: 17 szt. dwucztonowych
elektrycznych zespotéw trakcyjnych (EZT)
typu L-4268 serii FLIRT3 wyprodukowanych
przez firme Stadler Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Siedlcach oraz 3 szt. trzycztonowych elek-
trycznych zespotdw trakcyjnych (EZT) typu
L-4268 serii FLIRT3 - pojazdéw rozbudowanych
o srodkowy czton przez Stadler Polska i 14 szt.
trzycztonowych elektrycznych zespotéw (EZT)
typu 36WEd serii IMPULS Il wyprodukowanych
przez firme Newag S.A. z siedzibg w Nowym
Sgczu. Wszystkie pojazdy posiadajg zezwole-
nie na dopuszczenie do eksploatacji dla typu
pojazdu kolejowego zgodnego z TSI. Tabor
eksploatowany przez tKA jest wyposazony
m.in.: w klimatyzacje, biletomaty, bezptatne
Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka elektryczne
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i monitory LCD. Jest przyjazny dla 0s6b z nie-
petnosprawnosSciami oraz rodzin z matymi
dzie¢mi. Pojazdy serii FLIRT3 posiadajg 120
miejsc siedzgcych i osiggajg predkosc eksplo-
atacyjng 160 km/h, natomiast rozbudowane
pojazdy serii FLIRT3 posiadajg 186 miejsc sie-
dzacych. Pojazdy serii IMPULS Il posiadajg 160
miejsc siedzgcych i réwniez osiggajg predkosc
eksploatacyjng 160 km/h.

Ponadto nadal realizowana jest umowa na
rozbudowe o trzeci czton pozostatych 7 szt.
pojazdéw trakcyjnych typu L-4268 serii Flirt3.
Jednoczenie rozpoczeto realizacje umowy na
dostawe 3 szt. trzycztonowych dwunapedowych
elektryczno-spalinowych zespotéw trakcyj-
nych tzw. ,hybryd" (z mozliwoscig zwiekszenia
o kolejne 2 sztuki — prawo opciji).

A At M
B °2.

e
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ZAPLECZE TECHNICZNE

Spétka tédzka Kolej Aglomeracyjna dys-
ponuje wtasnym Zapleczem Technicznym
na stacji weztowej t6dz Widzew. Jest to jeden
z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw
w Europie. Na terenie Zaplecza prowadzone
Sg procesy zwigzane z przegladami technicz-
nymi pojazddéw, ich naprawag oraz biezgcym
utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przeglgdowo-naprawcza

uktad torowy z systemem rozjazdéw oraz ste-
rowaniem automatycznym

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowg

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

myjnia taboru
system odladzania i napiaszczania
system odfekalniania oraz uzupetniania wody

Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in. w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawow kotowych, tokarke pod-
torowa, urzadzenie do pomiaru nacisku kot.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguije w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70 procent zuzytej do mycia pocig-
géw wody trafia do oczyszczalni i jest ponownie
wykorzystywana.
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PRACOWNICY

W 2021 roku Spétka kontynuowata podjete
wczesniej dziatania zwigzane ze zwalczaniem
i zapobieganiem rozprzestrzeniania sie koro-
nawirusa Covid-19.

+LKA" dostosowata rowniez strukture orga-
nizacyjng i wielkos¢ zatrudnienia do potrzeb
rozwijajgcej sie Spoétki, co miato wptyw na
nowy podziat zadan i obowigzkéw. Dziatania te
spowodowaty zwiekszenie zapotrzebowania
na wyspecjalizowany, kompetentny i odpo-
wiedzialny personel do wykonywania dziatan
zwigzanych z prawidtowym i bezpiecznym
funkcjonowaniem Spétki.

W pierwszej kolejnosci podjete zostaty dzia-
tania wykorzystujgce potencjat posiadanych
zasobow ludzkich. W zwigzku z tym, pracownicy
w ramach podnoszenia swoich umiejetnosci
oraz kwalifikacji zawodowych uczestniczyli
w réznych seminariach, kursach oraz szko-
leniach.
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Spétka organizowata rowniez wewnetrzne
szkolenia i kursy na stanowiska posrednio
i bezposrednio zwigzane z prowadzeniem
i bezpieczerstwem ruchu kolejowego, tj.:

e  Kandydat na Maszyniste"
,Kandydat na Rewidenta Taboru"
.Kierownik Pociggu”

,Konduktor”

,Manewrowy"

W zwigzku z koniecznoscig realizacji podsta-
wowych celéw Spétki, jakimi sg zapewnienie
efektywnej organizacji pasazerskiego ruchu
kolejowego w regionie tédzkim oraz prawidtowe
jego funkcjonowanie, t KA ktadta duzy nacisk na
utrzymanie zatrudnienia pracownikow, ktorzy
posiadajg wysokie kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz stosowne upraw-
nienia. Spotka dbata o bezpieczenstwo i zdrowie
swoich pracownikéw jak i odpowiednie warunki
pracy i ptacy, co ma odzwierciedlenie w funk-

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021



cjonujgcym Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy dla Pracownikow Spotki ,tKA" sp. z 0.0..

W 2021 roku Zarzad Spotki zapewnit pracow-
nikom szereg Swiadczen m. in.:

1) wykupienie dla pracownikéw ulgowej ustugi
transportowej,

2) wydawanie pracownikom ,Karty tKA+" upraw-
niajgcej do przejazddw wszystkimi pociggami
Spotki,

3) wydawanie ,Karty tKA+" uprawniajgcej do
przejazdéw wszystkimi pociggami Spotki dla
cztonkdw rodzin zainteresowanych pracow-
nikow,

4) mozliwos¢ skorzystania przez pracownikéw

z prywatnej opieki medycznej,

5) mozliwos¢ skorzystania przez pracownikow
Z ubezpieczenia grupowego,

6) udostepnienie ,Serwisu pracowniczego’,
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad w swojg
historie zatrudnienia, wnioski urlopowe, list ptac
itp.,

7) zarzgdzanie Pracowniczymi Planami Kapi-
tatowymi,

8) udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza’,

9) wyptate dodatkowej nagrody z okazji ,Dnia
Kolejarza" oraz Swigt Bozego Narodzenia,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

10) mozliwos¢ korzystania przez pracowni-
kdw i cztonkdw ich rodzin z biletéw i znizek na
zagraniczne koleje i towarzystwa promowe
w ramach Zrzeszenia ds. Miedzynarodowych Ulg
Przejazdowych dla Personelu Kolejowego ,FIP",

11) mozliwos¢ korzystania przez pracownikow
i cztonkoéw ich rodzin z preferencyjnych warunkow
zakupu ustug turystycznych w ,CS Natura Tour”
dzieki podpisaniu przez Zarzad porozumienia
0 wspotpracy,

12) waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego
o wskaznik rocznego wzrostu cen towarow
i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego na pod-
stawie komunikatu GUS,

13) wyptate $rodkéw z ZFSS, ktére w 2021 roku
przyznawane byty na:

e dodatkowe Swiadczenia pieniezne przed
Swietami Wielkanocnymi oraz Swietami Bo-
zego Narodzenia,

® zapomogi,

e dofinansowanie wypoczynku dla pracow-
nikdw Spoétki,

e dofinansowanie wypoczynku dla dzieci
pracownikéw,

e dofinansowanie do dziatalnosci kulturalno-
-oswiatowej i sportowo-rekreacyjne;.

Spoétka na koniec 2021 roku zatrudniata 442
pracownikéw na 440,16 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

NA BIEZACO Z PASAZEREM

W 2021 roku Spotka kontynuowata podjete
w 2020 roku dziatania majgce na celu mini-
malizowanie zagrozenia zwigzanego z pan-
demig wywotang wirusem SARS-CoV-2 oraz
dostarczata pasazerom informacje na temat
bezpiecznego podrézowania.

tKA prowadzita statg komunikacje z klientem
za posrednictwem strony internetowej lka.
lodzkie.pl, mediéw spotecznosciowych (Fa-
cebook, Instargam, Twitter), a takze infolinii
i monitoréw w pociggach.

Dziatania marketingowe Spotki koncentro-
waty sie na odbudowie potokéw podréznych
poprzez promocje nowych kierunkow i tras,
strategicznych projektéw oraz intensywnych
dziatan zwiekszajgcych rozpoznawalnosci
marki. Kluczowy dla omawianego obszaru
aktywnosci Spotki byt rozwéj siatki potgczen
na obszarze wojewddztwa tédzkiego oraz
realizacja zatozen kolejnego etapu jej rozwoju.
Istotnym zadaniem byta promocja potgczen
t KA Sprinter i popularyzacja rozwigzan zwig-
zanych z podnoszeniem jakosci przewozow.

Spoétka zgodnie z przyjeta strategia, wspierata
lokalne inicjatywy, wspbétpracowata z in-
stytucjami samorzgdowymi i z otoczeniem
spotecznym — organizacjami pozarzgdowymi,
placéwkami kultury i innymi podmiotami.
Angazowata sie spotecznie w dziatania csr
stuzgce mieszkanicom i pasazerom, takie jak
promocja bezpiecznego podrézowania czy
ochrona srodowiska.

W prowadzonej dziatalnosci marketingowe;
t KA wykorzystywata zréznicowane kanaty
dotarcia takie jak: ATL (reklama prasowa, ra-
diowa, TV, outdoor), public relations (media
relations, article marketing), digital media
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(SEO, reklama graficzna, SEM, social media
marketing). W okresie letnim spétka prezen-
towata swojg oferte podczas wielu imprez
plenerowych odbywajgcych sie na terenie
wojewddztwa tédzkiego.

Dziatania prowadzone w mediach spotecz-
nosciowych budujg szeroko zaangazowanga
spotecznosc LKA oraz wpisujg sie w trendy
przekazywania szybkich informacji i porozumie-
wania sie, opartego na dialogu z pasazerami.
Ta forma komunikacji wspierata pozostate
dziatania marketingowe prowadzone przez
spotke oraz budowata jej pozytywny wizerunek.
W 2021 r. dzieki r6znorodnym aktywnosciom
podejmowanym w mediach spotecznoscio-
wych, udato sie dotrze¢ do nowych odbiorcéw.

Dziatania podjete w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym.
Statym zadaniem w zakresie komunikacji
spotecznej byto zapewnienie pasazerom ak-
tualnych informacji o ruchu pociggéw, ofercie
oraz o dziatalnosci Spétki. W 2021 r. w mediach
ukazato sie 8 125 publikacji na temat tKA (wie-
cej o 701w stosunku do 2020 r.), a ekwiwalent
reklamowy AVE (wskazZnik wyrazajgcy ilos¢
pieniedzy, jakg nalezatoby wydac na publikacje
lub emisje danego przekazu, gdyby byt on rekla-
ma, stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatan public relation) wyniost 12 982 467 zt
(0 2 044 232 zt wiecej nizw 2020 r.).

Pomimo trwajgcej pandemii, ktéra nie sprzy-
jata podrézowaniu, w 2021 r. zwiekszyta sie
rozpoznawalnos¢ marki — tKA stata sie juz
jednym z kluczowych podmiotéw budujgcych
wizerunek wojewddztwa tédzkiego. Spotka
postrzegana jest jako firma nowoczesna, dba-
jaca o srodowisko, oferujgca wysokg jakosc
ustug i nastawiona na oczekiwania pasazerdw.

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021



Poza dziataniami wizerunkowymi, w minionym
roku Spotka prowadzita dziatania marketingo-
we zwigzane z pozyskiwaniem dodatkowych
Zzrodet przychodu.

Bardzo istotne w dziatalnosci Spotki byto
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji o zmianach w rozktadzie jazdy,
wdrazaniu nowych ofert taryfowych i spe-
cjalnych czy sposobie zakupu biletéw. Spétka
prowadzita statg komunikacje z klientem na
wielu ptaszczyznach - za posrednictwem
strony internetowej, profili spotecznosciowych
Facebook, Twitter, Instagram oraz infolinii.
Utrudnienia w ruchu pociggdw byty dostep-
ne na stronie Infoportal.lka.lodzkie.pl, ktéra
umozliwia ich sledzenie online.

W celu dotarcia do klienta tKA prowadzita
intensywne dziatania public relations, wy-
korzystujgc takie narzedzia jak: konferencje
prasowe, komunikaty prasowe, czy wywiady.
Whpierata je reklama w mediach tradycyjnych
i Internecie, reklamy wielkoformatowe, rekla-
ma na nosnikach w pociggach oraz reklama
bezposrednia.
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ROZWOJ SIATKI POtACZEN, PROMOCIJA NO-
WYCH KIERUNKOW | OFERTY tKA

Rok 2021 byt okresem dalszego rozwoju dzia-
talnosci przewozowej Spoétki. t KA zwiekszyta
liczbe dotychczasowych potgczen oraz roz-
poczeta obstuge nowych relacji.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

Nowe przystanki, ktére powstaty na terenie
todzi (t6dz Andrzejéw Szosa, tédz Radogoszcz
Wschdd, tédz Warszawska, todz Retkina)
znacznie polepszyty mozliwosci dojazdu
mieszkancoéw osiedli do centrum miasta.
Rozbudowana zostata oferta przewozowa
na linii komunikacyjnej t6dZz - Radomsko oraz
Piotrkow Trybunalski. Dla pasazeréw przygo-
towano wiele atrakcyjnych ofert biletowych.
Wraz z wejsciem w zycie nowego rocznego
rozktadu jazdy 2021/2022, t 6dzka Kolej Aglo-
meracyjna wprowadzita nowe potgczenia
z todzi do Wtoctawka, Poznania i Radomia:

todz - Wtoctawek — codziennie - 2 pary,
czas podrézy ok. 120 minut

todz — Poznan - w pigtki i niedziele — 1 para,
czas podroézy ok. 170 minut

t6dz - Radom - weekend - 1 para, czas
podrézy ok. 140 minut.

Ze wzgledu na liczne prace modernizacyjne
na terenie tédzkiego Wezta Kolejowego,
wprowadzono honorowanie biletéw na
przejazdy pociggami tKA w pociggach PKP
Intercity na terenie todzi oraz na liniach
ograniczonych stacjami Pabianice, Ozorkow
oraz Koluszki.

Uruchomienie nowych potgczen poprzedzity
intensywne kampanie informacyjne. W pierw-
szym kwartale spoétka przeprowadzita kampa-
nie outdoorowa na terenie todzi ,Samochody
w korkach, my jedziemy", zachecajgca do
zmiany srodka transportu z samochodu na
szybki i ekologiczny pocigg tKA.

W celu dotarcia z informacjg do mieszkancow
miejscowosci, ktére zyskaty nowe potgczenia,
t KA rozwineta wspétprace z samorzgdami
terytorialnymi oraz ich jednostkami. Dziatania
wzmocniono reklamg w mediach lokalnych:
prasie, radiu oraz w internecie.
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Spoétka ktadzie duzy nacisk na promocje
weekendowego i Swigtecznego potgczenia
t6dz - Warszawa w oparciu o sprecyzowane
korzysci: promocyjna cena przejazdu tam/
powrot, komfort, integracja z komunikacja
miejskg MPK tédz i ZTM Warszawa oraz
wzajemne honorowanie biletow tKA - MPK
na terenie miasta todzi.

t6dzka Kolej Aglomeracyjna obstugiwata
w 2021 roku 153 przystanki w wojewaédztwie
tédzkim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim
i wielkopolskim, na ktérych podrézni mieli za-
pewniony dostep do informacji pasazerskiej,
udostepnianej przez przewoznika w gablo-
tach na peronach, przejsciach podziemnych
oraz w okolicach przystankow i stacji, a takze
w budynkach dworcowych.

Z przejazdow oferowanych przez Spoétke sko-
rzystato 6,04 mln pasazeréw, co w poréwnaniu
z rokiem 2020 stanowi wynik lepszy 0 1,39
mln, natomiast w poréwnaniu do 2019 r. to
wzrost o 35 tys. podréznych.

Od rozpoczecia swojej dziatalnosci, szczegolng
role w funkcjonowaniu tKA odgrywa integracja
taryfowa i rozktadowa z innymi uczestnikami
transportu zbiorowego.

W zwigzku z rozwojem oferty ,Bilet zin-
tegrowany tKA + PKS" pasazerowie mogli
korzystac z powstatych w grudniu 2020
nowych punktéw styku w Piotrkowie Try-
bunalskim i Radomsku. W ramach realizacji
ustawy o Funduszu Rozwoju Przewozéw
Autobusowych o Charakterze Uzyteczno-
Sci Publicznej Spétka prowadzita dziatania
marketingowe przede wszystkim skupione
na dotarciu do lokalnych spotecznosci wy-
kluczonych komunikacyjnie. Dziataniom tym
towarzyszyta kampania informacyjno-pro-
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mocyjna. Do jej realizacji Spotka wykorzy-
stata zréznicowane narzedzia promocyjne,
takie jak bezposSrednia prezentacja oferty,
reklama outdoorowa, reklama w mediach
lokalnych, Internecie.
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Bezptatna komunikacja miejska
2z biletem tKA

Specjalna taryfa
wojewédztwa tédzkiego

Oferty ,Powrét gratis”
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OFERTY SPECJALNE | PROMOCYINE

W 2021 r. zgodnie z realizowang strategia
produktowa wprowadzone zostaty oferty
specjalne i promocyjne, m.in. ,Dzien Bez
Samochodu”, ,Dzien Dziecka z tKA", Stu-
dencki za ZETA". W sezonie turystycznym
t KA wdrozyta oferty: ,t KA na Skierniewickie
évvie;to Kwiatow, Owocéw i Warzyw", ,tKA na
Dozynki w Rogowie", ,Powrot gratis z Open
Hair Festival", ,t KA w Drzewicy", ,tKA + Kolej
Waskotorowa", czy ,Parowozownia Skier-
niewice". Dzieki nim pasazerowie udajgcy
sie do tych miejsc pociggami tKA, mogli
podrézowac taniej.

Kontynuowano wspotprace z wtadzami
samorzgdowymi Tomaszowa Mazowiec-
kiego i Piotrkowa Trybunalskiego — przez
caty rok 2021 obowigzywata oferta umoz-
liwiajgca bezptatng komunikacje miejska
dla pasazeréw tKA oraz znizki na zakup
biletéw przewozZnika dla posiadaczy kart
mieszkanca.

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021



REKLAMA W tKA

Reklama w pociggach (198 ekrandéw), na
monitorach w kasach wtasnych oraz w Cen-
trum Obstugi Pasazera, to skuteczna forma
dotarcia do klienta. Komunikat trafia do
dobrze zdefiniowanego odbiorcy i nie jest
ograniczony do waskiej lokalizacji, co zwiek-
sza efektywnos¢ podejmowanych dziatan
marketingowych.

tKA FIRMA ODPOWIEDZIALNA SPOLECZNIE
Spoétka angazuje sie w sprawy wazne i akcje
spoteczne. Od wielu lat wspiera kampanie
.Bezpieczny przejazd" oraz ,Kolejowe ABC"
organizowanych przez Urzad Transportu
Kolejowego.

W pociggach tKA emitowane sg spoty, ktére
przypominajg zasady bezpieczenstwa przy
przekraczaniu przejazdéw kolejowych.

Uczestniczac w ,Kampanii Kolejowe ABC", t KA
propagowata zasady bezpieczenstwa oraz
wzorce zachowan obowigzujgce podczas
korzystania z transportu kolejowego.

W Centrum Obstugi Pasazera i na Zapleczu
Technicznym tKA organizowane byty spo-
tkania dla najmtodszych, ktérych celem byto
nie tylko zachecanie do wspolnych podrézy,

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

ale takze promocja bezpiecznych zacho-
wan podczas korzystania z infrastruktury
kolejowe,;.

W ramach wspierania waznych kampanii
spotecznych Spétka wspdtpracowata m.in.
z Komendg Wojewdédzka Policji w todzi,
Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej
w todzi, Centrum Bezpiecznego Ratownictwa
Drogowego, Instytutem Pamieci Narodowej,
Fundacjg Rosa i Sensoria, Urzedem Marszat-
kowskim Wojewddztwa t 6dzkiego, Regionalnym
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w todzi. Wspétpraca polega na udostepnianiu
nosnikéw reklamowych spétki na emisje spo-
téw informacyjnych i kampanii spotecznych.
Dzieki wspotpracy z Narodowym Funduszem
Zdrowia Oddziat w todzi pasazerowie majg
dostep do aktualnych informacji dotyczgcych
zasad bezpiecznego podrézowania w okresie
pandemii.

tédzka Kolej Aglomeracyjna wspotpra-
cowata rowniez z wieloma organizacjami
pozytku publicznego. W ramach corocznej
akcji dla OPP promujacej przekazywanie
1% podatku dochodowego na dziatalnosc¢
statutowag OPP, na monitorach w pocig-
gach tKA emitowane byty spoty promujgce
akcje. Optata dla OPP zwigzana z emisja
takich materiatéw ograniczona byta do
minimalnej kwoty. Dzieki temu organizacje
miaty mozliwosc¢ przeprowadzi¢ kampanie
informacyjng w pociggach spétki, zacheca-
jac w ten sposéb pasazerdw do wspierania
cennych spotecznie przedsiewzie¢. W okre-
sie 6 lutego - 30 kwietnia 2021 r. z oferty
skorzystato 14 organizacji. m.in. Fundacja
Dom w todzi, Fundacja Krwinka, Fundacja
Stuzby Rodzinie Nadzieja czy Polskie Towa-
rzystwo Stwardnienia Rozsianego.
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Najwazniejsze dziatania zrealizowane w 2021r.

WPROWADZENIE ECO-DRIVINGU | SYS-
TEMU PREMIOWANIA MASZYNISTOW ZA
EKONOMICZNA JAZDE

Wprowadzenie ekonomicznej jazdy pociggiem
przyniosto oszczednosci w zuzyciu energii na
poziomie 3-4%. Planuje sie, ze po wyszkoleniu
wszystkich maszynistéw i zbudowaniu Swia-
domosci ekologicznej, poziom ten wzrosnie
do 8-10%.

System premiowania maszynistéw za ekono-
miczng jazde zostat wdrozony w Il kwartale
2021 roku. Polega on na nagradzaniu tych ma-
szynistéw, ktérzy w ciggu miesigca prowadzili
pojazdy w najbardziej ekonomiczny sposob,
na wybranych trasach poddanych analizie.

s = s - \ \\
ZWIEDZANIE ZAPLECZA TECHNICZNEGO
tKA
Spotka dysponuje wtasnym Zapleczem
Techniczny, ktére jest jednym z najnowo-

22

czesniejszych obiektéw tego typu w Europie.
Wycieczki, podczas ktérych mozna uzyskac
wiedze na temat proceséw zwigzanych
z przeglgdami technicznymi, naprawami oraz
biezgcym utrzymaniem taboru, cieszyty sie
duzym zainteresowaniem, nie tylko wsrod
pasjonatow kolei. Ich uczestnicy mogli zo-
baczy¢ jak przygotowuje sie jednostki do
wyjazdu w trase oraz ich serwisowanie po
powrocie na zaplecze, a takze poznac wiele
ciekawostek zwigzanych z eksploatacja
i naprawg pociggow, np. wyglad kabiny
maszynisty, przebieg procesu czyszcze-
nia pojazdéw w myjni. W 2021 roku stacja
serwisowa zostata udostepniona zwie-
dzajgcym m.in. w ramach 7. Urodzin tKA,
Dni Otwartych Funduszy Europejskich, XX
Festiwalu Nauki, Techniki i Sztuki. Dla fanéw
kolei i cztonkdéw grupy ,£tKA w obiektywie"
zorganizowano Photo Day na Zapleczu
Technicznym, ktéry byt okazjg do uwiecz-
nienia taboru i infrastruktury przewoznika
w wyjatkowych kadrach.

PASAZER {

T x &

25 MILIONOWY PASAZER tKA - 30 MARCA
W marcu 2021 £tKA przewiozta 25 mln pa-
sazera. Byt nim mieszkaniec miejscowosci
Domaszno w gminie Drzewica, studiujgcy
ratownictwo medyczne na Uniwersytecie
Medycznym w todzi.

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021



IV ETAP ROZWOJU SPOLKI - DOSTAWA TROJ-
CZtONOWYCH DWUNAPEDOWYCH ELEKTRYCZ-
NO - SPALINOWYCH ZESPOtOW TRAKCYJNYCH
W dniu 6 kwietnia 2021 roku rozstrzygniety
zostat przetarg na dostawe 3 dwunapedowych
zespotow trakcyjnych wraz ze Swiadczeniem
ustug ich utrzymania, w ramach projektu
,Budowa todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap
IV". Pociggi dostarczy nowosadecki Newag.
t KA ma mozliwos¢ skorzystania z prawa
opcji, dzieki ktéremu Spétka bedzie mogta
zamoéwi¢ dodatkowe 2 pociggi w ramach
realizacji umowy, bez koniecznosci prowa-
dzenia nowego postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego. Pojazdy trafia
do todzkiej kolei juz w | potowie 2022 r. Po
zakupie hybryd tKA uruchomi potgczenia
pasazerskie na liniach kolejowych, ktére nie
sg zelektryfikowane: nr 25 - relacji t6dz/
Zgierz — Tomaszéw Maz. - Opoczno oraz
nr 53 - relacji tédz/Zgierz - Tomaszdéw
Maz. - Spata.

PRZYSTAPIENIE tKA DO PROGRAMU ZIELONA
KOLEJ - 13 MAJA

toédzka Kolej Aglomeracyjna jest pierwszym
przewoznikiem pasazerskim w Polsce, ktory
dotgczyt do programu Zielona Kolej i bedzie
korzystac z energii elektrycznej pochodzacej
z wiatru i stonca do zasilania swoich pociggéw.
Spotka planuje takze rozpoczac produkcje zie-
lonej energii nietrakcyjnej na wtasne potrzeby,
przy wykorzystaniu instalacji fotowoltaicznych,
ktére zostang zamontowane na terenie zaple-
cza technicznego tKA na tédzkim Widzewie.

tédzka Kolej Aglomeracyjna | Raport roczny 2021

List intencyjny dotyczacy obu kwestii zostat
podpisany 13 maja 2021 roku, pomiedzy tKA
a PKP Energetyka. Porozumienie zawarte
przez spotki dotyczy wypracowania umowy
wieloletniej, na mocy ktorej PKP Energetyka
bedzie dostarczac t6dzkiej Kolei Aglomera-
cyjnej energie trakcyjng pochodzacg z OZE.

Obydwie Spotki nalezg do Centrum Efek-
tywnosci Energetycznej Kolei, ktére dgzy do
tego, aby kolej byta bardziej konkurencyjna
i przyjazna srodowisku. Rezultatem dziatan
CEEK jest program Zielona Kolej, zaktadajacy
przejscie branzy kolejowej na zasilanie w 85%
energig z OZE - do 2030 roku.

PREMIERA POCIAGU tKA ,ANDERS"-

28 MAJA

Samorzad Wojewoddztwa toédzkiego wraz
z Instytutem Pamieci Narodowej Oddziat
w todzi oraz t6dzka Kolejg Aglomeracyjng
pragngc upamietnic zastugi gen. Wtadystawa
Andersa, ktéry pochodzit z Btoni w powiecie
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kutnowskim, zorganizowat na dworcu tédz
Fabryczna uroczystg premiere pociggu oraz
otwarcie wystawy IPN pn. ,\W drodze na Monte
Cassino". Honorowym gosciem wydarzenia
byta cérka Generata, Pani Anna Maria Anders,
ambasador RP we Wtoszech, ktéra podczas
uroczystego chrztu nadata pociggowi imie
JAnders".

Grafika na pociggu przedstawia szlak bojowy
2. Korpusu Polskiego i bohaterskie czyny pol-
skiego zotnierza w bitwach pod Monte Cassino,
Ankong i Bolonig. W ten sposéb oddany zostat
hotd tym wszystkim, ktérzy walczyli nie tylko
o niepodlegtos¢ Polski, ale rowniez o wolnosc
innych narodéw, do korica wypetniajac swoje
zobowigzania sojusznicze. Od 28 maja 2021 r.
tKA ,Anders" kursuje na trasach wojewddztwa
todzkiego.

25 616 315

pasazerow

72557 117 32519]

dni przewozéw przejechanych kilometréw

0127 @304 595 @34

StaCII uruchomionych pociagéw — sktady

7 URODZINY tKA - 15 CZERWCA

Z okazji 7 urodzin, tKA swietowata wspélnie
Z pasazerami przez caty czerwiec. Fani spotki
i pasjonaci kolejnictwa mieli mozliwos¢ wziecia
udziatu w urodzinowym zwiedzaniu Zaplecza
Technicznego. Wspélnie z partnerami — mPay
i Koleo, zostaty przeprowadzone akcje pro-
mocyjne, w ramach ktérych klienci t KA mogli
otrzymac dodatkowe srodki na zakup biletow
przewoznika.
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ZAJRZYI W LéDZKIE ZtKA

TOMASZ6W MAZOWIECKI
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ZAJRZY) W tODZKIE 2021

Promujgc oferty oraz nowe trasy, Spoétka kon-
tynuowata sprawdzong forme wspétpracy
z samorzgdem i instytucjami z Tomaszowa
Mazowieckiego, Skierniewic, Rogowa, Drzewicy,
przygotowujgc oferty pakietowe, w ramach
ktérych pasazerowie mogli skorzystac ze
znizek do muzedw, atrakcji turystycznych,
przejazdéw komunikacjg miejskg oraz koleja
waskotorowg. Oferta zostata zamieszczona
w przygotowanym przez Spotke przewodniku
.Zajrzyj w tédzkie z tKA". Akcja zachecajaca
pasazerow do weekendowych podrozy po-
ciggiem po wojewaédztwie todzkim cieszy
sie duzym zainteresowaniem i z roku na rok
dotaczajg do niej nowe instytucje (w 2021 r. byt
to Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Regionalne
Centrum Kultury w Drzewicy). NowoScig w se-
zonie turystycznym byta wspdlna oferta tKA
i Kolei Waskotorowej Rogéw- Rawa - Biata,
ktéra umozliwiata zakup bilet tgczonego (na
tKA i kolej waskotorowa) z rabatem w wyso-
kosci od 10% do 20% w zaleznosci od kategorii
pociggu oraz odlegtosci.

PIKNIKI I IMPREZY PLENEROWE

W sezonie turystycznym oferta tKA byta
promowana podczas wydarzen plenerowych
odbywajgcych sie w catym wojewddztwie
todzkim. Mobilne stoisko przewoznika byto
dostepne m.in. podczas Piknikow Rodzinnych
Wojewddztwa tédzkiego, Open Hair Festival
w Sieradzu, Pikniku Rycerskiego i Dni Drzewi-

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021
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cy, XXIV Ogodlnopolskich Igrzysk LZS w Spale,
Dozynek Wojewdédztwa tédzkiego w Rogowie,
Swieta Kwiatéw, Owocéw i Warzyw w Skier-
niewicach. Ekopunkt tKA jest wyposazony
w interaktywne urzgdzenia, dzieki ktérym
mieszkancy wojewdédztwa majg dostep nie tylko
do oferty przewoznika, ale takze otrzymuja
informacje na temat atrakgji turystycznych re-
gionu i ekologicznych aspektéw podrézowania.
Atrakcjg stoiska jest mini kabina maszynisty,
wyposazona w pulpit sterowniczy i gre zrecz-
nosciowa, dajgcg mozliwos¢ sprobowania
swoich sit w prowadzeniu pociggu. Podczas
piknikéw odbywaty sie warsztaty edukacyjne
i quizy skierowane do réznych grup odbiorcéw.

‘*f @ LODZKIE®
N dla biznesu

Grzegorz Schreiber
Sl o

-
LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA
[ 4

PANEL tKA
KOLEJ DLA KLIMATU - KLIMAT DLA KOLEI

zaprasza

27-29 pazdziernika 2021r.

Hotel VH Andel's £6dz

2arejestruj sie!
W Forum lodzie ol

PREMIEROWY POKAZ FILMU
SWIATLA PERONOW

todzkie |

LEY
A 4

XVI EUROPEIJSKIE FORUM GOSPODARCZE -
tODZKIE 2021- 27-29 PAZDZIERNIKA
Wydarzenie jest okazjg dla podmiotéw z réznych
dziedzin gospodarki do ciekawych spotkan,
rozmow i wymiany doSwiadczen. tKA byta
partnerem merytorycznym panelu ,Kolej dla
klimatu — klimat dla kolei". Gtéwnym celem
debaty byto podkreslenie roli kolei jako naj-

DZIEN Il - 28 PAZDZIERNIKA 2021r.
godz.12:00
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bardziej ekologicznego Srodka transportu
w kontekscie neutralnosci klimatycznej oraz
préba zdefiniowania kluczowych mecha-
nizmow i instrumentdw, ktdére na poziomie
administracji centralnej i samorzadowej,
przewoznikéw pasazerskich i towarowych,
a takze biznesu, mogtyby zmieni¢ strukture
zapotrzebowania i podziatu zadan transpor-
towych. Debate poprzedzita premiera filmu
zrealizowanego dla tKA przez Wytwarnie
Filméw O$wiatowych pt. ,Swiatta peronéw”
z muzykg Krzysztofa Komedy oraz wystawa
zdjec¢ z planu filmowego. Podczas wydarzenia
Spoétka prezentowata swojg oferte na stoisku
promocyjnym.
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Zaszczey psie Kup bilet LKA Wypel | Jf ormular:
izachowaigo stronie i czekajnawyn o

LOTERIA tKA "ZASZCZEP SIE | WYGRYWAJ"

tddzka Kolej Aglomeracyjna doktada wszelkich
staran, aby umozliwi¢ pasazerom swobodne
podrézowanie, przy petnym poszanowaniu
srodkéw bezpieczenstwa sanitarnego, tak
waznego w czasie pandemii COVID-19. Od
marca 2020 r. podjeto szereg dziatarh majgcych
na celu minimalizacje zagrozenia dla klientéw
i personelu. Jednym z nich byto propagowani
szczepien jako najskuteczniejszego sposobu
w walce z pandemig. Loteria tKA" Zaszczep
sie i wygrywaj" rozpoczeta sie 1 listopada
i trwata do 8 grudnia. Wszyscy petnoletni
pasazerowie, ktorzy w tym okresie zakupili
na dowolnej trasie kolejowej bilet t KA oraz
posiadali Unijny Certyfikat COVID, mogli wygrac

25



jedng sposréd 72 cennych nagréd — rowerdw,
hulajnoég elektrycznych, zegarkow, tabletéw
oraz stuchawek bezprzewodowych.

WRECZENIE SZTANDARU tKA

10 grudnia 2021 roku marszatek wojewoédz-
twa tédzkiego Grzegorz Schreiber przekazat
na rece prezesa tKA Janusza Malinowskiego
sztandar spotki.

15 LISTOPADA PIERWSZY, ROZBUDOWANY
FLIRT WYJECHAt W SWOJA PREMIEROWA
PODROZ Z t0DZI FABRYCZNEJ DO SKIER-
NIEWIC

todzka Kolej Aglomeracyjna posiada 20 po-
jazdéw typu Flirt, z czego 10 zostato przezna-
czonych do rozbudowy o trzeci, dodatkowy
czton.

Do konca roku 2021 Spétka oddata do eksplo-
atacji 4 takie sktady. Rozbudowa pozostatych

26

bedzie odbywata sie sukcesywnie — docelowo
do konca Il kwartatu 2022 r.

15 listopada pierwszy, rozbudowany pociag
Flirt wyjechat w swojg premierowga podroz
z todzi Fabrycznej do Skierniewic.

Dzieki tej inwestycji, liczba miejsc siedzgcych
w pociggu zwiekszyta sie ze 120 do186. Dtu-
gosc¢ dodatkowego przedziatu pasazerskiego
wynosi 17,5 m., a catego rozbudowanego
pojazdu 63,2 m. W cztonie znajduje sie b6
miejsc siedzgcych i dwie pary drzwi. Wypo-
sazony jest — zgodnie z obecnym standardem
pociggdw modelu FLIRT - w klimatyzacje,
wifi, gniazdka elektryczne i urzgdzenia
bezpieczenstwa.

W ramach umowy producent pociggu - firma
Stadler — zobowigzata sie takze do utrzymania
pojazddéw do 2029 r.

Rozbudowa pojazddw Flirt3 to projekt inno-
wacyjny w skali Polski i Europy. Inwestycja
ta — realizowana w ramach projektu ,Bu-
dowa tdédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap
lll - zostata dofinansowana z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewdédztwa
tédzkiego.

ZAWARCIE UMOWY NA BUDOWE
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNE)

NA ZAPLECZU TECHNICZNYM tKA

W dniu 29 listopada zostata zawarta umo-
wa na zaprojektowanie oraz budowe matej
instalacji fotowoltaicznej o mocy 250 kW na
terenie bocznicy kolejowej (Zaplecze Tech-
niczne todzkiej Kolei Aglomeracyjnej w todzi).
Inwestycja pozwoli na produkcje zielonej
energii nietrakcyjnej na potrzeby ZT. Termin
realizacji to Il kwartat 2022 .

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2021



LKA PIERWSZYM PRZEWOZNIKIEM
PASAZERSKIM W PROGRAMIE

ZIELONA KOLE)

® zasilanie pociggéw energig z OZE

ZAWARCIE WIELOLETNIEJ UMOWY NA
DOSTAWE ENERGII TRAKCYJNEJ Z ODNA-
WIALNYCH ZRODEt POMIEDZY tKA A PKP
ENERGETYKA - 23 GRUDNIA

tKA jest pierwszy przewoznikiem w Polsce,
ktoéry podpisat kontrakt gwarantujgcy okre-
slony wolumen dostaw energii pochodzacej
z OZE — w 2022 r. bedzie to co najmniej 30%,
ajuzw 2028 r. - 100%. Umowa obowigzuje
przez siedem lat, z mozliwoscig przedtuzenia
o kolejne trzy lata.
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BUDOWA INSTALACIJI FOTOWOLTAICZNE)

NA ZAPLECZU TECHNICZNYM

SWIATECZNY POCIAG tKA

6 grudnia na trasy wojewddztwa tédzkie-
go wyjechat Swigteczny pocigg - pierwszy
rozbudowany pojazd Flirt 3. Podobnie, jak
w ubiegtych latach, pocigg ozdobiony zostat
Swigtecznymi dekoracjami, ktére wprowadzity
pasazerow w klimat Swigt Bozego Narodzenia.
Podczas mikotajkowych przejazdéw pasa-
zerowie otrzymali Swigteczne upominki od
przewoznika. Swiateczny pociag jezdzit na
trasach tKA do 6 stycznia 2022 r.
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NAGRODY

ZIELONE
NAGRODY
KOLEJOWE

2311.2021

dla:
Lédzkiej Kolei

tKA LAUREATEM NAGRODY ,,FIRMA KOLE- ZIELONA NAGRODA KOLEJOWA DLAtKA

JOWA ODPOWIEDZIALNA SPOtECZNIE"

Zero Project Award
— KULTURA
Innovative S BEZPIECZENSTWA
Solution 2022 W TRANSPORCIE KOLEJOWYM
_ Jakub Rolczak
s T T

W Atk
ZERO PROJECT 2022 - tKA NAIJLEPSZA KULTURA BEZPIECZENSTWA W TRANSPO-
W TWORZENIU ngATA BEZ BARIER RCIE KOLEJOWYM - WYROZNIENIE PREZE-

SA URZEDU TRANSPORTU KOLEJOWEGO
DLA MASZYNISTY tKA
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FINANSE - RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji Rok 2021 Rok 2020

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane

A 2 nimi, w tym: 33140 681,28 21761490,26
B Koszty dziatalnosci operacyjnej 137 533 616,67 108 886 231,42
C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -104 392 935,39 -87124 741,16
D Pozostate przychody operacyjne 108 088 038,02 91436 659,87
E Pozostate koszty operacyjne 2 016 039,61 2952 69774
F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1679 063,02 1359 220,97
G Przychody finansowe 36 582,48 19 052,56
H Koszty finansowe 1530161,94 1192 370,78
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 185 483,56 18590275
(F+G-H)
J Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-.11.) - -
K Zysk (strata) brutto (1)) 185 483,56 185 902,75
L Podatek dochodowy - -
M Pozpstate qbowiqzkowe zmniejszenia zysku _ _
(zwiekszenia straty)
N Zysk (strata) netto (K-L-M) 185 483,56 185 902,75
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ANALIZA AKTYWOW SPOLKI

Strukture aktywéw w 2021r.i 2020 r. obrazuje ponizsza tabela:

Aktywa

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2021 roku

Udziat poszczegélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2020 roku

Wartos¢é w zt
w roku 2020

Wartos¢ w zt w roku
2021

Nazwa pozycji

1. Aktywa trwate: 478 435 065,54 92,50% 490 567 366,12 95,20%
Wartosci niematerialne i prawne 188 392,15 0,04% 277 606,74 0,05%
Rzeczowe aktywa trwate 478150 588,47 92,44% 490 226192,92 9513%
Naleznosci dtugoterminowe 6097318 0,01% 35672,50 0,01%
Inwestycje dtugoterminowe 25 000,00 0,00% 25000,00 0,00%
D{Augotermmowe rozliczenia 101,74 0,00% 289396 0.00%
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe: 38799 329,04 7,50% 24732 648,60 4,80%
Zapasy 419 994,36 0,08% 390 454,36 0,08%
Naleznosci krétkoterminowe 3065272297 593% 18 769 262,68 3,64%
naleznosci z tytutu podatkow, 4,554 735,87 0,88% 1964 620,31 0,38%
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe 6 794 846,37 1,31% 3769 006,14 0,73%
srodki pienigzne w kasie 6453 160,75 1,25% 3534 165,05 0,69%
i na rachunkach

inne Srodki pieniezne 341 685,62 0,07% 234 841,09 0,05%
Krotkoterminowe rozliczenia 931765,34 018% 1803 925,42 0,35%
miedzyokresowe

3. Aktywa razem (1+2) 517 234 394,58 100,00% 515300 014,72 100,00%
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ANALIZA PASYWOW SPOLKI

Struktura pasywow w 2021 r.i 2020 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udmatposzczelgotlnych Wartodé w zt Udz@fa poszc;egglnych
pozycji w sumie bilan- w roku 2020 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2021 roku wej w 2020 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2021

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 54138 816,86 10,47% 44 047 333,30 8,24%
Kapitat podstawowy 57264 000,00 1,07% 47358 000,00 8,86%
Kapitat zapasowy - 0,00% - 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe - 0,00% - 0,00%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -3 310 666,70 -0,64% -3 496 569,45 -0,65%
Zysk/Strata netto 185 483,56 0,04% 185902,75 0,03%

2. Zobowigzania i rezerwy

e 463 095 577,72 89,53% 471252 681,42 88,19%
Rezerwy na zobowigzania 9527 44747 1,84% 4859 789,93 0,91%
Zobowigzania dtugoterminowe, wtym: 46 564 650,60 9,00% 55633 819,79 10,41%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 5 155 056 g0 8,98% 55587 559,88 10,40%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 27356 728,81 5,29% 18 484 288,99 3,46%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych g 455 753 50 1,78% 9 610 884,84 1,80%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 379 646 750,84 73,40% 39227478271 73,41%
3. Pasywa razem (1+2) 517 234 394,58 100,00% 515300 014,72 96,44%
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PLANY ROZWOIJU SPOLKI W ROKU 2022

realizacja projektu pn. ,Budowa tédzkiej
Kolei Aglomeracyjnej Etap IV"

budowa farmy fotowoltaicznej na Zaple-
czu Technicznym

odbior i wtaczenie do uzytkowania Spoétki
pojazdéw hybrydowych na odcinkach
niezelektryfikowanych.

dalsze zwiekszanie atrakcyjnosci kolejo-
wych przewozéw pasazerskich poprzez
optymalizacje siatki potgczen i urucha-
mianie kolejnych z zaplanowanych tras
kolejowych;

integracja w zakresie oferty przewozowej
i taryfowej z innymi przewoZnikami ope-
rujgcymi na rynku, takze z innych gatezi
transportu — PKS;

wspotpraca z jednostkami samorzgdéw
terytorialnych w celu optymalizacji roz-
ktadu jazdy, dostosowanego do potrzeb
mieszkancoéw oraz utrzymanie wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug;

dalszy wzrost liczby pasazeréw w prze-
wozach kolejowych

wykonywanie przewozéw kolejowych
zdefiniowanych i zamawianych przez
Samorzad Wojewdédztwa, przy mozliwie
niskim poziomie zaangazowanych srod-
kéw publicznych;

promowanie transportu kolejowego jako
bezpiecznego i ekologicznego srodka po-
drézowania, promocja oraz reklama ustug,
sprawny system informacji o ustugach;

utrzymanie i doskonalenie wysokich
standardéw podrdzy;

utrzymanienie wysokiego stopnia spraw-
nosci taboru;

tworzenie i utrzymywanie stabilnych
miejsc pracy.
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