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INFORMACJA 0 SPOLCE

FORMA PRAWNA

tddzka Kolej Aglomeracyjna to spétka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia. Jej wtascicielem
jest Samorzad Wojewdédztwa tédzkiego, ktéry
posiada 100% udziatéw.

LOKALIZACJA | ZAKRES DZIAtANIA

Siedziba Spétki znajduje sie w todzi. Zakres jej
dziatania zwigzany jest z pasazerskim przewozem
kolejowym na terenie wojewddztwa tédzkiego,
mazowieckiego i wielkopolskiego.

MARKA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna postrzegana jest jako
przewoznik nowoczesny, przyjazny pasazerom,
oferujgcy wysoka jakos¢ przewozdow kolejowych.
Dzieki stale rozwijanej ofercie komunikacyjnej
zapewnia mieszkancom obstugiwanych woje-
wodztw mozliwosc szybkiego podrozowania.
Nowoczesne pociagi oferujg komfort i bezpie-
czenstwo. Spotka jest obecna w zyciu lokalnych
spotecznosci poprzez organizacje licznych
eventéw, akcji promocyjnych, wycieczek itp.
Wspotpracuje z otoczeniem spotecznym tzn.
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
kultury, firmami, dzieki czemu pasazerowie
tKA moga liczy¢ na ciekawe promocje i oferty
specjalne. Spotka jest otwarta na nowe techno-
logie i innowacyjne pomysty; dba o Srodowisko
naturalne: elektryczne pociggi cechuje duza
oszczednosE energetyczna, a na zapleczu tech-
nicznym zastosowano ekologiczne rozwigzania,

ktére pozwalajg na znaczng oszczednose wody
wykorzystywanej do mycia pociggdw. Dzieki
podjetym dziataniom promocyjnym i wizerunko-
wym tKA stata sie silng i rozpoznawalng marka.

MISJA

Misjg t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej jest zapew-
nienie bezpiecznego, sprawnego oraz komfor-
towego transportu mieszkaricom wojewodztwa
tédzkiego.

WIZJA

to6dzka Kolej Aglomeracyjna to nowoczesny
przewoznik, dostosowany do oczekiwan i wy-
magan pasazerow. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw oferuje wysoki komfort podrézy
i jakos¢ obstugi.

DOMENA DZIAtANIA

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna w 2020 . realizowata
przewozy na terenie wojewoédztwa tédzkiego oraz
mazowieckiego na zlecenie Organizatora Przewo-
zOw, ktérym jest Samorzad Wojewoddztwa todz-
kiego. Spétka obstugiwata potgczenia na trasach
z todzi do: Sieradza, Kutna, towicza, Skiernie-
wic, Tomaszowa Mazowieckiego, Ostrowa WLk,
Drzewicy, Piotrkowa Trybunalskiego, Radomska,
Zgierza, tgczyta takze bezposrednio Kutno
i towicz ze Skierniewicami, a w weekendy t6dz
Fabryczng z Warszawa \Wschodnig. t KA obstugi-
wata réwniez miejska aglomeracje toédzka, gdzie
stanowita uzupetnienie dla komunikacji lokalnej.
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tODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA WYROZNIA:

NOWOCZESNY TABOR

Pociggi bedgce w dyspozycji t KA: FLIRT3 oraz
IMPULSZ2 zapewniajg bezpieczenstwo i wysoki
komfort podrézy. Pojazdy te wyposazone s3
wwiele udogodnien dla pasazerow zwiekszajgcych
wygode i przyjemnos¢ podrézowania. Spoétka
posiada rowniez wtasne Zaplecze Techniczne,
co gwarantuje staty, wysoki poziom dostepnosci
taboru oraz zapewnia kontrole jego czystosci.

DOBRA OFERTA PRZEWOZOWA

Plany potgczen kolejowych ksztattowane
sg w porozumieniu z Organizatorem Prze-
wozow. Rozktady jazdy sg odzwierciedleniem
statego dgzenia Spétki do zaspokajania potrzeb
i oczekiwan mieszkancow.

ELASTYCZNA OFERTA HANDLOWA

W taryfikatorze Spoétki znajduja sie liczne oferty
biletowe, ktére zapewniajg atrakcyjnosc tKA
i konkurencyjnos¢ wzgledem innych srodkow
transportu.
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WIELOKANALOWY SYSTEM SPRZEDAZY
System sprzedazy biletéw wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw. Prowadzony jest
poprzez kasy wtasne i agencyjne, biletomaty
stacjonarne na dworcach, biletomaty w po-
ciggach, sprzedaz u obstugi pociggdw oraz
kanaty internetowe.

WYSOKA JAKOSC OBStUGI PASAZEROW

Priorytetem oferowanej przez t KA ustugi
przewozowej jest zadowolenie pasazerow.
Osiggane jest to poprzez kompetentng ob-
stuge druzyn pociggowych, szerokg oferte
przejazdowa oraz dostepnosc dla 0sob nie-
petnosprawnych i z ograniczong mobilnoscia.

SYSTEM INFORMACJI PASAZERSKIE)

tKA uruchomita INFOPORTAL (http://infoportal.
lka.lodzkie.pl), dzieki ktéremu pasazerowie
mogg online sledzi¢ potozenie pociggow,
aw przypadku opdznier uzyskac szczegbdtowe
informacje zwigzane z utrudnieniami.



RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. Rok obrotowy 2020 rozpoczeta Rada Nadzorcza Il kadencji, powotana zgodnie
z Uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow w sktadzie:

Tomasz Tulejski - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej (powotany na stanowisko uchwatg
NZW nr 29/19 oraz uchwatg NZW nr 30/19 z dnia 01 lipca 2019 r.);

Matgorzata Matysiak - Cztonek Rady Nadzorczej (powotana na stanowisko uchwatg NZW
nr12/19 z dnia 26 kwietnia 2019 r.);

Mariusz Mréz - Cztonek Rady Nadzorczej (powotany na stanowisko uchwatg NZW nr 7/19
z dnia 08 marca 2019 r.).

Powyzszy sktad pozostat niezmieniony w Il wspdlnej kadencji Rady Nadzorczej, powotanej
uchwatami Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw nr 17/20, 18/20,19/20, 20/20 z dnia 30
czerwca 2020 r. i na koniec roku obrotowego 2020 oraz na dziei sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania i jest nastepujgcy:

TOMASZ TULEJSKI MARIUSZ MROZ
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
MAtGORZATA MATYSIAK

Cztonek Rady Nadzorczej
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ZARZAD

W okresie sprawozdawczym, czyli od dnia 01 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. Zarzad
dziatat w dwuosobowym sktadzie.

Funkcje Prezesa Zarzadu petnit Pan Janusz Malinowski (powotany na to stanowisko w dniu
1lipca 2017 r., Uchwata Nr 13/2017 Rady Nadzorczej Spotki z dnia 30 czerwca 2017 r.).

Funkcje Cztonka Zarzadu petnit Pan Jan Kotynia (powotany na to stanowisko w dniu 1 lipca
2019 r., Uchwatg Nr15/2019 Rady Nadzorczej Spétki z dnia 27 czerwca 2019 r.).

Sktadanie oswiadczen i podpisywania umdow w imieniu Spotki w okresie objetym sprawozda-
niem wymagato reprezentacji dwuosobowej. Poza Zarzadem do wykonywania tych czynnosci

upowaznione byty nastepujgce osoby:

Elzbieta Gamus - Prokura tgczna

Monika Bak - Prokura tgczna

JANUSZ MALINOWSKI
Prezes Zarzadu

JAN KOTYNIA
Cztonek Zarzadu
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ZGROMADZENIE WSPOLNIKOW

,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. jest podmiotem, w ktérym 100% udziatéw posiada
Samorzad Wojewodztwa todzkiego reprezentowany przez Zarzgd Wojewoédztwa tédzkiego,
petnigcy w Spétce funkcje Zgromadzenia Wspdlnikéw.

Kapitat wtasny Spétki na dzien 31.12.2020 r. wyniést 44.845.856,07 zt, na co sktadato sie:

Kapitat zaktadowy w wysokosci Zysk netto w wysokosci
47.358.000,00 zt 185.902,75 zt

Straty z lat ubiegtych w wysokosci
3.496.569,45 zt

Dane o strukturze wtasnosci kapitatu zaktadowego:

Wedtug stanu na dzien 01 stycznia 2020 r. struktura kapitatu zaktadowego Spétki przed-
stawiata sie nastepujgco:

Kapitat wtasny Kapitat zaktadowy
Udziatowiec Wojewddztwo tédzkie
Liczba posiadanych udziatéw 41.919

Wartos¢ jednego udziatu 1000,00

Wartos¢ posiadanych udziatéw 41.919.000,00
Udziat % posiadanych udziatéow 100,00 %

W wyniku dokapitalizowania Spétki (przeznaczonego na wsparcie realizacji projektu Budowy
systemu tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej etap |, Il i lll) przez jedynego Wspdlnika, podwyzszono

kapitat zaktadowy do:

45.083.000,00 zt na mocy uchwaty 2/20 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdélnikéw z dnia

18 lutego 2020 r;

47.358.000,00 zt na mocy uchwaty 21/20 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia

19 sierpnia 2020 r..

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. struktura kapitatu zaktadowego Spétki przedstawiata

sie nastepujgco:

Kapitat wtasny Kapitat zaktadowy
Udziatowiec Wojewoédztwo todzkie
Liczba posiadanych udziatéw 47 358

Wartos¢ jednego udziatu 1000,00

Wartos¢ posiadanych udziatow 47.358.000 zt

Udziat % posiadanych udziatéw 100,00 %
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STRUKTURA ORGANIZACYINA

ZARZAD SPOtKI

L JEDNOSTKA
KSIEGOWOSC REALIZUJACA PROJEKTY
WYDZIAt ROZLICZEN WYDZIAt ZAMOWIEN
PRZYCHODOW PUBLICZNYCH
\VWYDZIAt KONTROLINGU
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ZESPOL
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WYDZIAt OBStUGI
PASAZERSKIE)

ZESPOL DS. PtAC

ca® aEmER

—. WYDZIAL SPRZEDAZY
_. ZESPOL DS,
NDZIA ZARZAD KONTROLI HANDLOWE
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PRODUKTEM
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|
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OFERTA PRZEWOZOWA

W roku 2020 tKA przewiozta tgcznie & 649 518 pasazerow
i wykonata prace eksploatacyjnag 3 499 308,236 pociggokilometrow.

W roku 2020 Spoétka realizowata przewozy na nastepujgcych liniach:

t6dz Kaliska - Sieradz/0Ostréow Wielkopolski -

t6dz Kaliska * 33 30 ~29%
t6dz Kaliska - Kutno - tédz Kaliska 28 26 -13%
to6dz Kaliska - tédZz Widzew - £6dz Kaliska 84 80 -19%
’\?\(ljscéh\évcildmzae\jvt—é};czzl\lj\ié};ié\?vkierniewice/VVarszavva 56 38 29%
téq2 \,/Vid.zevv - Tomaszdéw Mazowiecki/Drzewica 20 2 439%
- t6dz Widzew **

tédz Widzew - tédz Olechéw/Chojny - todz 8 6 2066%

Widzew
*potgczenia do Ostrowa Wielkopolskiego od 13.12.2020 ** potgczenia do Drzewicy od 13.12.2020
Dziatania zwigzane z pandemia COVID-19

1. Honorowanie w pociggach ,tKA" sp. z 0.0.,biletéw wydanych na podstawie oferty specjalnej
Spoétki POLREGIO,Bilet miesieczny za 1 zt dla pracownikéw ochrony zdrowia".

2. Wprowadzenie od 4 kwietnia 2020 r. do odwotania mozliwosci bezterminowego wydtu-
zenia biletéw okresowych ,tKA" sp. z 0.0. dla 0s6b z grup zawodowych zaangazowanych
w przeciwdziatanie pandemii COVID-19.

3. Rozszerzenie oferty ,Bilet t KA dla Zastuzonych Honorowych Dawcow Krwi" o ozdrowien-

cow, ktérzy przebyli zakazenie COVID-19 wywotane wirusem SARS-CoV-2 i oddali osocze.
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KANALY SPRZEDAZY

W 2020 roku sprzedaz oferty Spétki prowadzona byta:

w kasach wtasnych na dworcach (Lt6dz w kasach Kolei Slaskich
Kaliska, t6dz Fabryczna)

w kasach Kolei Matopolskich
w kasach agencyjnych (Sieradz, Zdunska

Wola [do 31.07.2020 r.], Pabianice) w kasach Arriva

w kasach spétki POLREGIO z terminali mobilnych (na poktadach pociggdéw)
w kasach spotki Koleje Mazowieckie w biletomatach montowanych w pojazdach
w kasach spotki Koleje Wielkopolskie w biletomatach stacjonarnych

w kasach spétki PKP Intercity poprzez sklepy internetowe

w kasach SKM Tréjmiasto poprzez aplikacje mobilne
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INWESTYCJE TABOROWE

t6dzka Kolej Aglomeracyjna planuje zakup
3 sztuk fabrycznie nowych, trzycztonowych,
pociggdéw hybrydowych. Dzieki temu sktad
bedzie mégt kursowac jako pocigg elektryczny,
zasilany z sieci trakcyjnej oraz jako spalinowy,
po liniach niezelektryfikowanych.

Hybrydowy tabor stworzy mozliwos¢ uatrak-
cyjnienia rozktadu jazdy, pozwoli dojechac
do miejscowosci, w ktérych obecnie brakuje
potgczen kolejowych. Po zakupie hybryd tKA
planuje uruchomic potagczenia pasazerskie na
liniach kolejowych, ktére nie sg zelektryfiko-
wane: nr 25 - relacji t6dz/Zgierz - Tomaszow
Maz. - Opoczno oraz nr 53 - relacji tédz/
Zgierz - Tomaszoéw Maz. — Spata.

Spotka tKA przeprowadzita dialog techniczny,
zwigzany z postepowaniem o udzielenie za-
mowienia publicznego, obejmujgcego dostawe
fabrycznie nowych dwunapedowych pasa-
zerskich zespotow trakcyjnych. Celem dialogu
byto zdefiniowanie najlepszych rozwigzan
technicznych i organizacyjnych odnoszacych
sie do przedmiotu zamoéwienia oraz skon-
frontowanie potrzeb Spétki z mozliwosciami

ich realizacji przez funkcjonujgce na danym
rynku podmioty.

Do rozméw zostali zaproszeni wykonawcy,
ktérzy spetnili warunki uczestnictwa w dialogu
technicznym. tKA przeprowadzita spotkania
z uczestnikami dialogu w okresie lipiec -
sierpien 2020r. Spétka uzyskata informacje
niezbedne do przygotowania Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (5IWZ),
w tym Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ),
oraz projektu umowy.

Po przeprowadzonym dialogu technicznym
Spoétka tKA przygotowata dokumentacje po-
stepowania, w tym Ogtoszenie o zamdéwieniu,
SIWZ wraz z OPZ oraz projektem istotnych
postanowien umowy w sprawie udzielenia
zamoéwienia publicznego. Uwzgledniajgc
wynik dialogu technicznego, Zamawiajgcy
zobowigzany byt okresli¢ niedyskryminujgce
warunki udziatu w postepowaniu oraz kry-
teria oceny ofert. Istotnym elementem byt
opis przedmiotu zamowienia, ktory musiat
by¢ przygotowany w sposéb jednoznaczny
I WyCzerpujgcy oraz zapewniajgcy uczciwg

i\
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konkurencje i réwne traktowanie wykonaw-
cow, dajacy jednoczesnie gwarancje prawi-
dtowego zrealizowania zamdéwienia, zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego. Spotka tKA
wszczeta postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego na Dostawe 3 dwunapedowych
zespotow trakcyjnych wraz ze swiadczeniem
ustug ich utrzymania w ramach projektu
,Budowa todzkiej Kolei Aglomeracyjnej Etap
IV" w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie Ustawy Pzp, znak postepowania:
tKA.Z1Z.271.485.2020, zamieszczajgc w dniu
2212.2020 r. w miejscu publicznie dostepnym
w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenie o zamowieniu.

Spotka przestata takze, zgodnie z art. 142 ust.
3 Ustawy Pzp do Prezesa Urzedu Zamdéwien
Publicznych zawiadomienie o zamiarze za-
warcia umowy na okres dtuzszy niz 4 lata,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Wybdr pojazdéw hybrydowych zostat po-
dyktowany uwarunkowaniami technicznymi
infrastruktury. Na odcinku Tomaszéw Ma-
zowiecki - Opoczno oraz Tomaszéw Mazo-
wiecki — Spata istniejgce linie kolejowe nie sg
zelektryfikowane.

Pojazdy elektryczno-spalinowe bedg spetniac
wymagania odpowiednich polskich norm PN,
norm EN, oraz Kart UIC, jak réwniez wymogi
dotyczace interoperacyjnosci kolei, w zakre-
sie uzyskania zezwolenia na dopuszczenie
do eksploatacji dla typu pojazdu kolejowego
zgodnego z TSI i zezwolen na dopuszczenie
do eksploatacji dla typu pojazdu kolejowego
zgodnego z TSI.

Celem bezposrednim projektu jest poprawa
dostepnosci transportowej wojewddztwa

16

todzkiego poprzez rozszerzenie dziatalnosci
przewozowej tédzkiej Kolei Aglomeracyjne;j
Sp. 0.0. na obszarze wojewddztwa, mianowicie
z todzi do Tomaszowa Mazowieckiego bedzie
kursowato 36 pociggdw, z todzi do Opoczna
pojedzie 20 sktaddw, a z todzi do Spaty po-
jadg 4 weekendowe pociggi. Harmonogram
realizacji projektu zaktada:

Rozpoczecie Dialogu technicznego - pierwszy
tydzien lipca 2020 r.

Planowane podpisanie umowy z wykonawcg
— Il kwartat 2027 r.

Planowane przekazanie do eksploatacji pierw-
szych pociggdw hybrydowych - Il kwartat
2022r.

Mimo wielu ograniczer spowodowanych epidemiag
koronawirusa, Spoétka caty czas sie rozwija i re-
alizuje zatozone cele. Jest to mozlivwe m. in. dzieki
znacznemu wsparciu Samorzadu Wojewddztwa
todzkiego, ktéry utrzymat na niezmienionym
poziomie kwote naleznej spoétce rekompensaty
z tytutu realizacji ustug w 2020 roku oraz skorzy-
staniu z rozwigzan Tarczy Antykryzysowej. Podjete
przez t KA dziatania oraz wspotpraca z wtadzami
rzgdowymi i samorzgdowymi przyczynity sie do
utrzymania stabilnej sytuacji finansowej spotki
i ochrony miejsc pracy. Zakup pociggéw hybry-
dowych jest kolejnym etapem rozwoju tédzkiej
kolei, w ktorym spétka inwestuje w powiekszanie
swojej floty pociggdw. Inwestycja bedzie dofi-
nansowana z srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa t6dzkiego. Obecnie
t KA dysponuje 34 nowoczesnymi sktadami: 14
pojazdami EZT Impuls Il firmy Newag oraz 20
dwucztonowymi EZT Flirt3, firmy Stadler Polska,
z ktérych 10 zostanie rozbudowanych o trzeci
dodatkowy czton (rozpoczecie - Ill kwartat br.,
zakoriczenie - | kwartat 2022 r.).

tédzka Kolej Aglomeracyijna | Raport roczny 2020



ROZBUDOWA POCIAGOW
FILRT3

3 cztony, 186 miejsc siedzgcych

Pierwszy dwucztonowy Flirt zostat rozbudowany
o dodatkowy Srodkowy czton.

tgczenie dodatkowego cztonu odbyto sie
(30 lipca 2020 r.) w firmie Stadler Polska
Sp. z 0.0. w Siedlcach. Jest to innowacyjny
projekt w skali Polski i Europy. Pojazd zostat
przetestowany na torze doswiadczalnym
Instytucie Kolejnictwa w Zmigrodzie. t 6dzka
Kolej Aglomeracyjna podpisata z firmg Sta-
dler Polska umowe na rozbudowe dziesieciu
dwucztonowych elektrycznych pociggéw
typu Flirt o dodatkowy, trzeci czton w kwiet-
niu 2019 roku. Inwestycja pozwolita na
zwiekszenie liczby miejsc w pojazdach, co
przy stale rosngcej frekwencji w pociggach
przewoznika staje sie koniecznoscig. Dtugos¢
dodatkowego przedziatu pasazerskiego
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wynosi 16 metrow, a catego rozbudowanego
pojazdu 64 metry.

W cztonie znajduje sie 66 miejsc siedzgcych i dwie
pary drzwi. \Wyposazony jest w klimatyzacje, Wi-Fi,
gniazdka elektryczne i urzgdzenia bezpieczen-
stwa, zgodnie ze standardem obecnych pociggdw
Flirt. Dzieki inwestyciji liczba miejsc siedzgcych
w pojazdach zwiekszyta sie ze 120 do 186.

Realizacje projektu umozliwito wsparcie
z Regionalnego Projektu Operacyjnego Wt.
Umowe o dofinansowanie podpisat 11 marca
2019 r. na Dworcu tédzZ Fabryczna marszatek
wojewodztwa tédzkiego Grzegorz Schreiber.
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TABOR

t6dzka Kolej Aglomeracyjna posiadata w 2020 .
34 szt. taboru - 20 szt. dwucztonowych
elektrycznych zespotéw trakcyjnych (EZT)
typu L-4268 serii FLIRT3 wyprodukowanych
przez firme Stadler Polska sp.z 0.0.z siedzi-
bg w Siedlcach oraz 14 szt. trzycztonowych
elektrycznych zespotéw (EZT) typu 36WEd
serii IMPULS Il wyprodukowanych przez fir-
me Newag S.A. z siedzibg w Nowym Sgczu.
Wszystkie pojazdy uzyskaty zezwolenie
na dopuszczenie do eksploatacji dla typu
pojazdu kolejowego zgodnego z TSI. Tabor
eksploatowany przez tKA sp. z 0.0. jest wy-
posazony m.in.: w klimatyzacje, biletomaty,
bezptatne Wi-Fi, miejsca na rowery, gniazdka

elektryczne i monitory LCD. Jest przyjazny
dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz ro-
dzin z matymi dzie¢mi. Pojazdy serii FLIRT 3
posiadajg 120 miejsc siedzgcych i osiggaja
predkos¢ eksploatacyjng 160 km/h natomiast
pojazdy serii IMPULS Il posiadajg 160 miejsc
siedzgcych i rowniez osiggajg predkosc eks-
ploatacyjng 160 km/h.

Ponadto obecnie realizowane sg umowy na
rozbudowe o trzeci czton 10 szt. pojazdéw
trakcyjnych typu L-4268 serii Flirt3 oraz na
zakup 3 szt. trzycztonowych dwunapedo-
wych elektryczno-spalinowych zespotéw
trakcyjnych.

Dziatania zwigzane z pandemia COVID-19

W zwigzku z sytuacjg epidemiologicz-
ng w 2020 r. zintensyfikowano dziatania
w zakresie zwiekszenia ilosci czyszczen
elementow pojazdow gtéwnie narazonych
na kontakt z pasazerami zaréwno dla po-
jazdéw L-4268 jak i 36WEd wdrozony zostat
program czyszczenia elementéw takich jak:
przyciski otwierania drzwi wejsciowych, po-
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recze, uchwyty, klamki do kabin WC w trak-
cie kazdego rodzaju czyszczen. Na skutek
podjetych dziatan zwiekszono o okoto 100%
ilos¢ czyszczen ww. elementéw. Ponadto
wyposazono tabor w dodatkowe maseczki
oraz rekawiczki ochronne do uzyktu przez
zatogi pociggu.
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ZAPLECZE TECHNICZNE

BN ES S

Spétka tédzka Kolej Aglomeracyjna dys-
ponuje wtasnym Zapleczem Technicznym
na stacji weztowej t6dz Widzew. Jest to jeden
z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw
w Europie. Na terenie Zaplecza prowadzone
Sg procesy zwigzane z przegladami technicz-
nymi pojazddéw, ich naprawag oraz biezgcym
utrzymaniem taboru.

Infrastrukture Zaplecza Technicznego stanowia:
hala przegladowo-naprawcza

uktad torowy z systemem rozjazdéw oraz ste-
rowaniem automatycznym

uktad drogowy wraz z miejscami parkingowymi
oraz rampg podjazdowg
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myjnia taboru
system odladzania i napiaszczania
system odfekalniania oraz uzupetniania wody

Hala przegladowo-naprawcza wyposazona
jest m.in.: w stanowisko laserowe do pomiaru
zuzycia zestawow kotowych, tokarke pod-
torowa, urzadzenie do pomiaru nacisku kot.
W budynku hali mieszczg sie takze: magazyn
czesci, warsztaty oraz pomieszczenia admi-
nistracyjne dla pracownikéw.

Na uwage zastuguije w petni ekologiczna myjnia,
ktéra pracuje w systemie zamknietego obiegu,
dzieki czemu 70 procent zuzytej do mycia pocig-
géw wody trafia do oczyszczalni i jest ponownie
wykorzystywane.
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DOSTEPNOSC DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W 2020 roku t6dzka
Kolej Aglomeracyj-
na kontynuowata
dziatania majgce
na celu state pod-
noszenie dostepno-
Sci swiadczonych
ustug dla oséb nie-
petnosprawnych
i 0s6b 0 ograniczo-
nej sprawnosci ru-
chowej.

Tabor

Zakup biletu

t6dzka Kolej Aglomeracyjna dysponuje wy-
tgcznie taborem dostosowanym do potrzeb
0séb z niepetnosprawnoscig (ruchowa i sen-
soryczng) i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Wejscie do pociggu znajduje sie
na poziomie peronéw o wysokosci 780 mm.
14 pociggdw Impuls jest wyposazono w petle
indukcyjne utatwiajgce styszenie osobom
Z aparatami stuchowymi.

Pojazdy sg oznakowane w alfabecie Braille'a.
W 2020 roku w pociggach Flirt zostaty zamonto-
wane oznaczenia numeréw siedzen integrujgce
alfabet Braille'a, druk wypukty, kod QR i znacznik
NFC. Osoby niewidome moga odczytac numer
miejsca postugujgc sie telefonem. Przy odczycie
uzyskajg réwniez informacje, czy dane miejsce
znajduje sie w strefie rezerwacji miejsc w po-
ciggach do Warszawy.
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Pomoc

Wszystkie kasy bi-
letowe i Centrum
Obstugi Pasazera
na Dworcu todz
Fabryczna sg wy-
posazone w petle
indukcyjne i do-
step do ttumacza
jezyka migowego
online Wideottu-
macz. Potgczenie
zttumaczem jezyka
migowego jest takze mozliwe na poktadzie
pociggdw na tabletach obstugi pociggdw.
Jest tez mozliwe potgczenie sie z infolinig za
posrednictwem strony internetowej — osoba
postugujgca sie jezykiem migowym tgczy sie
wowczas z ttumaczem, a nastepnie za jego
posrednictwem z infolinig tKA. Centrum Ob-
stugi Pasazera posiada certyfikat ,Obiekt bez
barier" przyznany przez Fundacje Integracja.

Komunikacja oferty

b &

lakosé ustugi

W 2020 roku kontynuowane byty prowadzone
w ramach pouczen okresowych regularne
szkolenia pracownikéw obstugi konduktorskiej
i pracownikéw kas biletowych oraz Centrum
Obstugi Pasazera z zakresu obstugi osob
Z niepetnosprawnoscig i 0sdb o ograniczone;
sprawnosci ruchowej. Program obejmowat
symulacje niepetnosprawnosci, a takze
spotkania z osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Mimo ograniczen podyktowanych biezaca
sytuacjg epidemiczng kazdy pasazer z niepet-
nosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej maégt liczy¢ na wsparcie pracowni-
kow LKA przy wsiadaniu i wysiadaniu, a takze
w czasie podrozy.
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PRACOWNICY

Znaczgcg zmiang majgca wptyw na porzagdek
i organizacje pracy byto wprowadzenie w dniu
13 marca 2020 roku na obszarze Rzeczpospolite;
Polski stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U.
poz. 433), ktéry zostat odwotany wraz z wyda-
niem nowego rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii (Dz. U. poz. 491z p6zn. zm.) w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

W pierwszej kolejnosci Zarzad Spotki podijat
dziatania aby chroni¢ zycie i zdrowie swaoich
pracownikdw oraz zapobiegac rozprzestrze-
nianiu sie koronawirusa Covid-19.

Pracownicy zostali zaopatrzeni w srodki ochro-
ny indywidualnej (tj. maseczki, przytbice, ptyny
dezynfekujace, rekawiczki jednorazowe) oraz
w stosunku do pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach administracyjno-biurowych
zostat wdrozony system pracy zdalne;j.

22

Kolejnym krokiem byto dostosowanie sprzetu

teleinformatycznego do mozliwosci Swiadcze-

nia pracy w sposoéb zdalny oraz opracowanie

i na biezgco aktualizowanie réznego rodzaju

instrukcji, wytycznych, zasad, itp. zwigzanych

z epidemiag, a w szczegolnosci:

1. Planu postepowania w przypadku po-
dejrzenia wystagpienia choroby COVID-19
wywotanej przez nowy koronawirus.

2. Zasad pracy stacjonarnej w okresie epide-
mii koronawirusa-zalecenia dla biur.

3. Wytycznych dotyczacych pracy zdalnej.

4. Instrukcji bezpieczenstwa i higieny pracy
przy uzytkowaniu maseczek wielorazo-
wego uzytku podczas epidemii koronawi-
rusa.

Do minimalizacji zagrozen rozprzestrzeniania
sie COVID-19 przyczynito sie rowniez czasowe
zawieszenie podrdzy stuzbowych, szkolen, eg-
zamindw, sprawdziandw wiedzy i umiejetnosci
oraz pouczen okresowych.
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Dzieki szybkiej reakcji firm szkoleniowych, ktére
zaczety organizowac szkolenia w formie onli-
ne, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
administracyjno-biurowych mogli podnosic
swoje kwalifikacje oraz kompetencje zawodowe
w sposob zdalny.

Zarzad Spotki podjat rownoczesnie dziatania
w celu utrzymania miejsc pracy jak i zatrzyma-
nia przy sobie pracownikéw, ktérzy posiadaja
wysokie kwalifikacje, kompetencje, doswiad-
czenie zawodowe Oraz stosowne uprawnienia
pomimo zmniejszenia pracy eksploatacyjnej
oraz przewozow. W tym celu podpisat ze Strong
Spoteczng Porozumienie zmieniane Aneksami
dotyczace:
1. Obnizenia wymiaru czasu pracy:
- w miesigcu maju 2020 roku o 20%
w miesigcu czerwcu 2020 roku 0 10%
w miesigcu lipcu 2020 roku o 5%.
2. Obnizenia wynagrodzenia pracownikéw
stosownie do wymiaru zatrudnienia.
3. Wydtuzenie okresu rozliczeniowego do 3-
miesiecy.

Skorzystat rowniez z mozliwosci podniesienia
kwalifikacji zawodowych pracownikdéw zatrud-
nionych na stanowiskach administracyjno-biu-
rowych w sposaéb online.

Nastepnym etapem byto wystgpienie do \Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy o przyznanie Swiadczen
na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkéw Fundu-
szu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow
objetych obnizonym wymiarem czasu pracy,
w nastepstwie wystgpienia COVID-19.

Pomimo istniejgcych trudnoscii ograniczen,
w okresie poluzowania restrykcji przez Rzad
Polski udato sie dokonczyc kurs i przeprowadzic
egzamin na Swiadectwo Maszynisty, w ktérym
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uczestniczyty 3 osoby z zachowaniem rezimu
sanitarnego, oraz uruchomic kurs na Konduktora
i Konduktora/Informatora.

Zarzad Spotki zapewnit w 2020 nastepujace

Swiadczenia:

1. wykupienie dla pracownikéw ulgowej
ustugi transportowej,

2. podtrzymanie wydawania pracownikom
bezptatnej ,Karty t KA+" uprawniajacej
do poruszania sie wszystkimi pociggami
Spotki,

3. podtrzymanie wydawania ,Karty tKA+"
uprawniajgce do poruszania sie wszystki-
mi pociggami Spotki dla cztonkdw rodzin
zainteresowanych pracownikow,

4. mozliwosc skorzystania przez pracowni-
kéw z prywatnej opieki medyczne;j,

5. mozliwos¢ skorzystania przez pracowni-
koéw z ubezpieczenia grupowego,

6. udostepnienie ,Serwisu pracowniczego",
dzieki ktéremu pracownicy majg wglad
w swojg historie zatrudnienia, wnioski
urlopowe, list ptac itp.,

7. doptaty w systemie Pracowniczych Pla-
now Kapitatowych,

8. udzielenie dodatkowego dnia wolnego od
pracy z okazji ,Dnia Kolejarza",

9. waloryzacje wynagrodzenia zasadniczego
o wskaznik rocznego wzrostu cen towa-
row i ustug z roku ubiegtego, ogtoszonego
na podstawie komunikatu GUS,

10. wyptate Srodkéw z ZFSS, ktére w 2020
roku przeznaczone byty na:

- wyptate dodatkowego Swiadczenia
pienieznego przed Swietami Bozego Na-
rodzenia,

- Zapomogi,

- dofinansowanie wypoczynku dla pra-
cownikow Spotki.

Stan zatrudnienia w Spotce na koniec 2020 roku

wynosit 409 os6b na 406,38 etatach.
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DZIALANIA MARKETINGOWO-PROMOCYINE

NA BIEZACO Z PASAZEREM - KOMUNIKACIJA
W CZASIE PANDEMII

Epidemia wywotana wirusem SARS-COV-2
wptyneta negatywnie na stan przewozéw
pasazerskich tKAw 2020 roku. W miesigcach
marcu i kwietniu frekwencja pasazerow w po-
ciggach zmniejszyta sie az o ponad 85%. Po
niewielkiej poprawie w okresie letnim, jesien-
na fala zachorowan spowodowata podobny
spadek liczby podrézujgcych. Wsrod wielu
powodéw wskazywanych przez pasazerdéw,
gtowna przyczyna rezygnacji przez nich z prze-
jazddw transportem zbiorowym byt strach
przed zarazeniem. W zwigzku z powyzszym
Spotka podjeta szereg dziatan majgcych na
celu zminimalizowanie tego zagrozenia oraz
dostarczyta pasazerom wiele informacjiiin-
strukgcji na temat bezpiecznego podrézowania.

Spotka prowadzita statg komunikacje z klien-
tem za posrednictwem strony internetowe;
lka.lodzkie.pl, mediéw spotecznosciowych
(Facebook, Instargam, Twitter) oraz infolinii
i monitoréw w pociggach. W informacjach
prasowych kierowanych do mediéw lokalnych,
ogolnopolskich i branzowych, na biezaco prze-
kazywane byty komunikaty o ograniczeniach
w kursowaniu pociggéw, o wprowadzonym
wzmozonym systemie czyszczen i dezynfekdji
pojazdéw, o wydzieleniu w pociggach stref
wytgcznie dla obstugi oraz obowigzujgcych
w nich limitach miejsc. Oprocz tego, na nosni-
kach reklamowych w pociggach oraz w kasach
tKA emitowano komunikaty Narodowego
Funduszu Zdrowia oraz informacje na temat
zasad bezpiecznego korzystania z komuni-
kacji publicznej. Po otrzymaniu pierwszych
doniesien o pandemii koronawirusa Spoétka
wdrozyta ,Plan postepowania w przypadku
wystgpienia choroby COVID-19 wywotanej
nowym koronawirusem SARS-COV-2", ktory
okreslit zasady wewnetrznego postepowania
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w przypadku podejrzenia choroby u podréznych
korzystajgcych z ustug t KA. Pracownicy Spétki
(w tym druzyny pociggowe) zostali wyposa-
zeni w $rodki ochrony osobistej (maseczki,
rekawiczki jednorazowe, zele do dezynfekgji),
a dzieki Marszatkowi Wojewddztwa t 6dzkie-
g0, maseczki rozdawano réwniez osobom
podrézujgcym pociggami tKA.

Najmtodszym pasazerom oraz sympatykom
t KA zaproponowano szereg ciekawych ak-
tywnosci, ktére umilaty kolejne tygodnie spe-
dzane w domu. Na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych przewoznika
zamieszczane byty gry, zagadki i quizy zwigzane
z podrézowaniem tKA. W ten sposoéb Spotka
przytaczyta sie do popularnej ogdlnopolskiej
akcji #zostanwdomu.

W celu przyblizenia sylwetek oséb pracujacych
w tKA, ktére w tym trudnym okresie doktadaty
wszelkich staran, aby pasazerowie podczas po-
drézy czuli sie bezpiecznie i komfortowo, Spotka
wzieta udziat w projekcie #BohaterowieTych-
Dni. Ta ogélnopolska kampania zainicjowana
przez Polska Grupe Farmaceutyczng S.A., dzieki
wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych
szybko dotarta do opinii publicznej i stata sie
platforma wymiany pomystéw i propozycji
na temat tego, co mozna zrobic, by w czasie
pandemii udziela¢ pomocy tym, ktérzy jej
najbardziej potrzebujg. W ramach tej akcji po-
wstat film z udziatem pracownikéw t KA, ktérzy
opowiadali o swojej pracy i doswiadczeniach
nabytych w czasie pandemii.
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Pozostate dziatania marketingowe Spétki
koncentrowaty sie na odbudowie potokéw
podréznych, informowaniu o przywracaniu
zawieszonych przez pandemie potgczen, pro-
mowaniu nowych kierunkéw i tras, wdrazaniu
strategicznych projektéw oraz zwiekszaniu
rozpoznawalnosci marki. Kluczowym dla
omawianego obszaru byt rozwdj siatki potg-
czen na terenie wojewdédztwa tédzkiego oraz
realizacja zatozen trzeciego etapu rozwoju
Spotki. Kolejnym istotnym zadaniem byta
promocja potgczen tKA Sprinter i rozwigzan
przyczyniajgcych sie do podnoszeniem jakosci
przewozow. Spétka zgodnie z przyjeta strate-
gig, wspierata lokalne inicjatywy, wspotpra-
cowata z instytucjami samorzgdowymi oraz
otoczeniem spotecznym, tj. organizacjami
pozarzgdowymi, placéwkami kultury i firmami.
t KA angazowata sie spotecznie w dziatania
csrstuzgce mieszkancom i pasazerom, takie
jak: promocja bezpiecznego podrézowania,
zdrowego trybu zycia czy ochrona srodowiska.

W prowadzonej dziatalnosci marketingowe;
t KA wykorzystywata zréznicowane kanaty
dotarcia takie jak: ATL (reklama prasowa, ra-
diowa, TV, outdoor), public relations (media
relations, article marketing, influencer mar-
keting), digital media (SEO, reklama

graficzna, SEM, social media marketing). -

Ze wzgledu na liczne ograniczenia

LODZKA KOLEJ AGLOME}

zwigzane z pandemig koronawirusa, tacana

bezposredniego dialogu . Ta forma komunikacji
wspiera pozostate dziatania marketingowe
prowadzone przez spotke oraz buduje jej
pozytywny wizerunek. W 2020 r. dzieki rozno-
rodnym aktywnosciom podejmowanym w MS,
udato sie dotrze¢ do grona nowych odbiorcow.
W celu wzmocnienia relacji z najbardziej ak-
tywnymi fanami Spotki, powstata grupa na
Facebooku ,tKA w obiektywie” skupiajgca
osoby, ktére pasjonujg sie fotografig kolejowa.
W ciggu zaledwie kilku miesiecy dotgczyto
do niej ponad trzystu aktywnych cztonkow,
publikujgcych zdjecia nowoczesnego taboru
Spotki na kolejowych szlakach.

Podjete dziatania w zakresie public relations
zagwarantowaty utrzymanie pozytywnych
relacji z mediami i otoczeniem spotecznym.
Statym zadaniem w zakresie komunikacji
spotecznej jest zapewnienie pasazerom ak-

RAPORT MEDIALNY tKA
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Wykres liczby publikacji w podziale na miesigce: ¢ dotarcia w poszc 6 h mediach:

w niewielkim stopniu zrealizowano
zaplanowane wczesniej dziatania BTL
i event marketing.

w 2019 roku:
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w |
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Dziatania prowadzone w mediach spo-

Liczba

na Zwi Zrédta zamieszczajace najwiecej

tecznosciowych pozwalajg budowac
szeroko zaangazowang spotecznosc
skupiong wokdét tKA oraz przekazywac
szybkie informacje, a takze komuni-
kowac sie z pasazerami na zasadzie
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o reklamowego: informacji na temat tKA:

Express Ilustrowany 66

7 ynek-kolejowy.pl 14
1 o l'1 6 834 Polskie Radio t6dz 64

dzienniklodzki.pl 54

Dziennik t6dzki 51
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tualnych informacji o ruchu pociggoéw i dzia-
talnosci Spotki. W 2020 r. w mediach ukazato
sie 7 424 publikacji na temat t KA (wiecej 0 1145
w stosunku do 2019 r.), a ekwiwalent reklamo-
wy AVE (wskaznik wyrazajgcy ilos¢ pieniedzy,
jakg nalezatoby wydac na publikacje lub emi-
sje danego przekazu, gdyby byt on reklamg,
stosowany jako indeks oceny efektywnosci
dziatan Public Relation) wyniést 10 938 235 zt
(0 521401 zt wiecej niz w 2019 roku).

Pomimo ogoélnie trudnej, niesprzyjajacej po-
drézowaniu sytuacji epidemicznej, w 2020 r.
zwiekszyta sie rozpoznawalnosé marki, ktora
stata sie jednym z kluczowych elementéw bu-
dujgcych pozytywny wizerunek wojewddztwa
tédzkiego. t KA postrzegana jest jako firma
nowoczesna, oferujgca wysoka jakos¢ ustug
i nastawiona na oczekiwania pasazerow.

Poza dziataniami wizerunkowymi, w 2020 roku
Spoétka prowadzita dziatania marketingowe
zwigzane z pozyskiwaniem dodatkowych
Zrédet przychodu.

W dziatalnosci Spotki bardzo istotne jest
przekazywanie pasazerom tKA aktualnych
informacji o zmianach w rozktadzie jazdy,
wdrazaniu nowych ofert taryfowych i spe-
cjalnych, czy sposobie zakupu biletéw. Spétka
prowadzi statg komunikacje z klientem na
wielu ptaszczyznach - za posrednictwem
strony internetowej, profili spotecznosciowych
Facebook, Twitter, Instagram oraz infolinii. Od
1 pazdziernika 2020 roku pasazerowie moga
korzystac z dodatkowej infolinii, ktéra ze wzgle-
du na nizszy koszt potgczenia (jak za lokalne
potgczenie u danego operatora) stata sie mniej
kosztownym i bardziej dostepnym kanatem
informacyjnym. Natomiast strona infoportal.
lka.lodzkie.pl umozliwia obserwowanie ruchu
pociggdw online w czasie rzeczywistym.
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W celu dotarcia do klienta Spétka prowadzita
intensywne dziatania public relations, wy-
korzystujac takie narzedzie jak konferencje
prasowe, komunikaty prasowe czy wywiady.
Wspiera je przy tym reklama w mediach trady-
cyjnychilnternecie, reklamy wielkoformatowe,
citylighty na dworcach, reklama na nosnikach
w pociggach oraz reklama bezposrednia.

Najwazniejsze dziatania
zrealizowane w 2020 .

REALIZACJA PROJEKTU PN. ,BUDOWA
tODZKIEJ KOLEI AGLOMERACYJNEJ ETAP III”
W wyniku umowy ze Stadler Polska dziesiec
pojazdow FLIRT zostanie rozbudowanych po-
przez dodanie fabrycznie nowego srodkowego
cztonu. Dtugos¢ dodatkowego przedziatu
pasazerskiego wyniesie 16 metréw, a catego
rozbudowanego pojazdu 64 metry. W cztonie
znajdzie sie 66 miejsc siedzgcych i dwie pary
drzwi. Wyposazony zostanie w klimatyzacje,
wifi, gniazdka elektryczne i urzadzenia bezpie-
czenstwa, zgodnie ze standardem obecnych
pociggoéw FLIRT. Inwestycja pozwoli na zwiek-
szenie liczby miejsc w pojazdach, co przy stale
rosngcej frekwencji w pociggach przewoznika
staje sie koniecznoscig. Rozbudowa pojazdéw
to projekt innowacyjny w skali Polski i Europy,
ktéry zostat dofinansowany z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa t6dz-
kiego na lata 2014-2020.

Pierwszy rozbudowany pojazd przechodzit
w drugiej potowie 2020 r. faze testéw, m.in. na
Torze Doswiadczalnym Instytutu Kolejnictwa
z Zmigrodzie. Opinia publiczna byta systema-
tycznie informowana o postepach w realizacji
projektu. Dzieki wspotpracy z wykonawca,
w fabryce Stadler Polska w Siedlach przy-
gotowano krotki film z montazu pierwszego
dodatkowego cztonu.
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W grudniu ruszyt przetarg na dostawe pocig-
gow elektryczno-spalinowych dla tKA wraz
ze Swiadczeniem ustug ich utrzymania przez
okres dziesieciu lat. Zakup sktadéw jest kolej-
nym etapem rozwoju tKA. Tabor ten stworzy
mozliwos¢ uatrakcyjnienia rozktadu jazdy,
pozwoli dojechac do miejscowosci, w ktérych
obecnie brakuje potgczen kolejowych lub
ich ilos¢ jest niewystarczajgca. Po zakupie
,hybryd" tKA planuje uruchomic¢ potgczenia
pasazerskie na liniach kolejowych, ktore nie
sg zelektryfikowane (m.in. do Spaty i Opoczna).
Planowane jest dofinansowanie inwestycji
w ramach srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego.

W mediach, w tym w prasie branzowej, uka-
zato sie wiele publikacji na temat postepu
prac realizowanych przez Spotke projektow.

WMgpitinie proecienziataudg wylicaed fowuedacypienu.”
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NOWE POtACZENIE KOLEJOWE
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NOWE TRASY, WIECEJ DOTYCHCZASOWYCH
POLACZEN

Wraz z rocznym rozktadem jazdy, obowigzu-
jacym od 13 grudniu 2019 r. tKA zwiekszyta
liczbe dotychczasowych potgczen oraz roz-
poczeta obstuge nowych relacji. Spétka uru-
chomita przewozy na odcinkach: Tomaszdéw
Mazowiecki — Drzewica oraz Sieradz — Ostrow
Wielkopolski. Znacznie rozbudowana zostata
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oferta przewozowa na linii komunikacyjnej
t6dz - Radomsko, przez Piotrkéw Trybu-
nalski. Dla pasazeréw przygotowano wiele
atrakcyjnych ofert biletowych. Uruchomienie
potgczen (szczegdlnie do potozonej na terenie
wojewoddztwa tédzkiego Drzewicy) poprze-
dzita intensywna kampania outdoorowa.
W celu dotarcia z informacjg do mieszkancéw
miejscowosci, ktére zyskaty nowe potgcze-
nia, rozwinieto wspoétprace z jednostkami
samorzgdu terytorialnego oraz instytucjami
samorzgdowymi. Dziatania wzmocniono
reklama w mediach lokalnych: prasie, radiu
oraz w internecie. Wybér dziatan marketin-
gowych zostat podyktowany obowigzujgcymi
obostrzeniami i ograniczeniami zwigzanymi
z pandemig koronawirusa.

Spotka ktadta duzy nacisk na promocje
weekendowego i Swigtecznego potaczenia t6dz
Fabryczna - Warszawa Wschodnia, oferujgc
pasazerom: promocyjng cene przejazdu tam/
powrot, komfort podrézy, integracje z komuni-
kacjg miejska MPK tédz i ZTM Warszawa oraz
wzajemne honorowanie biletéw t KA — MPK
na terenie miasta todzi.

t 6dzka Kolej Aglomeracyjna obstugiwata w 2020
roku 123 przystanki na 11 liniach w wojewddz-
twie todzkim, mazowieckim i wielkopolskim.
W miejscach tych podrézni mieli zapewniony
dostep do informacji pasazerskiej udostepnianej
przez przewoznika w gablotach na peronach,
przejsciach podziemnych oraz w okolicach
przystankow i stacji, a takze w budynkach
dworcowych.

INTEGRACJA TRANSPORTU

W WOJEWODZTWIE tOGDZKIM

Szczegoblng role w funkcjonowaniu todzkiej
Kolei Aglomeracyjnej od poczatku jej dzia-
talnosci odgrywa integracja taryfowa i roz-
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ktadowa z innymi uczestnikami publicznego
transportu zbiorowego.

ZINTEGROWANY
BILET tKA+PKS

Po drodze z kolejq!

BILET ZINTEGROWANY tKA+PKS

W 2020 r. Spétka kontynuowata podjete
wczesniej dziatania zwigzane z rozwojem
oferty, szczegdlnie dla osdb wykluczonych
komunikacyjnie, nie posiadajgcych wtasnego
srodka transportu. Oferta integrujgca rozktady
jazdy pociggéw tKA i PKS oraz wprowadza-
jgca jeden zintegrowany bilet utatwia dostep
m.in. do wielu instytucji publicznych czy opieki
medycznej. Dzieki takiemu rozwigzaniu optata
za przejazd jest o okoto 20% tansza od sumy
optat za bilety zakupione oddzielnie u kazdego
Z przewoznikéw.

OFERTY SPECJALNE | PROMOCYINE

W 2020 r. zgodnie z realizowang strategia
produktowa wprowadzone zostaty oferty
specjalne i promocyjne, m.in. ,Dzien Bez Sa-
mochodu", ,Dziert Dziecka z tKA", czy ,Nieod-
ptatny powrot ze Stacji Kobiet”.

1,00 ZL

BILET DOBOWY

S 10,00 ZL
BILET SIECIOWY
IMIENNY

Z uwagi na szczegoélne uznanie dla pracow-
nikdw stuzby zdrowia, ktérzy w swojej pracy
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podejmujg walke z pandemig koronawirusa
narazajgc przy tym swoje zdrowie, wprowadzo-
no do odwotania mozliwos¢ bezterminowego
wydtuzenia biletéw okresowych. Ponadto
od 1lipca 2020 r. specjalne ulgi na przejazdy
t KA uzyskali Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi
oraz ozdrowiency, ktérzy przebyli zakazenie
COVID-19 wywotane wirusem SARS-COV-2
i oddali osocze.

We wspotpracy z partnerami tKA wdrozyta
oferte promocyjnych przejazdéw do Paro-
wozowni Skierniewice oraz do Rogowa (Kolej
Rogowska Rogdw - Rawa - Biata). Dzieki niej
pasazerowie udajgcy sie do tych miejsc po-
ciggami tKA mogli skorzystac ze specjalnych
ofert biletowych (oferta ,Powrét gratis”).

Dzieki wspotpracy z wtadzami samorzgdo-
wymi Tomaszowa Mazowieckiego i Piotrkowa
Trybunalskiego przygotowano oferty umoz-
liwiajgce bezptatng komunikacje miejska dla
pasazerow tKA oraz znizki na zakup biletéw
PrzewozZnika dla posiadaczy kart mieszkanca.
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DZIAtANIA EKOLOGICZNE

Transport kolejowy bytw 2020 r. intensywnie
promowany przez spotke jako ekologiczny
srodek komunikacyjny. tKA wtgczyta sie
w dziatania zwigzane z wdrazaniem ekolo-
gicznej jazdy i rekuperacji. W ramach poro-
zumienia podpisanego z PKP Energetyka, od
stycznia 2020 r. do rozliczenia ilosci zuzytej
energii elektrycznej sg wykorzystywane dane
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odczytywane w sposdb zdalny z licznikdw
zainstalowanych na pojazdach przewoznika.
Nowy system rozliczen uwzglednia energie
oddawang przez pojazdy w procesie reku-
peracji, co przyczynia sie do optymalizacji jej
zuzycia, a takze redukcji emisji CO,. Zawarta
umowa daje mozliwosc rozliczenia energii
uzyskanej w procesie rekuperacji podczas
hamowania pojazdéw trakcyjnych tKA oraz
obnizenia kosztéw eksploatacji taboru.

Ponadto spdtka aktywnie brata udziat w pra-
cach Centrum Efektywnosci Energetycznej
Kolei. CEEK to przestrzen wymiany wiedzy
i pomystow, a takze wspdlnej realizacji pro-
jektéw w zakresie efektywnosci energetycznej
i racjonalnego gospodarowania zasobami.
Wspdlna inicjatywa branzy kolejowej ma
w ciggu 10 lat obnizy¢ zuzycie energii elek-
trycznejo 1,2 TWh.

tKA wtgczyta sie w obchody Europejskiego Ty-
godnia Zrownowazonego Transportu poprzez
wprowadzenie oferty bezptatnych przejazdéw
(,Dzier bez samochodu z tKA") oraz promocje
ekologicznych rozwigzan zastosowanych na
Zapleczu Technicznym i w posiadanych po-
jazdach . Spoétka jest jedynym przewozZnikiem
na terenie wojewoédztwa todzkiego, ktory
wprowadzit bezptatny przewéz rowerdw.

P/ RZVIIU[EO DZKIERZBKA

ZAJRZYJ W tODZKIE

W ramach promocji dostepnych potgczen
kolejowych oraz nowych tras, tKA podjeta
wspbtprace z samorzgdem i instytucjami
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kultury Tomaszowa Mazowieckiego, Skiernie-
wic, Rogowa, Drzewicy, przygotowujgc oferty
pakietowe, w ramach ktérych pasazerowie
t KA moga skorzystac ze znizek do muzedw,
atrakcji turystycznych, czy na przejazdy komu-
nikacjg miejskg i t KA. Oferta byta dostepna dla
pasazerdow w sezonie turystycznym (od maja
do pazdziernika). W planowaniu wycieczek
po wojewddztwie pomagat udostepniony na
stronie internetowej przewoznika przewodnik
turystyczny ,Zajrzyj w tédzkie". Akcja ma na
celu zachecenie mieszkarncéw (w tym rodzin
z dzie¢mi) wojewddztwa do poznawania swojej
matej ojczyzny i promuje ekologiczny srodek
transportu jakim jest pociag.

Eventy i wydarzenia tKA

Pandemia koronawirusa oraz obostrzenia
wprowadzane przez rzgdowe rozporzgdzenia
w zakresie organizacji imprez zweryfikowaty
plany wydarzen wtasnych i tych z udziatem tKA,
skierowanych do mieszkancéw wojewdédztwa
todzkiego. Czesc z nich odbyto sie w okresie
poprzedzajgcym lockdown, kolejne przepro-
wadzono w zmodyfikowanej formie w rezimie
sanitarnym, a kilka wydarzen odwotano.

20 - MILIONOWY PASAZER tKA

Do 29 stycznia 2020 r. Spétka przewiozta 20 mi-
lionéw podréznych. Z tej okazji przygotowano
niespodzianke dla 20-milionowego pasazera
— Ztoty Bilet tKA. Moment przekazania biletu
upowazniajgcego do bezptatnych przejazdéw
pociggami przewoznika przez caty rok, zostat
utrwalony w krétkim filmie.

29



STACJAKOBIET 2020
Po raz pigty t KA byta organizatorem kolejne;j
edycji Stacji Kobiet. Wydarzenie skierowa-
ne do Pan z okazji ich swieta, miato na celu
promocje zdrowego trybu zycia i profilakty-
ke zdrowotna. Zaproszenie do wspoétpracy
przyjeto ponad czterdziestu wystawcow
z wojewddztwa tédzkiego. Na dworcu todz
Fabryczna zorganizowane zostaty bezptatne
porady i badania, spotkania z kosmetologami,
stylistami, instruktorami fitness, prezentacje
przez rézne firmy ofert skierowanych do ko-
biet, a takze promocja produktéw lokalnych.
Wydarzenie uatrakcyjnit pokaz mody oraz
wystep solistow Teatru Wielkiego w todzi.
Z mysla o uczestnikach wydarzenia, ktorzy
przyjechali na dworzec pociggami tKA, do-
stepna byta oferta ,Powrot gratis”.

6 URODZINY tKA

Z okazji széstych urodzin tKA przygotowano
krotki film pt. ,Kazdy z nas byt kiedys sze-
Sciolatkiem”. Bohaterami filmiku byty osoby
pracujgce w spotce na réznych stanowiskach.
Projekt zaktywizowat pracownikéw tKA i spo-
tkat sie z pozytywnym odbiorem w mediach
spotecznosciowych.
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#CZEKAMYNAWAS

t KA byta pomystodawca i koordynatorem
projektu #CzekamyNaWas. Wspélna akcja
potgczyta regionalnych pasazerskich prze-
woznikéw kolejowych realizujgcych ustugi
na obszarze wojewoédztw: mazowieckiego,
todzkiego, matopolskiego, wielkopolskiego
i kujawsko — pomorskiego. Po Wspdélnym
Bilecie Samorzgdowym byt to kolejny krok
w strone zaciesnienia wspotpracy pomiedzy
przewoznikami. Projekt zaktadat wspdlne
dziatania poprawiajgce jakos¢ pasazerskich
przewozow kolejowych w obrebie wojewddztw.
Celem kampanii byta takze odbudowa poto-
kéw podréznych, przywrdcenie zaufania do
srodka transportu zbiorowego jakim jest kolej
i zachecenie pasazeréw do podrdzy pocigga-
mi. W czasie trwania akcji przeprowadzono
szereg dziatan, m.in. wysytke wspélnych
komunikatéw prasowych, czy kampanie in-
formacyjng w mediach spotecznosciowych
przewoznikéw. W okresie wakacyjnym po-
wstata seria krétkich filmoéw zachecajgcych do
odwiedzania atrakcji turystycznych lezgcych
na kolejowych szlakach. Wspdélna inicjatywa
spotkata sie z duzym oddZwiekiem w mediach
oraz w branzy kolejowe;j.

UROCZYSTA PREMIERA POCIAGU

tKA POGONOWSKI

Spétka przybliza mieszkaricom postaci lokalnych
bohateréw i wazne historyczne wydarzenia.
Z okazji 100-rocznicy Bitwy Warszawskiej
oraz Roku Bitwy Warszawskiej, jeden z po-
ciggdw todzkiej Kolei Aglomeracyjnej zyskat
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nowy wyglad i nazwe. Podczas uroczystego
chrztu nadane mu zostato imie ,Pogonow-
ski". Wydarzenie, z udziatem rodziny Stefana
Pogonowskiego oraz przedstawicieli wtadz

samorzgdowych, odbyto sie na dworcu t6dz
Fabryczna. Pocigg tKA ,Pogonowski" kursuje
w dni robocze na trasach wojewddztwa toddz-
kiego, a jako tKA Sprinter w kazdy weekend
do Warszawy.

tKA MECENASEM FILMU

~SWIATtA PERONOW"

Film dokumentalny jest efektem wspoétpracy
z Wytwoérnig Filméw Oswiatowych w todzi.
Zostat opowiedziany z perspektywy pracowni-
kéw i skonstruowany jako seria mini portretow,
w ktérej widzimy pocigg pasazerski pokonujgcy
codzienng trase oraz przejezdzajgcy przez ru-
tynowg kontrole w hali serwisowej. Dokument
swojg tematyka nawigzuje do filmu ,Okolice
peronow" zrealizowanego przez \WFO w latach
szescdziesigtych XX wieku. Elementem wspdlnym
dla obydwu filméw jest muzyka autorstwa Swia-
towej stawy kompozytora Krzysztofa Komedy.
Jest to swoista wizytowka filmu i jednoczesnie
most tgczacy przesztosc z terazniejszoscia.
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SWIATECZNE POCIAGI LKA
Podobnie, jak w latach poprzednich, 6 grudnia
2020 roku na trasy tKA wyjechaty swigtecz-
ne pociggi. Symboliczne dekoracje, ktérymi
ozdobiono sktady, wprowadzity pasazeréw
w klimat swigt Bozego Narodzenia.

Wspétpraca z samorzadami
i instytucjami

W ramach promocji istniejgcych potgczen
kolejowych tKA oraz nowych tras Spétka
wspotpracuje z samorzgdem i instytucjami
kultury na terenie wojewodztwa tédzkiego.
Wprowadzenie oferty Bilet zintegrowany t KA
+ PKS zaowocowato nawigzaniem kontaktéw
z przewoznikami autobusowymi.

Efektem wspétpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, muzeami, atrakcyjnymi osrod-
kami turystycznymi byta wakacyjna oferta
dla pasazeréw pn. ,Zajrzyj w tédzkie 2020".
Dzieki wspolnym dziataniom przygotowano
atrakcyjne pakiety i znizki do muzedw, atrakcji
turystycznych, czy na przejazdy komunikacjg
miejska, ktore zachecity mieszkancow woje-
wodztwa tédzkiego do wakacyjnych podrézy
pociggami tKA oraz poznawania dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego regionu.

tKA FIRMA ODPOWIEDZIALNA SPOtECZNIE
tédzka Kolej Aglomeracyjna angazuje sie
w sprawy wazne dla regionu i akcje spotecz-
ne. W 2020 r. Spétka wspierata kampanie
.Bezpieczny przejazd” oraz kampanie Urze-
du Transportu Kolejowego ,Kolejowe ABC",
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prezentujgc pasazerom spoty dotyczgce
bezpiecznego podrézowania.

By zwrdci¢ uwage na zdrowy tryby zycia,
wykonywanie badan profilaktycznych i za-
pobieganie chorobom cywilizacyjnym Spétka
od kilku lat organizuje event ,Stacja Kobiet".
Do wspotpracy zapraszane sg m.in. pla-
coéwki medyczne z wojewdédztwa tédzkiego,
Uniwersytet Medyczny, czy t6dzki Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdro-
wia. Podczas wydarzenia mozna wykonac
bezptatnie szereg badan, m.in. spirometrie,
przesiewowe badanie wzroku, pomiar cisnie-
nia krwi, pomiar tkanki ttuszczowej, badanie
stanu skory gtowy i wtoséw oraz skorzystac
z konsultacji obecnych lekarzy specjalistow.

todzka Kolej Aglomeracyjna wspoétpracowata
rowniez z wieloma organizacjami pozytku
publicznego. W ramach corocznej akcji dla
OPP promujgcej przekazywanie 1% podatku
dochodowego na dziatalnos$¢ statutowa OPP,
na monitorach zainstalowanych w pociggach
t KA byty emitowane spoty promujgce akcje.
Optata dla OPP zwigzana z emisja takich
materiatéw jest ograniczona do minimalnej
kwoty. Dzieki temu organizacje majg mozli-
WoS€ przeprowadzi¢ kampanie informacyjna
w pociggach spo6tki, zachecajgc w ten sposéb
pasazerow do wspierania cennych spotecznie
przedsiewziec.

32

Spotka aktywnie wiaczyta sie w akcje charyta-
tywng #GaszynChallenge, pomagajgc rodzicom
dziecka chorego na SMA w zbiérce srodkow
finansowych na leczenie. Zaangazowanie
pracownikéw tKA do udziatu w ,wyzwaniu"
zachecito inne firmy do przystgpienia do tej
szczytnej akcji. Podjecie ,zadania" spotkato sie
z ogromna akceptacjg w srodowisku, a takze
wsréd fanow tKA w mediach spoteczno-
sciowych. Dzieki temu udato sie zgromadzi¢
potrzebne Srodki finansowe.

£0DZKA MARKA

tODZKA MARKA MLEKA

t KA zaangazowata sie w kampanie informa-
cyjno — promocyjng pod patronatem Marszat-
ka Wojewddztwa tédzkiego, skierowana do
mieszkancdéw wojewddztwa tédzkiego. Akcja
miata na celu zwrdécenie uwagi na zalety mle-
ka i jego przetworow, kreowanie wtasciwych
nawykoéw zywieniowych oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa zdrowotnego spoteczen-
stwa. W ramach kampanii tKA przeprowadzita
w pociggach akcje edukacyjno — promocyjng
pn. ,Pocigg do mleka", podkreslajgcg znacze-
nie wartosci odzywczej mleka i produktéw
mlecznych w codziennej diecie.
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FINANSE - RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

W roku 2020 spétka w zwigzku z pandemig COVID-19 odnotowata spadek przychodow ze
sprzedazy ustug w stosunku do roku poprzedniego. Spétka skorzystata ze wsparcia w ramach
rzgdowych programéw pomocowych uzyskujgc dofinansowanie na ochrone miejsc pracy z Fun-
duszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, co wygenerowato pozostate przychody
operacyjne w wysokosci 2 466 373,28 zt. Dodatkowo spoétce zostata przyznana pomoc w po-
staci rekompensaty zgodnie z zapisami art. 15 zzzzl1 oraz zzzzl2 ustawy z dnia 2 marca 2020 .
0 szczegoblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych w tgcznej
wysokosci 8 652 173,18 zt (w tym: zgodnie zapisami art. 15 zzzzl1 w kwocie: 1790 97,00 zt oraz
art. 15 zzzzl2 w kwocie: 6 861 676,18 zt).

Rachunek zyskéw i strat

Nazwa pozycji Rok 2020 Rok 2019

Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane

A 2 21761490,26 37759 570,90
z nimi, w tym:

B Koszty dziatalnosci operacyjnej 108 886 231,42 99 400 003,39

C Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) -87124 741,16 -61640 432,49

D Pozostate przychody operacyjne 91436 659,87 68 080 251,10

E Pozostate koszty operacyjne 2952 697,74 4780 468,40

F Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1359 220,97 1659 350,21

G Przychody finansowe 19 052,56 76 369,74

H Koszty finansowe 1192 370,78 1731155,47
Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej 185902,75 456448
(F+G-H)

J Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-J.11.) - -

K Zysk (strata) brutto (1)) 185 902,75 4564,48

L Podatek dochodowy - -
Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku

M X ) - -
(zwiekszenia straty)

N Zysk (strata) netto (K-L-M) 185 902,75 4 564,48
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ANALIZA AKTYWOW | PASYWOW SPOLKI

Strukture aktywéw w 2020 r. i 2019 r. obrazuje ponizsza tabela:

Nazwa pozycji

Wartos¢ w zt w roku

2020

Aktywa

Udziat poszczegolnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2020 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2019

Udziat poszczegoélnych
pozycji w sumie bilan-
sowej w 2019 roku

1. Aktywa trwate:

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

2. Aktywa obrotowe:

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

naleznosci z tytutu podatkéw,
dotacji, cet, ubezpieczen

Inwestycje krétkoterminowe

Srodki pieniezne w kasie
i na rachunkach

inne Srodki pieniezne

Krétkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

3. Aktywa razem (1+2)

34

490 567 366,12

277 606,74

490 226 192,92

35672,50

25000,00

289396

24732 648,60

390 454,36

18 769 262,68

1964 620,31

3769 006,14

3534165,05

234 841,09

180392542

515300 014,72

95,20%

0,05%

95,13%

0,01%

0,00%

0,00%

4,80%

0,08%

3,64%

0,38%

0,73%

0,69%

0,05%

0,35%

100,00%

513 696 071,78

417 348,10

512948132,65

34 542,92

25000,00

27104811

20 647 348,15

392 636,05

14 464 344,31

224833912

3734 290,75

344707771

287 213,04

2056 077,04

534343 419,93

96,14%

0,08%

96,00%

0,01%

0,00%

0,05%

3,86%

0,07%

2,11%

0,42%

0,70%

0,65%

0,05%

0,38%

100,00%
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Struktura pasywow w 2020 r. i 2019 r. przedstawia sie nastepujgco:

Pasywa

Udmatposzcze.got.nych Wartosé w zt Udz@t poszcgegglnych
pozycji w sumie bilan- w roku 2019 pozycji w sumie bilanso-
sowej w 2020 roku wej w 2019 roku

Wartos¢ w zt
w roku 2020

Nazwa pozycji

1. Kapitat wtasny: 44 047 333,30 8,24% 38422 430,55 719%
Kapitat podstawowy 47358 000,00 8,86% 41919 000,00 7,84%
Kapitat zapasowy - 0,00% = 0,00%
Pozostate kapitaty rezerwowe - 0,00% - 0,00%
Zysk/Strata z lat ubiegtych -3 496 569,45 -0,65% -3501133,93 -0,66%
Zysk/Strata netto 185902,75 0,03% 456448 0,00%

2. Zobowigzania i rezerwy

N o Duinzariia! 471252 681,42 88,19% 495920 989,38 92,81%
Rezerwy na zobowigzania 4 859 789,93 0,91% 315 995,61 0,06%
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 55633 819,79 10,41% 65 272 390,56 12,22%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych  og 557559 gg 10,40% 65198 444,72 12,20%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 18 484 288,99 3,46% 19 385 626,95 3,63%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych g g1 ggy g4 1,80% 8 823 327,05 1,65%
papieréw wartosciowych

Rozliczenia miedzyokresowe 392274 782,71 73,41% 410946 976,26 76,91%
3. Pasywa razem (1+2) 515300 014,72 96,44% 534 343 419,93 100,00%
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LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

al. Pitsudskiego 12
90-051+t6dz
tel. +48 42 23617 00
fax +48 42 23502 05

biuro@lka.lodzkie.pl
www.lka.lodzkie.pl
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