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Uwierzytelnienie
konta 1/3

1. Otworz aplikacje KOLEO i przejdz do
zaktadki Konto

2. Woybierz opcje Weryfikacja tozsamosci
(iI0S) lub Zarzadzaj uwierzytelnieniem
konta (Android)

3. Zapoznajsie z Regulaminem ustugi,
zaakceptuj i kliknij Potwierdz tozsamos¢

13:01

< WhatsApp

)
IKOLEO

Imie, nazwisko, dokument

#  Weryfikacja tozsamosci

W Podsumowanie KOLEO 2025

ZNIZKA

7. Bilet normalny

KARTY ZNIZKOWE

Dodaj karte znizkowa
ZARZADZAJ

® Potgczonymi kontami
J3e] P 7 i
A~ Pasazerami

== Filtrami wyszukiwania
=

o @ | >

Moje bilety Finanse

100% mitosci do kolei
13:02

< WhatsApp

< Wréé Uwierzytelnienie konta

* mObywatel

Potwierdz tozsamos¢

Zweryfikuj konto KOLEO w ustudze mObywatel i miej
wszystko pod rekg. Podrézuj bezpiecznie, tatwo

i wygodnie!

Po uwierzytelnieniu:

mozesz brac udziat w akcjach promocyjnych, w tym
w programie Ambasador

otrzymujesz szybszy zwrot srodkéw na swoje konto

mozesz potwierdzi¢ wybrane uprawnienia do ulg np.
legitymacje studencka

Znam S 5 | i rozumiem
jego tresé.

Potwierdz tozsamos¢

@ toy] ) £y

Moje bilety Finanse Dworce



Android 100% mitosci do kolei

1242 0 & 12:40 © & et

> < Uwierzytelnienie konta
=]

mObywatel
I:) Stacja poczatkowa '@‘ Zweryfikuj konto KOLEO w ustudze mObywatel i miej wszystko pod

q . reka. Podrézuj bezpiecznie, tatwo i wygodnie!
Szukaj potaczenia

Po uwierzytelnieniu:
3] stacja T

> kupujesz bilety bez koniecznos$ci okazywania dokumentu ze
Dworce zdjeciem podczas kontroli

> mozesz potwierdzi¢ wybrane uprawnienia do ulg np.
legitymacje studencka

(® 07.08.2026 pigtek, 12:15 Moje bilety

D Znam i rozumiem jego tres¢
Bilety okresowe

- N [&3 Imie, nazwisko, dokument

* Podsumowania roczne
“ Ustawienia

[ Zarzadzaj uwierzytelnieniem konta

Znizka

7. Bilet normalny

Karty znizkowe

[B4 Dodaj karty znizkowe

Finanse

&® Konto KOLEO

Chciatbys$ pracowaé w KOLEO? E Karty ptatnicze

4 o




Uwierzytelnienie
konta 2/3

4, Zostaniesz automatycznie przekierowany
do aplikacji mObywatel

5. W aplikacji mObywatel zaakceptuj
przekazanie swoich danych

6. W aplikacji KOLEO Twoje konto zostanie
oznaczone jako zweryfikowane

13:43
< KOLEO «il 56 €

Sprawdzanie dokumentu

Dane, ktére potwierdzasz

dane z aplikacji mObywatel

Podmiot, ktéremu udostepniasz dane
Astarium sp. z 0.0.

Dane, ktére udostepnisz
* Zdjgcie

» Nazwisko

« Imig (Imiona)

* Numer PESEL

= 5 ’ Q

Dokumenty Ustugi Kod Szukaj

100% mitosci do kolei

13:48 al ¥

€ Wréé Uwierzytelnienie konta

ﬁ@ mObywatel

Konto zweryfikowane

Twoje konto KOLEO zostato uwierzytelnione
za posrednictwem ustugi mObywatel.

Imie

Nazwisko

Data urodzenia

Dostosuj

Weryfikacja biletow
Z tym kontem kupujesz bilety i nie musisz

okazywac¢ dokumentu podczas kontroli.

Weryfikacja biletow

Po wiaczeniu tej funkcji bilety beda
dostepne tylko na urzadzeniu
potwierdzonym w ustudze mObywatel.

Obstugiwani przewoznicy: KD



Android

N
« Zeskanuj kod QR
Dane, ktére potwierdzasz

* | danezaplikacji mObywatel

100% mitosci do kolei

12:26

< Uwierzytelnienie konta

Konto zweryfikowane

Twoje konto KOLEO zostato uwierzytelnione za
posrednictwem ustugi mObywatel.

Imig

Nazwisko

Data urodzenia

ZARZADZAJ

& Weryfikacja biletow

Z tym kontem kupujesz bilety i nie musisz okazywac
dokumentu podczas kontroli.

Weryfikacja biletéw

Po wigczeniu tej funkgiji bilety beda

dostepne tylko na urzadzeniu .
potwierdzonym w ustudze mObywatel.

Obstugiwani przewoznicy: Koleje Dolnoslgskie

/. Potwierdzenie znizki

Masz znizke? Potwierdz jg tutaj i nie pokazuj
dokumentu przy kontroli.

- Student (do 26 lat)

POTWIERDZ ZNIZKE



Uwierzytelnienie
konta 3/3

Jesli nie potwierdzisz przekazania danych

w aplikacji mObywatel w odpowiednim
czasie, pojawi sie komunikat o przekroczeniu
limitu czasu.

W takim przypadku ponownie kliknij
Potwierdz tozsamosé, aby ponownie przejs¢
do aplikacji mObywatel i dokonczy¢
weryfikacje.

100% mitosci do kolei

09:07A8

< Wréé Uwierzytelnienie konta

mObywatel mObywatel
Zweryfikuj konto KOLEO w ustudze mObywatel i miej Zweryfikuj konto KOLEO w ustudze mObywatel i miej
wszystko pod reka. Podrézuj bezpiecznie, tatwo wszystko pod reka. Podrézuj bezpiecznie, tatwo
i wygodnie! i wygodnie!
Po uwierzytelnieniu: Po uwierzytelnieniu:
kupujesz bilety bez koniecznosci okazywania ~ kupujesz bilety bez koniecznosci okazywania
dokumentu ze zdjeciem podczas kontroli ¢ dokumentu ze zdjeciem podczas kontroli

mozesz brac¢ udziat w akcjach promocyjnych, w tym « Mmozesz bra¢ udziat w akcjach promocyjnych, w tym
w programie Ambasador “ w programie Ambasador

otrzymujesz szybszy zwrot $rodkdw na swoje konto Y otrzymujesz szybszy zwrot $rodkéw na swoje konto

mozesz potwierdzi¢ znizki (np. studencka) i nie musisz « Mozesz potwierdzi¢ znizki (np. studencka) i nie musisz
pokazywac zadnych dokumentdw. ¥ pokazywac zadnych dokumentow.

O

Czas na potwierdzenie przekazania danych
w ustudze mObywatel uptynat. Sprobuj ponownie.

Potwierdz tozsamos¢ Potwierdz tozsamos¢

o) & 7 ‘ o]
) A A

Konto anse worce Konto




2.0 > >

Weryfikacja
biletow

Po pomysinej weryfikacji tozsamosci

wiacz funkcje Weryfikacja biletow. Od tego
momentu wszystkie bilety zakupione na tym
koncie beda automatycznie zweryfikowane
za pomoca mObywatela i dostepne na
urzadzeniu, na ktérym przeprowadzono
weryfikacje.

Funkcje Weryfikacja biletéow mozesz w
dowolnym momencie wytgczyc¢ lub
ponownie wigczyC. Po jej wytgczeniu nowo
kupowane bilety nie bedg oznaczone jako
zweryfikowane.

Opcja Dostosuj (i0S) lub Zarzadzaj
(Android), pozwala zarzadzac
uwierzytelnianiem konta.

09:058 ol 7T &

< Wréé Uwierzytelnienie konta

Konto zweryfikowane

Twoje konto KOLEO zostato uwierzytelnione
za posrednictwem ustugi mObywatel

Imig

MNazwisko

Data urodzenia

Weryfikacja biletéw

Z tym kontem kupujesz bilety i nie musisz wyciagac
dokumentu podczas kontroli.

Weryfikacja biletéw

Po wtgczeniu tej funkeji bilety beda dostepne
tylko | wytgcznie na urzgdzeniu potwierdzonym

w ustudze mObywatel.

100% mitosci do kolei

09:058 ol T @

< Wroé Uwierzytelnienie konta

Konto zweryfikowane

MNazwisko

Data urodzenia

Dostosuj

Weryfikacja biletow

Weryfikacja biletow

Konto



> > D> O D Android 100% mitosci do kolei

12:26

We ryfi ka cj a & Uwierzytelnienie konta

Q Konto zweryfikowane

o y 4
Twoje konto KOLEO zostato uwierzytelnione za
posrednictwem ustugi mObywatel.

Nazwisko

Data urodzenia

ZARZADZAJ

Weryfikacja biletow

Z tym kontem kupujesz bilety i nie musisz okazywacé
dokumentu podczas kontroli.

Weryfikacja biletow

Po wtgczeniu tej funkcji bilety beda

dostepne tylko na urzadzeniu .
potwierdzonym w ustudze mObywatel.

Obstugiwani przewoznicy: Koleje Dolnoslaskie

/. Potwierdzenie znizki

Masz znizke? Potwierdz jg tutaj i nie pokazuj
dokumentu przy kontroli.

- Student (do 26 lat)

POTWIERDZ ZNIZKE



100% mitosci do kolei

2.0 > >

Ekran

£33 Aktualizacja danych osobowych £33 Aktualizacja danych osobowych

o
Jesli Twoje dane osobowe lub zweryfikowana znizka ulegty Jesli Twoje dane osobowe lub zweryfikowana znizka ulegty
z a r z z a n I a zmianie, zaktualizuj je za posrednictwem ustugi zmianie, zaktualizuj je za posrednictwem ustugi
mObywatel. mObywatel.
* Aktualizuj dane osobowe
33 Zarzadzanie uwierzytelnieniem konta 38 Zarzadzanie uwierzytelnieniem konta
Jesli chcesz dezaktywowac to urzadzenie, skorzystaj Jesdli chcesz dezaktywowac to urzadzenie, skorzystaj
Z ponizszej opcji. Z ponizszej opcji.
Dezaktywuj to urzadzenie Dezaktywuj to urzagdzenie

09:088

< Wréé Dostosuj

Aktualizuj dane osobowe

Zaktadka Weryfikacja tozsamosci >
Dostosuj (i0S) / Zarzadzaj (Android)

Opcja Aktualizuj dane osobowe pozwala
ponownie pobrac aktualne dane

I zweryfikowac uprawnienia z aplikacji
MObywatel, np. po zmianie danych lub
przedtuzeniu waznosci legitymaciji.

Opcja Dezaktywuj to urzadzenie wytacza
ustuge mObywatel na Twoim urzadzeniu.

> o KoX;
Konto Moje bilety Finanse




> > D> O D Android 100% mitosci do kolei

12:26 =@M =<T 6l

r a < Uwierzytelnienie konta

° %% Aktualizacja danych osobowych

Jesli Twoje dane osobowe lub zweryfikowana znizka
ulegty zmianie, zaktualizuj je za posrednictwem ustugi
mObywatel.

* AKTUALIZUJ DANE OSOBOWE
3% Zarzadzanie uwierzytelnieniem konta
Jesli chcesz dezaktywowac to urzadzenie, skorzystaj z
ponizszej opcji.

DEZAKTYWUJ TO URZADZENIE



B> > »>>

Legitymacja
studencka

Po zweryfikowaniu uprawnienia do ulgi
studenckiej zostanie ono wysiwetlone na
koncie wraz z datg jego waznosci.

Zakup biletu ulgowego na przejazd
odbywajacy sie po uptywie waznosci
zweryfikowanego uprawnienia nie bedzie
mozliwy.

Wroc Uwierzytelnienie konta

Konto zweryfikowane

Twoje konto KOLEO zostato uwierzytelnione
za posrednictwemn ustugi mObywatel

Imig

Mazwisko

Data urodzenia

/. Zweryfikowane znizki

Student
Wazina do 13.06.2026

&3 Weryfikacja biletow

Z tym kontem kupujesz bilety i nie musisz wyciggaé
dokumentu podczas kontroli.

Weryfikacja biletow

Po wiaczeniu tej funkcji bilety bedg dostepne
tylko i wytacznie na urzadzeniu potwierdzonym
w ustudze mObywatel.

100% mitosci do kolei

09:17 8

< Wréé Uwierzytelnienie konta

Konto zweryfiki

Imig

MNazwisko

Data urodzenia

/. Zweryfikowane znizki

ide

Dostosuj

Weryfikacja biletow

Konto



B> >>>

Kontrola biletu

Bilet zakupiony po wczesniejszej weryfikacji
tozsamosci w aplikacji mObywatel mozna
wyswietli¢ w trybie Kontrola biletu.

Wiasciciel biletu

Plan podrézy Sobota, 29 sierpnia
Jastarnia todz Fabryczna
Peron |, Tor 1 Peron IV, Tor 7
5144 ZEGLARZ R % &

Wazny od 09:03 29.08.2026 do 16:36
29.08.2026

Taniej z bliskimi

Wagon 10
Wagon przedziatowy
Miejsca 85-86

- Okno i Okno

KONTROLA BILETU

Szczegoty ptatnosci
Cena 187,00 zt

Metoda ptatnosci Ptatnosc przelewem

3 Zarzadzaj

® Skontaktuj sie z dziatem pomocy

Tryb podrozy

Fe

]

Dokument podrézy PDF

Wystaw fakture

U m

Wyszukaj potgczenie powrotne

N,

Zmiana danych

KD Zwrée

£ Wymien

100% mitosci do kolei




. ) ) > ) 100% mitosci do kolei

iOS Android

Widok biletu - F =8

2 Krakéw Gtéwny =
< wroce Warszawa Centralna vz Jastamia
+6dz Fabryczna

FirstName LastName
Wrtasciciel biletu

Zweryfikowano

Q mObywatel

Legitymacja
= studencka

Na ekranie kontroli prezentowany jest
zweryfikowany bilet z kodem OR w
opalizujacej ramce, a przy danych
podréznego jest ikona aplikacji mObywatel
oraz status Zweryfikowano, potwierdzajacy
pomyslng weryfikacje tozsamosci.

Bilet normalny

2 bilety normaine

N T{nslt=
A
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=
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%

Moje bilety



Wiasciciel biletu

I 100% mitosci do kolei

B> »>»>>

Plan podrézy Sobota, 29 sierpnia
) t' ! . b' SZCZEGOLY PODROZY LI
astarnia .0dz Fabryczna 3 .
o el A IKOLEO Izi;et jednorazowy TAM (Taryfa Podstawowa) é D
o u m e n W 51ae2ece R*& Mo %0 o a8 a00e
Wazny do 84.08.2026
Wazny od 09:03 29.08.2026 do 16:36 G || O ||o AL G| © L
29.08.2026 * * Wroctaw Gtowny — Legnica * * 2
, . * * — % * * *
O r o z Taniej z bliskimi
Wagon 10
Wagon przedziatowy 65 Kn
Ly Miejsca 85-86 Przewoznik: Koleje Dolno$laskie POCIAG: 0
Okno i Okno Odrebna umowa przewozu (rozp. UE 2021/782) Cena 23,00 PLN
Bilet wazny 6 godzin od 11:46
ROZKLAD JAZDY
KONTROLA BILETU PODRGZ TAM KURS
04.08 11:46 Wroctaw Gtowny — Legnica 12:41 KD 69565

W widoku zakupionego biletu dostepna jest
opcja Dokument podrézy PDF, ktéra

Szczegoty ptatnosci

Informacja o cenie

Optata za przejazd:

23.88 PLN

Wtasciciel biletu:

Numer biletu:

umozliwia pobranie dokumentu cene 57000 8 (00 S
Zawierajacego szczegoty podrozy. — ) el
Data wydruku:04.08.2026 11:19

Dokument PDF nie jest biletem i nie uprawnia @ Zarzadzai
do przejazdu. Biletem jest wytgcznie ®  Skontakij sie 2 dzialem pomocy
zweryfikowany bilet elektroniczny o
wyswietlany w aplikacji na urzadzeniu, na -
ktorym wczesniej dokonates weryfikacji Polument podrozy POF
tozsamosci za pomoca aplikacji mObywatel. B wystaw fakture

€ Wyszukaj potgczenie powrotne

/' Zmiana danych

o zwres e eosapep ek At o8 B ontreLt s ptery —

€ Wymien




. ) ) ) ) 100% mitosci do kolei

Regulamin ustugi

Szczegdtowe informacje dotyczace ustugi
mMObywatel w KOLEO znajduja sie w
Regulaminie ustugi mObywatel w KOLEO.

Link do regulaminu:
pomoc.koleo.pl/pytanie/regulamin-uslugi-mobywatel-w-koleo
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100% mitosci do kolei
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