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100% miłości do kolei

Uwierzytelnienie 
konta 1/3

1. Otwórz aplikację KOLEO i przejdź do 
zakładki Konto 

2. Wybierz opcję Weryfikacja tożsamości 
(iOS) lub Zarządzaj uwierzytelnieniem 
konta (Android)

3. Zapoznaj się z Regulaminem usługi, 
zaakceptuj i kliknij Potwierdź tożsamość

iOS 



100% miłości do koleiAndroid 



100% miłości do kolei

Uwierzytelnienie 
konta 2/3

4. Zostaniesz automatycznie przekierowany 
do aplikacji mObywatel

5. W aplikacji mObywatel zaakceptuj 
przekazanie swoich danych

6. W aplikacji KOLEO Twoje konto zostanie 
oznaczone jako zweryfikowane

iOS 



100% miłości do koleiAndroid 



100% miłości do kolei

Uwierzytelnienie 
konta 3/3

Jeśli nie potwierdzisz przekazania danych 
w aplikacji mObywatel w odpowiednim 
czasie, pojawi się komunikat o przekroczeniu 
limitu czasu. 

W takim przypadku ponownie kliknij 
Potwierdź tożsamość, aby ponownie przejść 
do aplikacji mObywatel i dokończyć 
weryfikację.

iOS 



100% miłości do kolei

Uwierzytelnienie 
konta 3/3

Android 



Weryfikacja 
biletów

100% miłości do kolei

Po pomyślnej weryfikacji tożsamości 
włącz funkcję Weryfikacja biletów. Od tego 
momentu wszystkie bilety zakupione na tym 
koncie będą automatycznie zweryfikowane 
za pomocą mObywatela i dostępne na 
urządzeniu, na którym przeprowadzono 
weryfikację.

Funkcję Weryfikacja biletów możesz w 
dowolnym momencie wyłączyć lub 
ponownie włączyć. Po jej wyłączeniu nowo 
kupowane bilety nie będą oznaczone jako 
zweryfikowane.

Opcja Dostosuj (iOS) lub Zarządzaj 
(Android), pozwala zarządzać 
uwierzytelnianiem konta.

iOS 



100% miłości do koleiAndroid 

Weryfikacja 
biletów



Ekran 
zarządzania 
usługą 
mObywatel

100% miłości do kolei

Zakładka Weryfikacja tożsamości > 
Dostosuj (iOS) / Zarządzaj (Android)

Opcja Aktualizuj dane osobowe pozwala 
ponownie pobrać aktualne dane 
i zweryfikować uprawnienia z aplikacji 
mObywatel, np. po zmianie danych lub 
przedłużeniu ważności legitymacji.

Opcja Dezaktywuj to urządzenie wyłącza 
usługę mObywatel na Twoim urządzeniu.

iOS 



Ekran 
zarządzania 
usługą 
mObywatel

100% miłości do koleiAndroid 



Legitymacja 
studencka

100% miłości do kolei

Po zweryfikowaniu uprawnienia do ulgi 
studenckiej zostanie ono wyświetlone na 
koncie wraz z datą jego ważności.

Zakup biletu ulgowego na przejazd 
odbywający się po upływie ważności 
zweryfikowanego uprawnienia nie będzie 
możliwy.

iOS 



Legitymacja 
studencka

100% miłości do koleiAndroid 



Kontrola biletu

100% miłości do kolei

Bilet zakupiony po wcześniejszej weryfikacji 
tożsamości w aplikacji mObywatel można 
wyświetlić w trybie Kontrola biletu.



Widok biletu

100% miłości do kolei

Na ekranie kontroli prezentowany jest 
zweryfikowany bilet z kodem OR 
w opalizującej ramce, a przy danych 
podróżnego jest ikona aplikacji mObywatel 
oraz status Zweryfikowano, potwierdzający 
pomyślną weryfikację tożsamości.

iOS Android 



Widok biletu ze 
zweryfikowaną
ulgą studencką

100% miłości do kolei
iOS Android 



Dokument 
podróży PDF

100% miłości do kolei

W widoku zakupionego biletu dostępna jest 
opcja Dokument podróży PDF, która 
umożliwia pobranie dokumentu 
zawierającego szczegóły podróży.

Dokument PDF nie jest biletem i nie uprawnia 
do przejazdu. Biletem jest wyłącznie 
zweryfikowany bilet elektroniczny 
wyświetlany w aplikacji na urządzeniu, na 
którym wcześniej dokonałeś weryfikacji 
tożsamości za pomocą aplikacji mObywatel.



Regulamin usługi

100% miłości do kolei

Szczegółowe informacje dotyczące usługi 
mObywatel w KOLEO znajdują się 
w Regulaminie usługi mObywatel w KOLEO. 

Link do regulaminu

https://pomoc.koleo.pl/pytanie/regulamin-uslugi-mobywatel-w-koleo
https://pomoc.koleo.pl/pytanie/regulamin-uslugi-mobywatel-w-koleo


100% miłości do kolei
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